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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

1.1 Revisar y/o actualizar la Politica de Operacion para la
Administracion de Riesgos.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa N° 20211700000004-5, expedida
en el afo 2021 por la Superintendencia Nacional de Salud - SUPERSALUD, en la cual
se imparten instrucciones generales respecto al Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos, asi como lo contemplado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas V.5, del afio 2020, en donde se constituye un modelo de control
que establece roles y responsabilidades de todos los actores del riesgo; el Hospital
Militar Central en concordancia con la politica de operacidon para la administracién de
riesgos y la metodologia planteada por la Entidad en sus respectivas fases
(identificacidén, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y seguimiento a riesgos),
tiene como objetivo involucrar a todos los servidores de la entidad en la busqueda de
acciones encaminadas a la prevencidon de la materializacidn de los riesgos
institucionales, dando cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios
pertinentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de la actividad es presentar el seguimiento
de la efectividad de la Politica Operativa para la Administracién del Riesgo del Hospital
Militar Central V.4, en el marco de lo establecido en la Circular Externa N°
20211700000004-5, y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas V.5, emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Conformacion de las Lineas Estratégicas

Primera Linea de Defensa: A cargo de los Gerentes Publicos vy lideres de procesos,
programas y proyectos, los cuales gestionan los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de sus procesos, a través del disefio,
la implementacion y el monitoreo de los controles.

Segunda Linea de Defensa: Conformado por los jefes de planeacidn, supervisores de
contratos o proyectos y el comité institucional de gestion y desempefio, son los
encargados de acompanfar y guiar a la linea estratégica y a la primera linea de defensa
en la adecuada gestidn de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asi mismo, realiza un monitoreo independiente al
cumplimiento de las etapas de la gestidon del riesgo.
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Tercera Linea de Defensa: A cargo del area de Control Interno, provee el
aseguramiento independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema de
administracion de riesgos, validando que las demas lineas cumplan con sus
responsabilidades en la gestion del riesgo.

Politica de Administracion del Riesgo

La Alta Direccidon, el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio y el Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno, definieron la politica operativa para
la administracion de riesgos del Hospital Militar Central, la cual brinda los lineamientos
y herramientas necesarias en busqueda de disminuir la probabilidad de que ocurra un
riesgo, y en caso que se presente, disminuir el impacto que se pueda generar en la
Entidad, con el fin que no haya afectacidn en el cumplimiento de los objetivos
institucionales enmarcados en el Plan Estratégico de la entidad 2023 - 2026.

Para el cumplimiento de lo anteriormente enunciado se contempla lo siguiente:

e Promover la conciencia del talento humano sobre la necesidad de identificar y tratar
los riesgos en todos los niveles de la entidad.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores publicos y contratistas de la
entidad en la busqueda de acciones y controles que permitan mitigar riesgos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

¢ Establecer una herramienta de seguimiento a los riesgos con fin de monitorear de
manera constante el comportamiento de los mismos.

e Asignar y usar eficazmente los recursos brindados por el Hospital Militar Central
para el tratamiento de los riesgos.

Es de gran importancia mencionar, que para la vigencia 2023 el HOSPITAL MILITAR
CENTRAL adquiri6 un nuevo méddulo de Administracidon de Riesgos en la Suite Vision
Empresarial, en el cual se gestiona todo lo relacionado con la Administracion de
Riesgos del HOMIL (identificacién, analisis, valoracién y monitoreo), asi como en el
mapa de riesgos por proceso, codigo: PL-OAPL-PR-05-FT-02, documento que es
cargado en el aplicativo en cada uno de los monitoreos realizados mensualmente para
los riesgos de corrupcién - fraude interno, y trimestralmente para los riesgos de
gestion.

Asi mismo, se han realizado reuniones con el Area de Calidad, donde en el marco de
la Politica de Seguridad del Paciente y Comité de Seguridad del Paciente, se realizo
un barrido documental, con el fin de identificar ¢Qué riesgos existen?, ¢En qué
documentos?, ¢Con qué periodicidad? y ¢éA qué procesos van asociados?; en donde
se identific6 que para efectos de la actualizacién de la Politica de Operacidén para la
Administracion del Riesgo del HOMIL, se realizard una integracion de los siguientes
componentes:
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1. Gestidn del Riesgo en Salud
1.1 Ciclo General de Gestidon del Riesgo en Salud
1.1.1 Identificacion del Riesgo en Salud
1.1.2 Medicién y Evaluacién del Riesgo en Salud
1.2.3 Tratamiento y Control del Riesgo en Salud
2. Gestion del Riesgo Operacional
2.1 Ciclo General de Gestion del Riesgo Operacional
2.1.1 Identificacién del Riesgo Operacional
2.1.2 Medicidon y Evaluacion del Riesgo Operacional
2.1.3 Tratamiento y Control del Riesgo Operacional
Gestidn del Riesgo Actuarial
Gestidn del Riesgo de Crédito
Gestion del Riesgo de Liquidez
Gestidn del Riesgo Mercado de Capitales: Se evalué que no aplica en la Entidad
Gestidn del Riesgo de Grupo: Se evalué que no aplica en la Entidad

Nouhw

4.1 Monitorear los riesgos vigentes por proceso y de corrupcion en
la plataforma SUITE VISION vy realizar el respectivo informe.

La Oficina Asesora de Planeacién realizé el monitoreo al seguimiento de los riesgos
por procesos durante el tercer trimestre del 2023, y como resultado de la actividad
se presentd la materializacién de cinco (05) riesgos institucionales, cabe aclarar que
estos riesgos fueron tratados, gestionados y mitigados mediante el "Plan de
Mejoramiento y/o Mitigacién del Riesgo".

Para consultar los resultados del monitoreo se podra solicitar el informe realizado
“Informe de Monitoreo al Mapa de Riesgos III Trimestre 2023 (Julio — Septiembre
2023)".

* Informes de Monitoreo (Gestion & Corrupcion) realizados y cargados
en la plataforma SUITE VISION correspondiente al tercer trimestre del
2023.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé el informe de monitoreo a los riesgos durante
el segundo cuatrimestre del 2023. Como resultado se tiene el balance de las
actividades realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de Operacion
para la Administracién del Riesgo en el HOMIL V.4, especificamente en lo relacionado
con el monitoreo de la eficacia de los controles definidos previamente en el mapa de
riesgos por proceso. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacion (Segunda Linea de
Defensa) lidera y brinda los lineamientos necesarios con el objetivo de revisar y
analizar las acciones de autocontrol realizadas por los lideres de proceso y grupos de
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trabajo (Primera Linea de Defensa), asi como el seguimiento y verificacion de los
planes de manejo y/o mitigacion del riesgo (Primera y Segunda Linea de Defensa).
La Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa), en el marco de la actividad
independiente y objetiva de evaluacién y asesoria, le corresponde retroalimentar a
los lideres de los procesos para contribuir al mejoramiento del ambiente de
autocontrol, para evitar la materializacién de los riesgos, mitigar sus efectos en caso
de presentarse, y llevar los riesgos a niveles aceptables o transferirlos cuando hubiere
lugar. Como resultado de la actividad se obtiene elinforme de monitoreo y asi mismo
se identifican los riesgos materializados.

5.1 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos del Hospital Militar
Central.

Dentro de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios, se indica que la evaluacién y el seguimiento, independiente y
objetivo es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde
a la Oficina de Control Interno - OCIN, por lo cual, es la encargada de la evaluacién
independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion. El
ejercicio de evaluacidon y seguimiento es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
del Hospital Militar Central; fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno. Dicho lo anterior, La Oficina de
Control Interno realiza la evaluacidn y seguimiento a la gestién de riesgos de
corrupcion - fraude interno, a través de prueba de controles, con el fin de verificar
que éstos sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando de forma
adecuada, tal como lo establece la Guia para la Administracidn del Riesgo y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas del DAFP.

Como resultado de la actividad anterior, se obtiene el informe "Seguimiento Mapa de
Riesgos de Fraude Interno (Corrupcion) 2023 - Corte Agosto 2023” Dentro de la
auditoria realizada se pueden evidenciar las dependencias a la que se realizd el
seguimiento y los auditores encargados. Como resultado de la evaluacidon y
seguimiento a la gestidon de riesgos de corrupcidon - fraude interno, se presentan
observaciones y recomendaciones de mejora sobre la identificacién de riesgos de esta
tipologia, asi como para la definicidon y aplicacién de controles, que permitan mitigar
o reducir los riesgos de corrupcion, como aporte en el fortalecimiento de la
administracion de riesgos del HOMIL.

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 7 de 57

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3




COLOMBIA N

(. POTENCIA DE LA T Tir

VIDA
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

3.1 Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por la pagina web Institucional.

La Oficina Asesora de Planeacidn realizd el seguimiento a la aplicacion de encuestas
de percepcidn durante el tercer trimestre, a los tramites parcialmente en linea del
HOMIL, publicados en la pagina web institucional, asi: Asignacion de Citas, Encuestas
de Patologia, Encuestas de Laboratorio Clinico, Solicitud de Historia Clinica y
Expedicion de Carnet Donantes de Sangre.

Por lo anterior, se enviaron correos institucionales a las areas involucradas,
solicitando se analicen las observaciones presentadas por cada uno de los usuarios y
se tomen las medidas respectivas, asi:

5 SANDRA PATRICIA GALEANO CAMACHO ' . EE

Muy buenos dias!

Cordial saludo para todoes.

En cumplimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - PAAC, especificamente en lo que respecta al Componente 2. Racionalizacidn de Tramites -
Actividad 4.1 "Realizor seguimiento I a los resultados de encuesta de satisfaccion a los usuarios, aplicadas a los trdmites parcialmente en linea por pdgina
web", amablemente me permito adjuntar las observaciones allegadas por los usuarios durante el mes de agosto, a fin de realizar las coordinaciones necesarias entre las
dreas responsables, y asi establecer acciones de mejora que redunden en |a optima prestacion de los servicios.

Cordialmente,

SANDRA PATRICIA GALEANOC CAMACHO
Profesional de Defensa

COLOMBLA sgaleano@haomil qov.co
Oficina Asesora de Planeacion
@ POTENCIADELA | 4576y} 2435868 Ext. 3011
V| D A Transversal 3 C No. 49 - 02, Bogotd D.C
wvw.hospitalmilitar.gov.co

D Hospital Miitar Central Colombia
@ @HomLcoL

4 Responder # Responder a todos —* Reenviar

Teniendo en cuenta los datos obtenidos con corte al tercer trimestre del 2023, se
obtienen los siguientes resultados:
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Asignacion de Citas por pagina web

Resultados de encuestas Asignacion de Citas Julio 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacién de citas por
pagina web?

Muy Satisfecho 1 b
Satisfecho 2
Insatisfecho 1
Muy Insatisfecho 9
Total 13
= Muy satisfecho = Satisfecho
Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de encuestas Asignacion de Citas Agosto 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignaciéon de citas por
pagina web?

Muy Satisfecho 0
Satisfecho 0
Insatisfecho
Muy Insatisfecho 12
12
Vacias 1
Total 13 = Muy satisfecho = Satisfecho
Insatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de encuestas Asignacion de Citas Septiembre 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del trdmite de asignacién de citas por
pagina web?

Muy Satisfecho 2
Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho 1
Total 3
= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de Patologia por pagina web

Resultados de encuestas de Patologia Julio 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de patologia
por pagina web?

Muy Satisfecho 0
Satisfecho 0
Insatisfecho 0 X
Muy Insatisfecho 1
Total 1
= Muy satisfecho = Satisfecho
* Insatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de encuestas de Patologia Agosto 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia
por pagina web?

Muy Satisfecho 0
Satisfecho 1
Insatisfecho 0
Muy Insatisfecho 1
Total 2
= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de encuestas de Patologia Septiembre 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia
por pagina web?

Muy Satisfecho 3
Satisfecho
Insatisfecho 1
Muy Insatisfecho 1
Total 5
= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de Laboratorio Clinico por pagina web

Resultados de encuestas de Laboratorio Clinico Julio 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico por
pagina web?

Muy Satisfecho 3
Satisfecho 4
Insatisfecho 4
Muy Insatisfecho 6
Total 17
= Muy satisfecho = Satisfecho
= Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de encuestas de Laboratorio Clinico Agosto 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico
por pagina web?

Muy Satisfecho 3 6
Satisfecho 4
Insatisfecho 4
Muy Insatisfecho 6 \
Vacias 4
Total 21
= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de encuestas de Laboratorio Clinico Septiembre 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del trdmite de laboratorio clinico por
pagina web?

Muy Satisfecho 5
Satisfecho 2
Insatisfecho 2 —‘
Muy Insatisfecho 13 13 ‘
Total 22 y

= Muy satisfecho = Satisfecho

» Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de Solicitud Historia Clinica por pagina web

Resultados de encuestas Solicitud copia de Historia Clinica Julio 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de
Historia Clinica?

Muy Satisfecho 19 ‘
7

Satisfecho

Insatisfecho 3

Muy Insatisfecho 2

Total 31
= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de encuestas Solicitud copia de Historia Clinica Agosto 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de Historia
Clinica?

Muy Satisfecho 19
Satisfecho 8
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1
Total 30

= Muy satisfecho = Satisfecho

= |nsatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de encuestas Solicitud copia de Historia Clinica Septiembre
2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de Historia
Clinica?

Muy Satisfecho 19
Satisfecho 1
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Total 20 = Muy satisfecho = Satisfecho

= Insatisfecho Muy insatisfecho
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Resultados de encuestas de Expedicion de Carnet Donantes de Sangre
Julio — Agosto y Septiembre de 2023

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de solicitud de carnet
donante de sangre por pagina web?

Teniendo en cuenta que éste tramite no tiene usuarios que hayan diligenciado la
encuesta durante el trimestre, se concluye que se debe eliminar de los tramites y
estadisticas; toda vez que no es posible realizar un analisis objetivo de la informacion.

4.1 Realizar seguimiento mensual a los resultados de encuestas de
satisfaccion a los usuarios, aplicadas a los tramites parcialmente en
linea por pagina web.

La Oficina Asesora de Planeacion realizd el andlisis y seguimiento a las observaciones
allegadas por los usuarios que respondieron las encuestas de satisfaccidon de los
tramites parcial y totalmente en linea por la pagina web institucional, durante el tercer
trimestre del 2023.

Las observaciones realizadas por los usuarios se validaran con las areas encargadas
con el fin de tomar las acciones correctivas y/o de mejoras para el aseguramiento de
la calidad del servicio. Como resultado de la actividad se obtiene las diferentes causas
de insatisfaccion reportada por los usuarios del HOMIL, asi:

Asignacion de Citas:

v Dificultad para acceder con el usuario y contrasefa.

Mas claridad sobre el motivo por el cual no se asigna cita.

Error al ingresar los datos.

Dificultad para el agentamiento de citas por medio de la pagina.

No permite culminar el proceso para asignacion de cita.

El sistema se queda en espera y no responde.

Canal no accesible e informaciéon no unificada.

Se demora horas en salir el menu para escoger el Especialista.

v El servicio de la plataforma no funciona, se requiere que sea mas practico.

AN N N AN

Patologia:

v Dificultad en la entrega y consulta de resultados por la pagina web.
v" No es posible obtener los resultados a tiempo.
v' Se debe mejorar el acceso para crear usuario y contrasefa.
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v" No se pueden bajar los resultados de analisis de patologias.

Laboratorio Clinico:

v Dificultad de acceso con el correo electrdnico.

v Dificultad de acceso con el usuario y contrasena, aun teniendo el sticker que
dan para descargar los resultados, la contrasena siempre sale errada.
Cuando se trata de recuperar la contrasefia sale que la historia clinica no existe.
Demora en que salgan publicados los resultados en la pagina web.

Dificultad para la navegacién en la pagina web.

El sistema no permite descargar los resultados y todo el tiempo aparece “nho
valido”.

Dificultad de acceso para usuarios de la tercera edad.

Falta de personal capacitado para la atencidon de los usuarios.

El procedimiento de descargue es muy enredado.

El sistema nunca funciona, el medio es obsoleto.

Los resultados deben llegar al correo electrénico reportado.

AN NN

AV NN NN

Historia Clinica:

Dificultad para descargar la historia clinica.

Sistema no amigable con los usuarios de la tercera edad.

Dificultad para acceder a la pagina y realizar la descarga.

Los archivos en pdf nunca los recibe el usuario.

El sistema debe ser mas claro y comprensible.

Se debe ajustar el sistema para que permita subir los documentos que se
solicitan.

v Una vez descargada la historia clinica no se puede abrir.

AN NI N NN

Carnet de Donantes:

v El tramite de solicitud de Carnet de Donantes de Sangre por pagina web, no
presentd resultados durante el tercer trimestre del 2023.

Es importante mencionar que el portal de paciente es una herramienta en linea que
facilita a los usuarios gestionar procedimientos de salud, en lugar de hacerlo
personalmente, por teléfono o por correo electrdnico, lo que permite disminuir las
causas de insatisfaccion, permitiendo mayor facilidad de accesibilidad a los usuarios
de los diferentes tramites, ahorrando tiempo y obteniendo mas informacion de su
tramite.
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5.1 Actualizar mensualmente las solicitudes de forma presencial y
virtual de los 10 tramites HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co en
la seccion datos de operacion.

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

La Oficina Asesora de Planeacién, realizé la actualizacién en los meses de julio, agosto
y septiembre de 2023, de las estadisticas de las solicitudes de los 10 Tramites del
HOMIL inscritos en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica asi:
Certificado de Nacido Vivo, Atencidn Inicial de Urgencia, Certificado de Defuncion,
Historia Clinica, Asignacion de Cita Médica para la Prestacion de Servicios en Salud,
Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos, Admision del Paciente a los
Servicios de Salud Ambulatorios y Hospitalarios, Examenes de Laboratorio Clinico,
Estudios Anatomopatoldgicos y Donaciéon Voluntaria de Sangre; en la seccidon
Racionalizacién - Gestién de Datos de Operacién, del aplicativo www.suit.gov.co.

T ey e e e P e —

Area de Bioestadistica

Tramites 2023

7. Mimero Total solicitud copia de | Area de Bioestadistica 647.00 840,00 283,00 655,00 874,00 803,00 823,00 853,00 850,00
Historia Clinica

7.A Ndmero de saolicitudes copia de Area de Bioestadistica 542,00 737,00 58400 601,00 883.00 600,00 756,00 833,00 871.00
Historia Clinica de manera
presencial

7.B Nimero de solicitudes copia Area de Bioestadistica 105,00 112,00 108,00 54,00 81.00 202,00 67.00 70,00 78.00
de Historia Glinica por medio

digital

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y Terapeutico

1. Mimero Total resultados Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 74.580.00 85.742,00 T4877.00 70.081,00 75.848,00 67.634,00 67.017.00 70.641,00 6722400
examenes realizades por y Terapeutico

Laboratorio Clinico

1.A Ndmero de entregas Jefe Unidad de Apayo Disgnostico 52.00 65,00 43,00 45,00 36,00 32,00 18,00 15,00 1400
presenciales de resultados de y Terapeutico

laboratoria dlinica

1.8 Nimero de descargas por Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 20.318,00 21.781,00 24.141,00 20.887,00 21.626,00 17.607,00 21.283,00 10.762,00 18.162,00
pagina web de resultados de y Terapeutico

laboratorio dinico

2 Mdmero total de Certificades de | Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 65.00 50,00 58,00 47,00 46,00 58,00 52,00 43,00 T71.00
Defuncion expedidos y Terapeutico

3. Mdmero Total de resultados Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 4.105.00 2.458,00 3.644.00 2.740,00 3.085,00 3.710,00 4.475,00 3.331,00 3.837.00
Estudios Anatomopatoldgicos y Terapeutico

3.A Ndmero de resultados de Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 836,00 840,00 620,00 772,00 710,00 817,00 658.00 851,00 746,00
estudios Anatomopatoldgicos y Terapeutico

entregados de forma presencial

3.B Nimero de resultados de Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico 477,00 701,00 1.268.00 741,00 688.00 639,00 522,00 783,00 557,00
estudios Anatomopatoldgicos y Terapeutico

consuitados por pagina web

4. Ndmero Total de donantes de Jefe Unidad de Apayo Diagnostico 301,00 310,00 335,00 227,00 323,00 338,00 268,00 385,00 260,00

sangre y alféresis

y Terapeutico
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Jefe Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion

10. Nimeso Total admisiones de | Jefe Unidad de Cuentas 1.205.00 122800 1.380.00 1.241,00 141800 126200 1.268,00 1.235,00 128500
pacientes Hospitalarias y Facturacion
Jefe Unidad de Farmacia
0. Nimero Total de fimuias Jefe Unidzd de Farmacia 53.525.00 57.847,00 65.284,00 0.482,00 51.113.00 8044800 58.840,00 61.480,00 24100
1‘éC 35 dIspensanas y
disposiivos medicos pacizntes

pItalZa00s

Jefe Unidad de Servicios Ambulatorios

. Nimero Total Lirgencias Jefz Unidzd de Servicios 4751,00 467300 5475,00 5.220.00 5.862.00 473000 4718.00 472100 495700
recibidas Ambulatorios
8. Niimero Total Asignacion de Jefz Unidzd de Servicios 2403000 20877,00 1355400 27.371,00 3258200 30.601,00 2008000 33.002,00 3202800

itas y procedimientos Ambulatorios
8.ANGmero de asignacion de citas | Jefe Unidad de Servicios 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
y procedimientos Carpetas - Ambulatorios
Enlaces
8B Nimero de asignacitn de citas | Jefe Unidad de Servicios 15.406.00 2113000 23.755,00 18.872,00 275200 2154200 2065700 2382400 2362700
y proced Ambulztorios
8.C Ndmero de asignacion de citas | Jefe Unidad de Servicios 5,00 2,00 61,00 39,00 38,00 100 4400 8,00 7200

y procedimientos por pagina web | Ambulatorios

de citas | Jafe Unidzd de Servicios 5.84300 508,00 6.855,00 5.824,00 6.082.00 6.600.00 501500 681,00 1.386,00
Ambulztorios
e
8.E Nimero de asignaridn de citas | Jefe Unidad de Senvicios 2.566,00 2208,00 288300 2.535,00 231200 241,00 247300 2378,00 1.938,00
y procedimientos por comeo Ambulatorios
elecirdnico

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana

1.2 Elaborar mensualmente los estados financieros HOMIL vy
ejecucion presupuestal y publicarlos en la pagina web seccion
transparencia.

Los Estados Financieros con fecha de corte agosto de 2023, estan publicados en la
pagina web Seccién Transparencia numeral 4.6 - Informacién Publica y/o Relevante
- 4.6.1 - Estados Financieros, documento que puede ser consultado en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89270
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Se verifica la Ejecucidon Presupuestal de los meses de julio, agosto y septiembre de
2023, los cuales se encuentran publicados en la pagina web Seccidn Transparencia
numeral 4 - Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.2 - Ejecucidn Presupuestal -
2023, y pueden ser consultados en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89152

1.3 Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de
adquisiciones.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizd en los meses de julio, agosto y septiembre
de 2023, el seguimiento mensual por rubros al Plan Anual de Adquisiciones. La
informacién se encuentra disponible y publicada en la pagina web Seccidn
Transparencia numeral 3 — Contratacion - 3.1 - Plan Anual de Adquisiciones - 2023.
Puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87109

1.4 Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversion
HOMIL y publicar en la pagina web seccion transparencia.

La Oficina Asesora de Planeacidn, realizé el seguimiento a los Proyectos de Inversion
durante el tercer trimestre del 2023. La informacidon se encuentra publicada en la
Seccién Transparencia numeral 4 - Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.4 -
Proyectos de Inversién - 2023. Para acceder a la documentacion puede consultar la
siguiente URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87954

1.5 Realizar seguimiento trimestral al plan de accion institucional
y publicar en la pagina web seccion transparencia.

La Oficina Asesora de Planeacidn, realizé el informe de seguimiento al Plan de Accion
Institucional, correspondiente al primer y segundo trimestre de 2023. La informacion
se encuentra publicada en la Seccidn Transparencia numeral 4 - Planeacion,
Presupuesto e Informes - 4.3 - Plan de Accién - Informe de Seguimiento - 2023.
Para acceder a Ila documentacidn puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89539

2.2 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL.

La Oficina de Atencion al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizé durante el tercer trimestre las reuniones mensuales con la Asociacion de
Usuarios ASUHOSMIL, para informar sobre los avances en salud y para verificar el
cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como resultado de la
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actividad se realizaron las reuniones en el piso 13 del HOMIL, los dias 24 de julio, 24
de agosto y 22 de septiembre del 2023.

2.3 Gestionar con los responsables la respuesta oportuna a los
compromisos adquiridos con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.
La Oficina de Atencidn al Usuario gestiond de manera oportuna con los responsables,
los compromisos adquiridos y pactados que surgieron de las diferentes reuniones con
la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL. En las actas de reuniones y en los informes
de seguimiento correspondientes al tercer trimestre, se puede observar la gestién a
las diferentes solicitudes, con el fin de dar respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos, asi:

Reunion Julio de 2023

Informacion de cumplimiento de compromisos reuniéon anterior:

* No se presentan tareas pendientes del mes de junio de 2023

Solicitudes de la Asociacion:

e Verificar la asignacion de la oficina para la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.

e Solicitar a la Direccién del Hospital Militar Central invitacidn a la Asociacién de
Usuarios ASUHOSMIL en las actividades del Hospital.

e La Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL va a realizar solicitud a DIGSA para que

el representante de ETICOS asista a la proxima reunidn para aclarar
inquietudes.

Reunion Agosto de 2023

Informacion de cumplimiento de compromisos reuniéon anterior:
* Verificar la asignacion de la oficina para la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL.
Segun indicacion dada por el Sefor Teniente Coronel (RA) Ricardo Arturo Hoyos

Lanziano Subdirector Administrativo y dando cumplimiento al compromiso de la
asignacion de la oficina para ASUHOSMIL se destind la oficina de la ventanilla No. 1
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ubicada en las ventanillas de las fuerzas militares en Consulta Externa (anteriormente
oficina de CREMIL).

* Solicitar a la Direccién del Hospital Militar Central invitacién a la Asociacién de
Usuarios ASUHOSMIL en las actividades del Hospital.

Se indicé a los miembros de ASUHOSMIL que desde la Ayudantia de la Direccién
General se les realiza la invitacion a las actividades del Hospital Militar Central a través
del correo electrénico asuhosmil2020@gmail.com

* La Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL va a realizar solicitud a DIGSA para que el
representante de ETICOS asista a la préxima reunidén para aclarar inquietudes.

La Asociacion de Usuarios informé que realizé la invitacion al representante de Eticos
el sefior Santiago Vega quien confirmd la asistencia pero no se presento.
Solicitudes de la Asociacion:

e Informar al representante de Cremil el correo de la Asociacidén de Usuarios
ASUHOSMIL asuhosmil2020@gmail.com, para que realicen el reporte diario.

e Se solicitard asistencia de los supervisores de los contratos de alimentos,
maquinas dispensadoras de productos alimenticios y empresa de vigilancia
para tratar temas en la préxima reunion.

e Citar al Senor Capitan Oscar Mauricio Villegas Jefe de Apoyo Logistico en la
préxima reunién para conocer la politica de abastecimiento de agua y aclarar
inquietudes con respecto a la falta de agua en algunas habitaciones vy sitios del
hospital.

e Programar una cita con la Direccién General del Hospital Militar Central con el
fin de presentar la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.

e ASUHOSMIL solicitara al comité de ética las especialidades presenciales y no
presenciales en el servicio de urgencias.
Reunion Septiembre de 2023
Informacion de cumplimiento de compromisos reunion anterior:

* Informar al representante de Cremil el correo de la Asociacién de Usuarios
ASUHOSMIL asuhosmil2020@gmail.com, para que realicen el reporte diario.
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Se envid y se confirmd con la representante de CREMIL en el Hospital Militar Central
el correo electrénico asuhosmil2020@gmail.com, y la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL confirmé el recibido de la informacion.

* Se solicitara asistencia de los supervisores de los contratos de alimentos, maquinas
dispensadoras de productos alimenticios y empresa de vigilancia para tratar temas
en la proxima reunién.

Mediante Oficio con Id: 275444 se solicitd la asistencia de los supervisores de los
contratos de alimentos, maquinas dispensadoras de productos alimenticios y empresa
de vigilancia a través de la Subdireccidén Administrativa.
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* Citar al Sefior Capitan Oscar Mauricio Villegas Jefe de Apoyo Logistico en la préxima
reunion para conocer la politica de abastecimiento de agua y aclarar inquietudes con
respecto a la falta de agua en algunas habitaciones y sitios del hospital.

Por medio del Oficio Id: 275453 se solicitd el acompafiamiento al Jefe de Apoyo
Logistico para conocer la politica de abastecimiento del agua en el Hospital Militar
Central.

* Programar una cita con la Direccién General del Hospital Militar Central con el fin
de presentar la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL.
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Se encuentra pendiente por definir el agendamiento de la cita segun disponibilidad,
para presentar los miembros de Asociacidn de Usuarios ASUHOSMIL con el Director
General.

* ASUHOSMIL solicitard al Comité de Etica las especialidades presenciales y no
presenciales en el Servicio de Urgencias.

Pendiente la entrega de la relacion de las especialidades presenciales y no
presenciales por pate del Comité de Etica.

Solicitudes de la Asociacion:

o Citar para la préoxima reuniéon a la Doctora Alejandra Galindo quien sera la
encargada de recibir el Area de Consulta Externa.

2.4 Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo
HOMIL con participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales,
personal médico HOMIL y sindicato, segin agenda dispuesta por el
Viceministerio de Veteranos y el GSED.

Durante el mes de agosto de 2023, se realizd la sesidon del Consejo Directivo del
HOMIL, en la que participaron los representantes de Oficiales, Suboficiales, personal
Médico y representantes del Sindicato, de acuerdo con la agenda dispuesta por el
Viceministerio de Veteranos y el GSED, asi:

Fecha: Martes, 01 de agosto de 2023
Hora: 15:00 a 17:00 horas

Lugar: Hospital Militar Central

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 23 de 57
Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

a3 __.'_-._
i || = 'Tr"

HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

H< Uica LAl
AGENDA
No. TEMA TIEMPO
ESTIMADO
1. | Verificacion del quérum. 2 minutos
2. | Consideracion y aprobacién orden del dia. 2 minutos
3. | Constitucion del Comité de Revisién y Aprobacion del acta. 2 minutos
4. Informe del Comité de Revisién y Aprobacion del Acta No.03 del 2 minutos
07 de junio de 2023
5. | Aprobacidn Traslado Presupuestal 3 minutos
Aprobacion de la Matriz de Riesgos SARLAFT y Procedimiento .
&. . - . . . 3 minutos
Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
7. | Informe Estados Financieros a 30 de junio de 2023 3 minutos
8. | Informe Ejecucién Presupuestal a 30 de junio 2023 3 minutos
2. | Informe avance del Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026 a junio 3 minutos
de 2023
10. | Informe Avance Plan de Mejoramiento CGR a 28 de junio de 2023 3 minutos
11. | Informe SARLAFT I Semestre 2023 3 minutos
Informe Tarea sesién anterior
+ Proponer estrategia o proyeccién de pago de cartera 2021 y
2022. (Reunidn Técnica)
12. |« Remitir copia del reporte final de la auditoria financiera vigencia 3 minutos
2021 emitido por la Contraloria General de la Republica.
+ Presentar Informe del avance en el nuevo sistema de asignacion
de citas médicas.
Proposiciones de los Sefiores Miembros del Consejo Directivo y .
13. . 3minutos
Director General
TOTAL 35 minutos
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2.5 Participar en reuniones del Consejo Superior de Salud Militar y
de Policia CSSMP, y suministrar informacion requerida segin agenda.

El dia 02 de agosto de 2023, se realizd la Segunda Sesidon Ordinaria del CSSMP, en
donde se trataron diferentes temas relacionados con acciones de mejoramiento en el

Subsistema de Salud vy situacién financiera y presupuestal, asi:

Q Firmado digitalmente
martes, 25 de julio de 2023

(‘_? ) Defensa

NO. RS20230725079270 S 1 seniate pos frver it e i |
Bogota D.C
8 E MINDEFENSA
— Rad No. R520230725078270
i_ Anexos: Mo Con copia: No o=

Senor Teniente Coronel (RA) E - Fechas 25072023 122147
Ricardo Arturo Hoyos Lanzi
Director (E) Hospital Militar Central
Asunto: Convocatoria Segunda Sesion Ordinaria - Consejo Superior de Salud de

las Fuerzas Militares v la Policia Nacional

Cordial Saludo,

Siguiendo instrucciones de la sefiora presidente del CSSMP, Dra. Ana Catalina Cano
Londoiio, Viceministra de Defensa de Veteranos y del GSED, respetuosamente me
permito invitarlo a la segunda sesion ordinaria del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, la cual se desarrollara asi.

Fecha y hora: 02 de agosto de 2023 - 15:00 horas
Lugar: Direccidn de Veteranos y Rehabilitacidn Inclusiva - Calle 21 # 44-40
Puente Aranda Bogota

s Agenda:
* Estado actual de la situacion financiera y presupuestal por cada Subsistema
de salud.

* Propuesta hoja de ruta para desarrollar las acciones de mejoramiento de la
atencién en salud en cada Subsistema de Salud.

* Programacion para la ejecucion de los recursos de inversion extraordinarios
conforme a la distribucién establecida en el marco de la nueva politica de
bienestar integral para cada Subsistema de salud.
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MNota: Para los miembros del CSSMP que de acuerdo con su disponibilidad
deban participar de forma virtual, se les enviara la direccién del enlace correspondiente
el dia anterior al desarrollo de la sesidn.

Por lo anterior, respetucsamente, se solicita confirmar recepcion de la agenda y
asistencia wvirtual o presencial a los siguientes COrreos:

vaneth.vallejo@mindefensa.gov.co v - "

Direccidn: Carrera 54 N¥ 26 - 25 CAN, Bogota —
Conmutador: (57-601] 3150111 :a.:;‘-r
Linea gratuita: 018000 913022 A= e e

(@. 3:052 {T ) 'Defensa

martes, 25 de julio de 2023

NO. RSZOZ307Z5079270 ~— A1 GermEstar por Sarver cite swte nowers |

Atentamente,

N = 5
L \:j - -

Orlando Segura Gutierrez
Secretario Técnico Consejo Superior de Salud de las FF.MM y de la Policia Nacional

Elaboré: Pd1l. Joseph Emanuel Rozo
Visto Bueno: Yaneth Vallsjo — Coordinador (E) Grupo Estratégico y Secretario Tdcnico CSSMP
Serie: Informes/ Informes De Seguimiento Y Evaluaciin

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano

1.2 Presentar a la Alta Direccion con analisis y propuestas de
acciones de mejora de acuerdo a los resultados del Contac Center.

El Area de Atencién al Usuario realizé el informe de “Resultados del Contac Center”,
el cual fue presentado al sefior Director General, donde se efectud el analisis y las
propuestas de acciones de mejora teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente acta de reunidn:
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2.1 Realizar capacitaciones en lenguaje de seias, sordoceguera, baja
vision y manual inclusivo.

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas durante el tercer trimestre, ha
venido desarrollando el Programa de Inclusion, liderado por la Educadora Especial
Candy Linares Sanchez, abordando 5 lineas principales las cuales se muestran a
continuacién:

PROGRAMA DE INCLUSION HOSPITAL MILITAR CENTRAL - JULIO
INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

VIDEOS INTERPRETADOS

il 10712023 Somos Homil Escuela de auxiliares JULID
2 13712023 Somos Homil Homil informa 1uLIo
3 131712024 Somos Homil Homil informa 1uLIo
4 14/07/2023 Somos Homil Dia del conductor Juuo
5 28/07/2023 Somos Homil Casa Ronald Jutio
6 31/07/2023 Somos Homil Contac Center Jutio

e Se continla con la creacion de un “Protocolo de interpretacién”, el cual se
entregara en los diferentes servicios con la finalidad de sensibilizar a los
funcionarios frente al uso adecuado de la mediacién comunicativa.

e Se realiza interpretacion en los diferentes servicios a paciente sorda usuaria de
lengua de sefas.

e Se realiza interpretacion en los diferentes servicios a paciente sorda usuaria de
lengua de sefas.

PRODUCTOS

e Se envia el copia para el salvapantallas del presente mes sobre” Programa de
Inclusién”

e Se entregan calendarios a los diferentes servicios con la finalidad de acordar
sensibilizaciones con los diferentes funcionarios del Hospital.

e Se envia informe pedagdgico al jardin infantil chiquilines sobre los apoyos que
requiere el nifo con alteracion en el desarrollo, asi como también las
recomendaciones que se deben tener en cuenta en el momento de incluir al
nino en el aula.

REHABILITACION
e Se realizan ajustes en las estrategias pedagdgicas del programa de aula
hospitalaria para que sean accesibles a paciente ciega de rehabilitacion.
e Se realizan poyo desde el drea de rehabilitacidon a los pacientes pediatricos del
programa de “Trastornos mixtos especificos del desarrollo”.
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Se realiza junta médica con la finalidad de escribir las recomendaciones
médicas de los niflos que hacen parte de la comunidad indigena a los cuales se
dio egreso.

Durante 15 dias, en articulacién con la Terapeuta Ocupacional Cielo Ovalle
Chaparro, se realiza terapia a los niflos que hacen parte de la comunidad
indigena, en aula multisensorial.

Se atiende a paciente pediatrica con ceguera, la cual estda haciendo
rehabilitacion en movilidad y braille.

SENSIBILIZACIONES

Se realiza articulacién con la Capitan Yuli Castro Riafio para capacitar al
personal de Contac Center, Atencién al Usuario y Asociacion de Usuarios del
Hospital. )

Se realiza articulacion con el Sargento Rengifo del Area de Transporte para
capacitar al personal a su cargo sobre “Atencidén a personas con discapacidad
durante los traslados”.

Se acuerda con el Mayor Sergio Gutiérrez capacitar al personal de seguridad
frente a “Atencidn a usuarios con discapacidad”.

Se establece articulacidn con la Directora de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria para sensibilizar a los estudiantes en la materia de humanizacion
Se atiende a paciente pedidtrica con ceguera la cual esta haciendo
rehabilitacion en movilidad y braille.

Se realiza articulacion con aula hospitalaria para continuar con las
sensibilizaciones a los docentes que actualmente tienen estudiantes con
discapacidad.

PROGRAMA DE INCLUSION HOSPITAL MILITAR CENTRAL - AGOSTO

INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

VIDEOS INTERPRETADOS

Se continda con la creacién de un “Protocolo de Interpretacién” el cual se
entregara en los diferentes servicios con la finalidad de sensibilizar a los
funcionarios frente al uso adecuado de la mediacién comunicativa.

Se realiza interpretacién en lengua de sefas a paciente sorda por consulta
externa, anestesiologia y medicina general.

Se realiza interpretacion a paciente sorda con profesional de enfermeria donde
da las indicaciones para colonoscopia.

Se acuerda continuar con interpretacion en los diferentes servicios y
especialidades que la usuaria sorda requiera.

Se realiza interpretacidon a paciente sorda en consulta de fisiatria que asiste a
terapia fisica.
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Subdireccion de Docencia e invesfigaciin

Comunicaciones y Relaciongs Publicas

Programa inclusicn - videos 2023

| CANTIDAD DE VIDEOSPORMES~| FECHADEPUBLICACION+|  CAMPARA | TEMA

| < |

| MES 7 LINK DEL VIDEQ [

11/8/2023 Somos Homil DR JAVIER MATTA AGOSTO  |https://wwwfacebook.com)watch) ?y=301008522582463

1

l 14jog/2013 Somos Homil DCJURADO 160STO 5 cebook.com/hospital mitarcentral v
3 160081203 Somos Homi NAO 460510

4 25/08/2013 Samos Homil (CONGRESO LATINOAMERICAND |AGOSTO

PRODUCTOS

Se promueve el salvapantallas sobre el programa de inclusién.

Se acuerda con Fisiatria crear vocabulario en lengua de sefias de su area
especifica, para divulgar en la intranet.

Se acuerda con Escuela de Auxiliares de Enfermeria crear vocabulario en lengua
de sefias, de su area especifica.

Se acuerda con el Servicio de Dermatologia crear vocabulario en lengua de
sefias, de su area especifica para divulgar en la intranet.

SENSIBILIZACIONES

Se realizan sensibilizaciones al personal que se presenta a continuacion:

*Atencidén al Usuario: En este espacios se dieron a conocer las formas en
las cuales deben hacer buen uso del servicio de interpretacion, los funcionarios
al atender a una persona sorda.

*Se realiza articulacion con la Mayor Maria Claudia Gémez para capacitar al
personal del Contac Center, Atencidn al Usuario y Asociacidén de Usuarios del
Hospital frente al Programa de Inclusion y comunicacidén con personas con
algun tipo de discapacidad.

*Se realizd sensibilizacion con los docentes de aula hospitalaria, con la finalidad
de que conozcan las diferentes estrategias pedagdgicas para ensefar a nifios
con discapacidad.

*Se inicia clase con el grupo 118 de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria, con
el objetivo de sensibilizar frente a atencion a pacientes con alguna
discapacidad, para que posteriormente se pueda aplicar en las practicas.

*Se realiza articulacion con el Sargento Manuel Silberio Rengifo Anacoa del
Area de transporte, para capacitar al personal a su cargo sobre “atenciéon a
personas con discapacidad durante los traslados”. )

*Se acuerda con el Mayor Sergio Gutiérrez, capacitar al personal del Area de
Seguridad y Recepcidn, frente a “atencién a usuarios con discapacidad”.

*Se acuerda con el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, presentar el
Programa de Inclusidon al personal de dicha area.
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*Se acuerda con la Escuela de Auxiliares de Enfermeria presentar el
Programa de Inclusién a todas las profesionales que hacen parte de su areay
crear vocabulario en lengua de sefias para divulgar en intranet.

*Se acuerda con el Area de Etica establecer una fecha para capacitar al
personal que hace parte de esta area.

*Se realiza tablero de comunicacién a paciente que remiten por consulta el cual
no se comunica de forma oral

*Se acuerda capacitar al personal de la empresa Elite para saber como
interactuar con pacientes con discapacidad.

PROGRAMA DE INCLUSION HOSPITAL MILITAR CENTRAL - SEPTIEMBRE

INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

Se envian videos en lengua de sefias a paciente sorda con informacién sobre
citas médicas y procedimientos.

Se continla con la creacion de un “Protocolo de interpretacion” el cual se
entregara en los diferentes servicios con la finalidad de sensibilizar a los
funcionarios frente al uso adecuado de la mediacién comunicativa.

Se realiza interpretacidn en lengua de sefias a paciente sorda por Consulta
Externa.

Se acuerda continuar con interpretacion en los diferentes servicios y
especialidades que la usuaria sorda requiera.

Se realiza interpretacion de videos en lengua de sefas para el publico externo

PRODUCTOS

Se inicia interpretacion de videos en lengua de sefias frente a protocolosde
procedimientos y vacunacion.
Se inicia transcripciones a Braille de documentos de SST frente a evacuacion.

SENSIBILIZACIONES

e Se realizan sensibilizaciones al personal que se presenta a continuacion:

*Se contindan las clases con el grupo 118 y 119 de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria con el objetivo de sensibilizar frente a atencién a pacientes con
alguna discapacidad para que posteriormente se pueda aplicar en las practicas.
*Se establece articulacion con la Escuela de Auxiliares de Enfermeria para
sensibilizar a los estudiantes “frente a pacientes con discapacidad” los dias
martes a las 8 AM. .

*Se realiza articulacién con el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
finalidad de crear un documento para recopilar informacién frente a las
personas con discapacidad que actualmente laboran en el Hospital Militar
Central.
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*Se acuerda capacitar al personal de la empresa Elite para saber cémo
interactuar con pacientes con discapacidad.
*Se establece articulacion con el Area de Fonoaudiologia para hacer

seguimiento a los pacientes que requieran tablero de comunicacién
aumentativa y/o alternativa, y dar inicio con la creacién de nuevo material.

2.2 Realizar capacitaciones en atencion al ciudadano con aliados
estratégicos (Sena-Colsubsidio) con la participacion de Atencion al
Usuario, Consulta Externa y Urgencias.

Para el mes de septiembre del afo en curso, se hicieron las gestiones
correspondientes con los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Atencién al
Usuario, para capacitar a 20 personas en Atencién al Ciudadano, pensando en las
necesidades especificas de la Entidad y con el objetivo principal de mejorar la calidad
de atencidon y servicio que se ofrece tanto a los usuarios, como a sus familias.

Por lo anterior, a continuacién se evidencia el correo enviado a los servicios
involucrados y donde se obtuvo como respuesta la capacitacidon a 20 personas de
estas areas, que seran quienes replicaran esta capacitacidon a sus compafieros de
grupo.
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El dia 09 de octubre del afio en curso, el Profesional en Psicologia Eulices Quiceno,
fue la persona que capacité a 20 personas en el tema Atencién al Ciudadano, asi:
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2.3 Capacitar a miembros de la Asociacion de Usuarios sobre temas
de interés en salud.

Capacitacion en canales de atencion y gestion de requerimientos de
usuarios y/o pacientes

El Area de Atencidn al Usuario - Contac Center, con la participacién de la Auxiliar de
Servicios de Seguridad y Defensa Martha Liliana Ruiz Acosta, realizé capacitacién en
temas de interés para los miembros de la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL, con el
fin de fortalecer los conocimientos en los siguientes temas:

Canales de atencién

Poblacion atendida

Requisito previo solicitud apertura historia clinica
Requisito previo autorizacién dirigida al Hospital Militar Central
Presencial — Central de Citas

Presencial - Imagenes Diagndsticas

Presencial - Medicina Nuclear

Presencial — Prétesis y Amputados, Fisiatria y Ortopedia
Presencial - Hemato - Oncologia

Presencial — otros servicios

Telefénico - Contact Center

Correo electrénico - Contact Center

Correo electrénico - cancelaciones

Correo electrénico - citas médicas especialistas

Correo electrénico - citas imagenes diagndsticas
Pagina web
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3.3 Implementar encuestas de satisfaccion del Contac Center como
fortalecimiento al canal virtual de atencion.

El Area de Atencion al Usuario realizé el informe de seguimiento, concerniente a la
percepcidn que tienen los pacientes/usuarios, sobre la satisfaccién con respecto al
servicio ofrecido para el agendamiento de sus citas médicas, a través de los canales
ofrecidos como lo son, teléfono y correo electrénico; donde se utiliza la herramienta
institucional Microsoft FORMS, con el fin de evaluar la percepcion de los
usuarios/pacientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evalian dos (2) aspectos para cada una de las dos
campanas existentes, como lo son, voz y correo, bajo el siguiente detalle:

e COLA VOZ: se encarga de evaluar el servicio prestado por cada uno de los agentes
que estan habilitados para atender la asignacién de citas médicas a través de canal
telefénico.

o COLA CORREO ELECTRONICO: evallia el canal de servicio como tal, en cuanto a la
oportunidad de informacion o de agendamiento de citas médicas. En ambos casos, el
link de las encuestas es remitido por correo electrénico al paciente/usuario a su correo
electrénico personal, al momento en que se realiza el agendamiento de su cita o en
el caso del correo electrdénico cuando se da respuesta oficial a la solicitud.

Los resultados de las Encuestas del Contac Center obtenidos para el tercer trimestre,
se muestran a continuacién:

Resultados Encuesta Julio

Preguntas:
« COLA VOZ

¢Pudo resolver su solicitud?

¢ Pudo resolver su solicitud?

'Respuesta [ Total %

No 2 2%

si____ | 8 | 98% |
Total | 85 | 100%
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é¢Como le parecio mi atencion?

Buena Mala Regular Total
82 1 2 85

96% 1% 2% 100%

£Como le parecio mi atencion?

« COLA CORREO

g

HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

éComo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro canal de

servicio: correo electréonico?

Buena 157 72%

‘Mala | 33 15%

Regular 27 12%
Total 217 100%
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¢Como calificaria fa oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

¢éRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electronico para solicitar citas
médicas?

No | 39 | 18%
Si - 178 82%
Total 217  100%

¢Como calificaria fa oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?
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Resultados Encuesta Agosto

Preguntas:

« COLA VOZ

¢ Pudo resolver su solicitud?
¢Pudo resolver su solicitud?

Respuesta Total %
'No - 4%
Si b 7S 96%
Total 85 100%

¢Como le parecié mi atencion?

Buena Mala Regular Total
76 2 4 85
93% 2% 5% 100%
&Como le parecio mi atencion?
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« COLA CORREO

éComo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro canal
de servicio: correo electréonico?

Buena | 134 59%

Mala 68 30%

Regular 25 11%
Total 227 100%

¢Como calificaria la oportunidad de respuesta de
nuestro canal de servicio: correo electronico?

ZRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electrénico
para solicitar citas médicas?

No 77 | 34%
Si 150 66%
Total 217 | 100%

¢Recomendaria nuestro canal de servicio: correo
electronico para solicitar citas médicas?
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Resultados Encuesta Septiembre

Preguntas:

(Pudo resolver su solicitud?

« COLA VOZ

¢Pudo resolver su solicitud?

Respuesta Total %
No 6 7%
Si . 76 93%
Total 82 100%

¢Como le parecio mi atencion?

¢Como le parecio mi atencion?

 Buena | Mala  Regular  Total
L $ 4 82

0% 5% 5% | 100%

« COLA CORREO

éComo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro canal

de servicio: correo electrénico?

Buena 135 60%
Mala _ 60 - 27%
Regular 30 13%

Total 225 100%
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¢ Como calificaria la oportunidad de respuesta de
nuestro canal de servicio: correo electronico?

sbuora o Mals » Reguin

¢Recomendaria nuestro canal de servicio: correo electronico
para solicitar citas médicas?

No 70 31%
Si 155 69%
Total 225 | 100%

¢Recomendaria nuestro canal de servicio: correo
electronico para solicitar citas meédicas?

aNo &S
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3.4 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios de
ASUHOSMIL.

La Oficina de Atencidn al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizé las reuniones mensuales con la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL, durante
el tercer trimestre del afio 2023, para informar sobre los avances en salud y para
verificar el cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como
resultado de la actividad se obtienen las actas y los informes de seguimiento mensual.

De acuerdo a los compromisos adquiridos durante el trimestre, se han realizado las
siguientes reuniones:

5.1 Elaborar informe de Percepcion de Satisfaccion al Usuario con
sus resultados.

El Area de Atencidn al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo realizar
y analizar las encuestas de percepcién y de fidelizacidon en relacidén con la prestacion
de los servicios de salud que permitan determinar el nivel o grado de satisfaccion, la
experiencia de atencién y la calidad de los mismos, en los usuarios que asisten al
Hospital Militar Central para atencién ambulatoria (Consulta Externa, Laboratorio
Clinico, Imagenes Diagndsticas, Banco de Sangre y Urgencias) y en hospitalizacién
(Cirugia programada, UCI y Hospitalizacion Adulto y Pedidtrico), en relacién con la
prestacion de los servicios de salud de nuestra red. Como resultado de la actividad se
obtiene el informe de satisfaccidon que se realiza mensualmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Area de Atencién al Usuario presentd ante la Alta
Direccién, el informe de satisfaccion de los usuarios que asistieron a los diferentes
servicios del Hospital Militar Central. Como resultado de la actividad se obtiene el
informe del tercer trimestre sobre la percepcidon de satisfaccién de los usuarios, en el
cual se pueden consultar los resultados obtenidos, asi:
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Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Julio 2023

Servicios Encyesiades
S Mo | Conssla Inigeses | Onga [bescode| | Hospakacn Peso | Resuado | Resuado
memmmm @Wm‘“"un--m
rxmm WO 90| wn [ 9% | BA | mo | me| %3 my | %R
g }mm&fm SN A T T 1 O S| B
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MRS MO B RN N ®ES 800
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Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Julio de 2023
Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Agosto 2023
Sevicios Encuestados
. Pw | Consalta | mdgenes | Crugk | Bascode | Hospitalzacén Pess | Resultado | Resaltady
Demno | Subdeminio Variable montd | Bdema Ungencias Diagnisti Laboratoriy Y pr— Hospitalizaciin Pedatia Total Pond b Homito
o Médca ;] %X 848 B B 100,00 0.0 L] 100,00 %Y
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Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccién Agosto de 2023
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Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Septiembre 2023

Servicios Encuestados
" . . Peso | Consulta .| Imbgenes _ | Cirmgia | Bamcode . .. | Hospitalizacioa Pesa | Resultado |Resultado
Dominie |Subdeminia)  Variable A ; llwmsci ", | Laboratonio W Hospitalizacion et Total b Subdomtinio| Dorifio
peinde | # | W6 | BB | BN e | LM | m0g0 | 0o mn 11l
§ Meinfnfemerd 1 | %64 | WeS | w000 | mof | o | W 103,00 52 BU
Pencepdin .
; i Pesncta | W | Hp | 6% | @ oR | ®® | e [ s 100,00 58| am | smm
; oL P % | m | wom | m W T m 86,00 %0 | 0
# Meadingtzs | ¥ | BE | B %9 W ') i ) ) i1
E
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Fikdzzcn [Regreszra W% | w0 | ®of0 | med | am | om0 | w0 | mn Ex a | uo
% [emnendaria @ | wow | xow | wono | wm | oo | om0 | mw 10,0 kb -
FRA SN BT 39 A 0N eIl 58,00
snio M@ BE EF un BE 0 w57 B

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Septiembre de 2023

5.2 Elaborar informe trimestral sobre peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD con analisis de informacion,
identificacion de causas y establecer planes de mejora.

El Area de Atencién al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo la
atencién al ciudadano para orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en los tiempos que
determina la ley; los cuales son presentados por los usuarios afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y particulares que se deriven de la prestacion de los
servicios integrales, a través de los diferentes canales de atencién que la Entidad ha
puesto al alcance de los usuarios, como son: presencial, correo electronico, pagina
web y buzdn de sugerencias.

El Area de Atencién al Usuario, es la responsable de generar la respuesta final que se
entrega al peticionario mediante documento fisico, via correo electrénico, pagina web
o correo certificado. Como resultado final de la actividad se obtienen los informes de
PQRSD de los meses de Julio, Agosto y Septiembre asi:
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Tabla No. 2. Clasificacion de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

Unida Unidad

Unidad
Fimanci
ara

Unidad Unida Unidadde dde Uniidad Atenci de Umnidad
Tipo de Clinic d de Servicios  Talent  Médica - i all FOrmac e
Solicitud IlIFI'IPﬂTEI Farma Ambulato a Hospital Licitacio Usuari am oy Informati
ca rlos Huma aria NS ¥ o Docanc a
no Biznes i Total

Activas general

Peticign 576

Consulta 16 16
Felicitaci
én / 1 10 3 14

Agradeci
miento

Queja 2 2 2 1 3 10

Reclamo 9 4 5 70 18 1 22 1

Drenunci
a
Total
general

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Julio 2023

25 17 36 3 0 156 13 41 7 9 322 107 7

Tabla No. 2. Clasificacion de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

ndad  nige  Unidad Unidag  UniCE Ofici  Unidad
Unidad Apove [ ] Unida da dde Unidad Compra i i na de
= Dim:m en Cuentas  dde _ .. Talen Médiea 8, . . b Ases  Formac
puirirgica | tiesy | Logist Hospital Farma to Hospital Licitacio ora iony Informa

i i Ambulat A T i L i
Terapéu  ico arias y cia Huma  aria nes y Juridi Doeene  tica
tico

Tipo de

Saolicitud

Factuiraci Drios no Bienes ea i
on Activos

Peticion

cun:ult 24 1

Felicitac
ion /

Agradec 1 2 4 1

imiento
Queja 1 1 8 2 2 3

""‘I:“'“ 3 12 7 a1 17 16 12

Denunci
a
Total
General

Fuente: Base de datos AULS Mes de Agosto 2023

34 34 53 4 ] 150 23 48 30 4 277
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Tabla No. 2. Clasificaciéon de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

Unidad
- Unidad . Unida de Ofici  Unidad
- _.": "L"::" de uniga N8 e | Unidsd | Compra Unidag Atenci  na de | Unidad
Tipa de | prics niﬁgms Apoyo Cuentss dde o Gl Talen Médiea s, Financi Onal  Ases Formac| de
Salicitud uirdrgica ticoy  Logist Hospital Farma 1:] Hospital Licitacio — Usuar ara ion y | Informa

" 1 Ambulat i 1 il 1
Terapéu  ica arias y cia Huma aria nes y ie  Juridi Docenc| tica
tice

Unidad

Factursei 2l no Bisnes ea ia

én Activos

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Septiembre 2023

Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso
a la Informacion

1.1 Verificar mensualmente el cumplimiento del Indice de
Transparencia y acceso a la Informacion Publica -ITA en la seccion de
transparencia de la pagina web institucional.

La Oficina Asesora de Planeacién realiz6 los informes de verificacion de las categorias
de Transparencia Institucional teniendo como referencia la Resolucién N°1519 de
2020, por medio de la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos,
emitida por MINTIC en el Anexo 2 "Estandares de Publicacion y Divulgacion de
Informacién, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica”.
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Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion lidera el seguimiento a la pagina Web
en la seccién de Transparencia Institucional. La actividad realizada consiste en
identificar las secciones que requieren ser actualizadas y posteriormente solicitar a
los responsables el envio de los documentos e informes con la finalidad de que sean
incluidos en la seccidn anteriormente mencionada. Para consultar la seccion de
Transparencia Institucional puede acceder a la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71596.

Componente 6. Iniciativas Adicionales

1.1 Socializar el Cédigo de Integridad de Primera Mano Nuestros
Valores acorde a la Estrategia para la adopcion del Coédigo de
Integridad.

El Area de Etica y Buen Gobierno realizé la divulgacion del Cédigo de Integridad a
441 personas del Hospital Militar Central, a través de exposicidon presencial,
proyeccién de video, firma de compromiso y envio a los correos registrados de
presentacién.

Esta actividad se realizé en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacidon, teniendo

en cuenta que los valores institucionales hacen parte de la Plataforma Estratégica de
la Entidad, y su divulgacién se incluye dentro del Direccionamiento Estratégico.

A continuacion se evidencian la divulgacion realizada durante el tercer trimestre, asi:
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

FECHA AREA GRUPO PARTICIPANTES
Julio 04 de | Subdireccidn de Docencia e Induccion Personal En cg
2023 Investigacion Cientifica Formacion
Agosto 01 | Subdireccion de Docencia e Induccion Personal En 90
de 2023 Investigacion Cientifica Formacion
E‘ET{;;EUI Militares en Comisidn Induccién 8
Agosto 04 | Escuela de Auxiliares de Induccién Personal En 12
de 2023 Enfermeria Formacion- Camilleros
:‘ETS;;E Servidores Plataforma Etica-Estratégica 27
Agosto 30 Servidores Plataforma Etica-Estratégica 46
de 2023
Septiembre | Subdireccion de Docencia e Induccion Personal en 51
01 de 2023 |Investigacion Cientifica Formacion
Septiembre | Escuela de Auxiliares de Lﬁﬁ;‘?g;‘:j:;:lrss De oy
01de 2023 |Enfermeria .

Enfermeria
Septiembre |Subdireccion de Docencia e Induccion Personal En 61
05 de 2023 | Investigacion Cientifica Formacion - UMNG
EZF:LEQEE:E Servidores Plataforma Etica-Estratégica 17
Septiembre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 20
11de 2023
Septiembre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 13
12-13 2023
Septipmbre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 11
18 de 2023
Septiembre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 04
29de 2023
TOTAL 441
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Registro Fotografico *1

HONESTIDAD « ACCIONES RELACIONADAS n 5

| Integridac
P benepital Miliee Contral

- EEE—— [ e e g1 o S s l
HONESTIDAD HONESTIDAD
[r] ioowinoo [a] 1o v o rmoo g O TN O R

Por favor sefores Jefes de Unidad v de Servicoos asistencisles dividgar esto mfornmacdn por los medion (roplos pars Quienes 1o cuentan con
corrao inetitiscional

VALORES SEnVICIO PUBLICO

. ntegridad

o Mospial Militar Contrst

IWHACIOn » recordar v apropine los

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICS
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

2.1 Desarrollar la Politica de Integridad del HOMIL acorde a lo
establecido en la Estrategia para la Gestion de conflicto de intereses.

El Area de Etica y Buen Gobierno realizé la socializacion de la Politica de Integridad
acorde a lo establecido en la estrategia para la gestién de los conflicto de interés.
Como resultado de la actividad se realizé la divulgacion de la Politica a 441 personas
del Hospital Militar Central, a través de exposicién presencial, proyeccion de video,
firma de compromiso y envio a los correos registrados de presentacion. Esta actividad
se realizd en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, teniendo en cuenta que
los valores institucionales hacen parte de la Plataforma Estratégica de la Entidad, y
su divulgacidon se incluye dentro del Direccionamiento Estratégico.

ESTRATEGIA POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA

Entidad: Hospital Militar Central

Objetivo: Insti
integridad para

cionalizar la cultura de la
antizar el desempeno

institucional responsable v el

comportamiento integro de lo

rvidores

publicos, en funcion del interés general.

Compo
nente

Categoria

Actividades de
Gestién

cambio cultural de servidores y
contratistas de las entidades a

Ano: 2023

Meta: Nivel de avance en el

partir de la apropiacién de la
cultura de integridad pablica

Responsables

Plazos

Il Trimestre 2023

Generalidades de la politica de integridad

Diagnostico Implementacidn
de la politica de integridad

Revisar el estado de Ia
implementacion de la
politica de integridad en la
entidad.

Puede consultar los
resultados del indice de
Desempeno Institucional -
IDI 2021, informes de la
Oficina de Control Interno,
acciones contempladas en
vigencias anteriores,
mapas de riesgos,
mediciones propias de la
entidad, entre otros.

Grupo Gestor
Integridad

30 Junio 2023

No aplica

Planeacion

Incorporar en el Plan
Anual Institucional, la
estrategia de la politica de
integridad pulblica gque
involucra acciones del
codigo de integridad v la
gestion del conflicto de
intereses y publicario en el
sitio web.

Oficina Asesora
de Planeacidn

Reporta
Grupo Gestor
Integridad

Incorporado
desde 2021

No aplica

Incorporar a la Gestion de
Riesgos Mapas de
Riesgos de Corrupcion del
Plan  Anticorrupcidon vy
Atencion al Ciudadano -
PAAC, la identificacion de
riesgos y controles frente
a conflictos de intereses.

Oficina Asesora
De Planeacion
Reportan:
Unidades
Talento Humano
y Compras

Incorporado
desde 2022

Reporte
Trimestral

Reportados
31 Marzo
30 Junio

30 Septiembre
Adjunto No. 4
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3.3 Documentar el Modelo de medicion de Corrupcion, Opacidad y
Fraude.

Mediante el Cddigo: GB-DIGE-PR 10, de fecha 15 de septiembre de 2023, quedd
documentado el Procedimiento: Medicién del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude
y Soborno en el Hospital Militar Central, perteneciente al Proceso: Gerencia y Buen
Gobierno.

Este Procedimiento que permite establecer y fortalecer medidas de control para su
prevencion y mitigacidon, quedara publicado en la pagina web de la Entidad, una vez
sea aprobado en la proxima reunidon del Consejo Directivo que se tiene proyectada
para el 25 de noviembre del afio en curso.

3.4 Reporte periodico de Conocimiento del Cliente (Consulta en
Listas restrictivas y de Debidas Diligencias Ampliadas).

El Oficial de Cumplimiento presentd el avance obtenido con corte 30 de junio de 2023
sobre uno de los mecanismo de prevencidn y control que es el reporte periddico del
Conocimiento del Cliente desde el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo/Financiacidon de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva - SARLAFT/FPADM del Hospital Militar Central.

El Conocimiento del cliente es uno de los mecanismos de control de importancia para
el SARLAFT/FPADM, a través de las actividades que se realizan para vincular a las
personas naturales y juridicas como (Funcionarios, Militares en Comision
Administrativa, Personal Contratista, Proveedores, Médicos Residentes, Estudiantes
de la Escuela Auxiliares de Enfermeria, entre otros), a través del registro en el
Formulario SARLAFT del HOMIL, con la informacidn recibida se proceden a realizar las
consultas en listas y las debidas diligencias ampliadas en caso de ser necesario.

A continuacion se presenta la informacién realizada en el segundo trimestre, asi:

Registro en el Formulario de Vinculacion

En el periodo fueron creadosy actualizados 542 usuarios en el aplicativo Formulario
SARLAFT del Hospital, a continuacidon se presenta el cuadro discriminado por tipo de
documento:
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Ti D # Personas
po Documento Zdo Trimestre

Ceédula de ciudadania 463
Cédula de extranjeria 3
Pasaporte 2
MNIT B3
Tarjeta de Identidad 11

Total 542

Una vez los usuarios realizan el registro de firma con huella en el documento donde
autorizan el tratamiento de datos (consulta y reporte a centrales de informacion, aviso
de privacidad de la informacidn para la recoleccidn de datos personales), la
declaracién de origen y destino de bienes y fondos, entre otros.

Consultas en Listas Restrictivas

Este control consiste en cruzar los datos de personas naturales y juridicas con listados
de sancién de diversas autoridades con el fin de hallar alguna coincidencia; estas
consultas en listas restrictivas se usan dentro del proceso de conocimiento del cliente.
En el siguiente cuadro se relaciona el total 727 consultas equivalente a 324 personas,
efectuadas en el segundo trimestre.

Consulta en Listas Restrictivas
Tipo Abril | Maye | Junio | Total
# Consultas 114 419 194 121
Personas Naturales| 49 175 B6 310
Personas Juridicas| 3 f 5 14
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Debidas Diligencias Ampliadas -DDA

Las Debidas Diligencias Ampliadas o Especializadas corresponden a la validacion de
la informacién de terceros, una vez se haya realizado el registro en el formulario de
vinculacidon y la consulta en listas restrictivas previo a la vinculacién con el Hospital;
para el segundo trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 07 debidas diligencias
ampliadas, de las cuales ninguna se encuentran relacionadas con riesgos de LAFT.

(fmf?dW%an /8 ,.

Dra. Mary Ruth Fonseca Becerra
Jefe de Oficina Asesora del Sector Defensa
Oficina Asesora de Planeacion

/ {\?
A
Elabord: Sandra Patricia Galeano Camacho

Profesional de Defensa
Oficina Asesora de Planeacion
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