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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion

e Monitorear los riesgos vigentes por proceso y de corrupcion en la
plataforma SUITE VISION y realizar el respectivo informe.

La Oficina Asesora de Planeacién realizé el monitoreo al seguimiento de los riesgos
por procesos durante el segundo trimestre del 2023, como resultado de la actividad
se presentd la materializacion de (5) cinco riesgos institucionales, cabe resaltar y
aclarar que estos riesgos fueron tratados, gestionados y mitigados mediante el "Plan
de manejo y/o mitigacién del riesgo". Para consultar los resultados del monitoreo se
podra solicitar el informe realizado “INFORME DE MONITOREO AL MAPA DE
RIESGOS II Trimestre 2023 (Abril — Junio 2023)"”.

e Informes de Monitoreo (Gestion & Corrupcion) realizados y cargados en
la plataforma SUITE VISION correspondiente al segundo trimestre del
2023.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé el informe de monitoreo a los riesgos durante
el segundo trimestre del 2023. Como resultado de la actividad se tiene el balance de
las actividades realizadas en cumplimiento y aplicacidon de lo dispuesto en la Politica
de Operacion para la Administracion del Riesgo en el HOMIL v.4, especificamente en
lo relacionado con el monitoreo de la eficacia de los controles definidos previamente
en el mapa de riesgos por proceso. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacién
(Segunda linea de Defensa) lidera y brinda los lineamientos necesarios con el objetivo
de revisar y analizar las acciones de autocontrol realizadas por los lideres de proceso
y grupos de trabajo (Primera linea de Defensa), asi como el seguimiento y verificacidon
de los planes de manejo y/o mitigacidon del riesgo (Primera y Segunda Linea de
Defensa). La Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa), en el marco de
la actividad independiente y objetiva de evaluacién y asesoria, le corresponde
retroalimentar a los lideres de los procesos para contribuir al mejoramiento del
ambiente de autocontrol, para evitar la materializacién de los riesgos, mitigar sus
efectos en caso de presentarse, y llevar los riesgos a niveles aceptables o transferirlos
cuando a ello hubiere lugar. Como resultado de la actividad se obtiene el informe de
monitoreo y asi mismo se identifican los riesgos materializados.
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& HOSPITAL MILITAR CENTRAL

- =

8 ADMINISTRACION DE RIESGOS

GESTION DE EVENTOS w\
2023

PROCESDS Oficina Asesara de Planeacidn 5 o

ESTRATEGICOS Gestion Tecnologias de Ls infarmacidn ] o
Gestidn de Comunicaciones y Atencidn al Dsuaro. 4 1
Geatibn de Apoya Asistencialu Famacsutico bl 1

PROCESDOS Geatibn Ambulatoa, B 2

MISIONALES Geatitn Hospitalana 5 1]
Gestion del Conocimiento 4 1]
Gestion Humana 8 1]
Gestian Juridica 1 [1]

PROCESDOS DE Gestion Logi stica 7 1

APDYD Gestion de Adquizicionss g ]
Gestion Financiera. q ]
Gestign Dooumenal ] o

PROCESD DE ficirs de Cortrol Intemo 4 1]

53 5

* Planes de tratamisrto wo mtigacion del iesgo rabajados drectamente por los lideres de proceso. en el cual se eviderciala

Motas:

ejpouciin de las acciones establecidas, Los dooumertos soporte reposan en las dreas responsables de los iesgos materializados.

¢ Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos del Hospital Militar Central.

Dentro de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, se indica que la evaluacién y el seguimiento, independiente vy
objetivo es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde
a la Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacién
independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién de la gestion. El
ejercicio de evaluacién y seguimiento es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
del Hospital Militar Central; fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, dicho lo anterior, La Oficina de
Control Interno Realiza la evaluacién y seguimiento a la gestidn de riesgos de
Corrupcion-fraude interno, a través de prueba de controles, con el fin de verificar
gue éstos sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando de forma
adecuada, tal como lo establece la Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas del DAFP. Como resultado de la actividad se
obtiene el informe "Seguimiento Mapa de Riesgos de Fraude Interno (Corrupcion)
2023-Corte Abril 30/2023"” Dentro de la auditoria realizada se puede evidenciar las
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dependencias a la que se realizd el seguimiento adicionalmente los auditores
encargados.

INFORMACION GENERAL

Nombre del informe Seguimiento Mapa de Riesgos de Fraude Interno (Corrupcion)
2023-Corte Abril 30/2023
s  Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo
Diagndstico Terapéutico.
Dependencia (s) +  Subdireccién Administrativa
+ Subdireccion de Finanzas
s Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Control Interno
Sandra Milena Oliveros
Auditor: Liliana Maria Duarte
Diana Marcela Yepes

Como resultado de la evaluacién y seguimiento a la gestién de riesgos de Corrupcién-
fraude interno, se presentan observaciones y recomendaciones de mejora sobre la
identificacion de riesgos de esta tipologia, asi como para la definicién y aplicacién de
controles, que permitan mitigar o reducir los riesgos de corrupcién, como aporte en
el fortalecimiento de la administracién de riesgos del HOMIL.:

N* de N® de Proceso Responsable éDebe formular Fecha de entrega
Observaciones | Recomendadones ‘acciones de mejora de acciones de
de las mejora a la OCIN
‘'observaciones
sefialadas en el
presente informe?
1 1 Atencian Ambulatoria Unidad de Servicios i Mayo 31/2023
Ambulatorios-Servicio
Consulta Externa
3 3 Gestion  Apoyo Unidad de Farmacia SI Mayo 31/2023
Asistencial y
Farmacéutico
4 4 Gestion de Unidad de Compras, i Mayo 31/2023
Adquisiciones Licitaciones  y  Bienes
Activos
3 3 Gestion Financiera Unidad Financiera 51 Mayo 31/2023
1] 1 Gestion Financiera Unidad de Cuentas NO N/A
Hospitalarias y Facturacicn
2 2 Gestion Humana Oficina de Control SI Mayo 31/2023
Disciplinario Interno
13 14 TOTAL

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

e Realizar campanas de promocion de los tramites y del portal del Usuario
en la pagina web y redes sociales.
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El drea de comunicaciones realizé de manera oportuna, las campanas informativas
para los usuarios mediante las distintas redes sociales de la entidad. Como resultado

de la actividad se obtiene las distintas publicaciones en las redes sociales que se
realizaron durante el segundo trimestre del 2023.

eDifusién en canales digitales oficiales: Facebook, Twitter e Instagram y pagina web

Red social: Facebook

LINK:

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0GX4vZd51iXHAGgApRvwygdX
wlLd1idAX2wZwp8N7PfgyuQvel6cHZvghNG19y1fgqgl&id=100064332506102&mibexti

d=gClgEa

e 0 9 ofles 0 oflle= 0 o
]

E’ CANALES DE ATENCION E, g CANALES DE ATENCION

(= B soLiciTup bE| citas mMEDICAS] =B recuroE: | SR rencion at | usuanio |
Atencién presencial en ventanillas de consulta externa de. Debe indicar en el asunto la cita a solicitar, adjuntando en PDF Orden Alencion presencial en oficina de atencion al usuario de

Iunes a viernes de 7:00 a.m a 4:30 p.m. &1 jornada continua Medica, autorizacion vigente y emi Junes a viemes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. jornada
x = 2 continua y sabados de 8:00 a.m. a 12 del mediodia
< CONTACT CENTER » "

Atencion Telefonica (601) 348-6868 y/o (601) 359-8888 . i
Opcién 1 luego Opeion 4 4 i £ atencionalusuario@homil.gov.co
En el horario de lunes a viernes, dias habiles, de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

. p S PAGINAWED > 1 & www.hospitalmilitar.gov.co en a seccién de PARSDF
<4 ATENCION POR CORREO ELECTRONICO » ‘www.hospitalmilitar.gov.co &0 |a seccion ¢
e @ APP PQRSDF dispositivos Android
& & 0] Si el estudoar i
Citas para 9 | = +| con medio de ] nci
| Citas para imagenes diagnésticas: citasresonancia@homil.gov.co e & 3 Buzones de sugerencias (presencial)

L » » » » pereity

- -+ + HOMIL ESTIErs « - - -

Canal C
Red social: Twitter
LINK: https://twitter.com/HOMILCOL /status/16738506463095111697?s=20

A&  Tweet fijado

procesos.
Escuchs ests valioss informacidn!

#HOMILSiempreContigo

CONTACT CENTER
HOMIL

0:02/t02 @) &
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Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co

Espacio constante de tramites para usuarios de las FFMM

Link de campana promocion de los tramites:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70401

Inicio

Canal A
Red social: Facebook
A continuacién, piezas de miércoles de la salud, No Bajes la guardia, Capsulas
HOMIL y Facebook live.

Mes de abril
Miércoles de la Salud

- CANCER DE PIEL

MENINGTIS %
D - 5 9 |- ==
MIERCOLES Ly— HES MIERCOLES

DE o Borses

ST RS

e SR R =,

Links Miércoles de la Salud:

e https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidOXGvulL44Y5yZ
Deb6GLwkeAYiYL6atzpSKGHI9YMg49RXPVWTVNf4InDvZyAyZbijshwAl
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Capsulas HOMIL:

#HOMIL|
#HOMIL

Contigo E
Contigo SHOMIL
Contigo L 1

FacebookLive Abril
Link:https://fb.watch/IsdBvOENNg/

6 en vivo

- Hospital Militar Central Colombia transmitic

- = S

Hoy es nuestro FacebookLive El General (R) del Ejercito Nacional Lelio Fadul Suarez Tocarruncho.
Nos cuenta su experiencia como paciente trasplantado de Higado, una historia de vida que nos
inspira a creer en las segundas oportunidades porque jDonar salva Vidas!

... Ver mas

Miércoles de la Salud:
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https://fb.watch/lsdBvOENng/

No Bajes la Guardia:

=—#NoBgjesLa
Guardia—

INFECCION RESPIRATORIA
ENCASA

Links No Bajes La Guardia:

e https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0CfjVHvzoMucADdhcFmm
LsbUGEsSB9AX5ECVWsgm2Db9gq3veb66sHPiwz8UG1R49nLHI&id=33290292692
0659&mibextid=gC1gEa

e https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02MibXajMVfyQCpanzPxe
wGenPvg9AViemnP5UwakbyRpiuYMuYLuUuwGsLGP9aN61x6I&id=332902926920
659&mibextid=gC1gEa

Capsulas de Salud:

Links Capsulas

e https://fb.watch/IsdjrnLosX/
e https://fb.watch/IsfOAQj8cij/
e https://fb.watch/IsfIQwIDvag/

Facebook Live - Mayo

e https://fb.watch/Isfs8oIPM1/
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Miércoles de la Salud

Links miércoles de la salud :

e https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOPnWXNUxCTK2rYELeYNg
YeekT1CWUu5WhudiKrys1CsW39RyMQVSsyVnptovkPizfl&id=3329029269206
59&mibextid=qClgEa

Links No Bajes La Guardia

e https://www.instagram.com/p/Cq dHmMMp10M/?utm source=ig web copy i
nk&igshid=MzRIODBINWFIZA==

e https://www.instagram.com/p/CrRf1DnJNWL/?utm source=ig web copy link
&igshid=MzRIODBiINWFIZA==

Links capsulas

https://www.instagram.com/reel/CrDtr XAn99/?utm source=ig web copy li
nk&igshid=MzRIODBINWFIZA==

e https://www.instagram.com/reel/CrUH3hyp U7/?utm source=ig web copy |
ink&igshid=MzRIODBINWFIZA==

e https://www.instagram.com/reel/Crm]ZGalPz]/?utm source=ig web copy li
nk&igshid=MzRIODBINWFIZA==
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Mes de Mayo
Miércoles de la Salud
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.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por pagina.

La Oficina Asesora de Planeacion realizd el seguimiento a la aplicacién de encuestas
de percepcion durante el segundo trimestre a los tramites parcialmente en linea del
HOMIL mediante pagina web institucional: Asignacion de Citas, Resultados de
Patologia, Resultados de Laboratorio Clinico, Solicitud de Historia Clinica y Expedicion
de Carné Donantes de Sangre. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con corte
al segundo trimestre del 2023 se obtienen los siguientes resultados distribuidos de la
siguiente manera:

Asignacion de citas por pagina Web

Resultados de encuestas asignacion de citas abril de 2023
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¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacién de citas por
pagina web?

Muy satisfecho 0

Satisfecho 0

Insatisfecho 2

Muy insatisfecho 4 .

Total 6 \ ’/

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas asignacion de citas mayo de 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacion de citas por
pagina web?

Muy Satisfecho 1
Satisfecho 2 '
Insatisfecho 0
Muy insatisfecho 5

Total 8

4

0

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas asignacion de citas junio de 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacién de citas por
pagina web?
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Muy satisfecho 0
Satisfecho 0
Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 4
Total 6

= muy Satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecha

Resultados de patologia por pagina web

Resultados de encuestas de patologia abril de 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia
por pagina web?

=

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Muy satisfecho 1

Satisfecho 2

Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 0O
Total 5

Resultados de encuestas de patologia mayo de 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia
por pagina web?

Muy satisfecho 1
Satisfecho 0
Insatisfecho 0
Muy Insatisfecho 0
Total 1

= Muy satisfecho
= Satisfecho
= Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas de patologia junio de 2023
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¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia
por pagina web?

Muy satisfecho 1
Satisfecho 1
Insatisfecho 0
Muy Insatisfecho O
Total 2

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de laboratorio clinico

Resultados de encuestas de laboratorio clinico abril 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico por
pagina web?

Muy satisfecho 3
Satisfecho 6
Insatisfecho 5 10 o et

Muy insatisfecho 10  otictec
TOtal 24 = Insatisfecho
’ Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas de laboratorio clinico mayo 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico
por pagina web?
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Muy satisfecho 6
Satisfecho 6
Insatisfecho 10
Muy insatisfecho 20
Total 42

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas de laboratorio clinico junio 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico  por
pagina web?

Muy satisfecho 3
7

Satisfecho 12
Insatisfecho 1

Muy insatisfecho 12

Total 23

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de Solicitud Historia Clinica

Resultados de encuestas Solicitud copia de historia clinica abril 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de
Historia Clinica?

Muy satisfecho 31

Satisfecho 6
Insatisfecho 5
Muy insatisfecho 9
Total 51

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho
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Resultados de encuestas Solicitud copia de historia clinica mayo 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de Historia
Clinica?

Muy satisfecho 40

Satisfecho 14
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 5
Total 62

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas solicitud copia de historia clinica junio 2023
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de

Historia Clinica?

Muy satisfecho 23

Satisfecho 12
Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 6
Vacias 2
Total 45

Muy Insatisfecho

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho

Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre abril
de 2023

Para el mes de abril no hubo participantes en la encuesta de percepcion.

Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre mayo
de 2023

Para el mes de mayo no hubo participantes en la encuesta de percepcion.

Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre junio
de 2023
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Para el mes de Junio no hubo participantes en la encuesta de percepcion.

Teniendo en cuenta que el tramite de Solicitud de Carnet no tiene usuarios que
diligencian la encuesta, se concluye que se debe eliminar de los tramites y estadisticas
toda vez que no es posible realizar un analisis objetivo de la informacién.

e Realizar seguimiento mensual a los resultados de encuestas de
satisfaccion a los usuarios aplicados a los tramites parcialmente en linea
por pagina web.

La Oficina Asesora de Planeacion realizd el andlisis y seguimiento de las
observaciones allegadas por los usuarios que respondieron las encuestas de
satisfaccion de los tramites parcial y totalmente en linea por la pagina web durante
el segundo trimestre del 2023, las observaciones realizadas por los usuarios se
validaran con las areas encargadas con el fin de tomar las acciones correctivas y/o
de mejoras para el mejoramiento de la calidad del servicio. Como resultado de la
actividad se obtiene las diferentes causas de insatisfaccion reportada por los usuarios
del HOMIL.

Laboratorio Clinico:

Dificultad de acceso con el correo.

Dificultad de acceso con el usuario y contrasefa.

Dificultad para la navegacién en la pagina Web.

Dificultad para descargar los resultados.

Dificultad de acceso para usuarios de la tercera edad.

Falta de personal capacitado para la atencién de los usuarios.

SRR NENENEN

Patologia:

v No hubo usuarios con causas de insatisfaccion.

Asignacion de Citas:

v Dificultad para acceder con el usuario y contrasefa.

v' Mas claridad sobre el motivo por el cual no se asigna cita

v' Error al ingresar los datos.

v Dificultad para el agentamiento de citas por medio de la pagina.

Historia Clinica:

v Dificultad para descargar la historia clinica.
v' Sistema no amigable con los usuarios de la tercera edad.
v Dificultad para acceder a la pagina y realizar la descarga.
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Carnet de Donantes:

El tramite de Carnet de Donantes no presentd resultados durante el segundo trimestre
del 2023.

Es importante mencionar que el portal de paciente es una herramienta que permite
disminuir las causas de insatisfaccién y asi mismo, va a permitir mayor facilidad de
accesibilidad a los usuarios de los diferentes tramites.

e Actualizar mensualmente las solicitudes de forma presencial y virtual de
los 10 tramites HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co en la seccion
datos de operacion

La Oficina Asesora de Planeacidn, realizé la actualizacion de las estadisticas en los
meses de Abril, Mayo y Junio de 2023 de las solicitudes de los 10 Tramites del HOMIL
inscritos en la Funcion Publica: Certificado de nacido vivo, Atencion inicial de urgencia,
Certificado de defuncion, Historia clinica, Asignacion de cita médica para la prestacion
de servicios en salud, Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos,
Admision del paciente a los servicios de salud ambulatorios y hospitalarios, Examenes
de laboratorio clinico, Estudios Anatomopatoldgicos y Donacidon Voluntaria de Sangre;
en la seccidn datos de operacién del aplicativo www.suit.gov.co

Componente 3: Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana

e Elaborar mensualmente estados financieros HOMIL y ejecucion
presupuestal y publicarlos en la pagina web seccion transparencia.

Los estados financieros para el segundo trimestre de 2023 fueron publicados en la
pagina web seccién transparencia numeral 4,6 Estados Financieros. Documento que
puede ser consultado en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72592.

Se verifica la Ejecucion Presupuestal de los meses de abril, mayo y junio de 2023 y
los mismos se encuentran publicados en la pagina web seccion transparencia numeral
4.2, y pueden ser consultados en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89152.

e Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de adquisiciones

La Oficina Aseara de Planeacion realizd el seguimiento mensual por rubros al plan de
adquisiciones, en los meses de abril, mayo y junio de 2023. La informacién se
encuentra disponible y publicada en la pagina web seccién transparencia Plan Anual
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de Adquisiciones, vigencia 2023. Puede consultar Ila siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87109

e Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversion HOMIL vy
publicar en la pagina web seccidn transparencia Institucional.

La oficina Asesora de Planeacién realizd el seguimiento a los proyectos de inversién
durante el segundo trimestre del 2023, la informacion se encuentra publicada en la
seccion de transparencia numeral 4,4 seguimientos a proyectos de inversién. Para
acceder a la documentacion puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87954

¢ Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL

La oficina de atencion al Usuario en cumplimiento de la mejora continua realizé las
reuniones mensuales con la asociacion de usuarios ASUHOSMIL para informar acerca
de los avances en salud y para verificar el cumplimiento de los compromisos pactados
por las dos partes. Como resultado de la actividad se obtienen las actas y los informes
de seguimiento.

| . 2
HOSPITAL MILITAR CENTRAL | ACTA DE REUNION | CODIGO: PL-CLDD-PR-01-FT-14

|  OFICINA: ASESORA DE PLANEACION
Area Gestion de Calidad

| FECHA DE EMISION: 19-02-2021 |

| VERSION: 04
| Pagina 1 de 2
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

PROCESO: PLANEACION

| -
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e Gestionar con los responsables la respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL

La oficina de Atencién al Usuario gestiond de manera oportuna con los responsables
los compromisos adquiridos y pactados que surgieron de las diferentes reuniones de
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la asociacién de usuarios ASUHOSMIL. En las actas de reuniones y en los informes de
seguimiento se puede observar el tratamiento que se le han dado a los compromisos.

Como resultado de la actividad se obtiene lo siguiente:

B e o ) @
i

Agrasesc 5: gestin sl respect

Qe

‘Caplin Yl Kaaoe Castro Rifto

0o 90 comesdn ASrnstatn Parmanets o 8 ASmresyacts Pobica
Assa de Atentn ® Usuaro

L Ot e et Y G

e Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo HOMIL con
participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales, personal médico
HOMIL y sindicato, segiin agenda dispuesta por el Viceministerio de
Veteranos y el GSED.

Teniendo en cuenta las diferentes actividades que se han gestionado durante el
trimestre, la sesidén del consejo directivo ha sido aplazada tentativamente para el mes
de agosto del 2023, por lo tanto la actividad se encuentra en proceso de
estructuracion y ejecucion.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
e Actualizar Caracterizacion de usuarios del HOMIL

El drea de Atencion al Usuario comprometida con la mejora continua realizé la
actualizacion de la caracterizacién de usuarios para el segundo trimestre del 2023,
con una fecha de corte 30 de junio de 2023. El propdsito de la actividad es reconocer
e identificar las caracteristicas, necesidades e intereses, para acceder a la prestacion
de un servicio, asi como a las expectativas y preferencias de la poblacién objetivo a
la cual esta dirigida, con el fin, de ajustar la oferta institucional y presentar ofertas
de servicios focalizadas para dar respuesta a las diferentes necesidades de los
usuarios. De igual forma pretende obtener retroalimentacion y fortalecer la
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participacion activa de los usuarios mediante informacién que coadyuve al
cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer percepcién de la satisfacciéon
en la prestacion de los servicios y promover el cumplimiento a los Derechos y los
Deberes de los usuarios en el Hospital. El presente documento, brinda informacion a
la Entidad que contribuye al proceso de planeacién, diseno y toma de decisiones en
las estrategias de Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano, Tramites, Rendicion
de Cuentas e Implementacion y fortalecimiento de los Canales de Atencidon Digital.
Consiste en incluir los diferentes grupos de valor e interés dentro de las diferentes
actividades de participacidn ciudadana y en la gestion institucional.

Asi mismo, el documento debe estar publicado en la pagina web del Hospital Militar
Central a disposicion de todos los grupos de interés. El link se encuentra en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=1107

&oa 4

CARACTERIZACION DE USUARIOS 2023

e Presentar a la Alta Direccion con analisis y propuestas de acciones de
mejora de acuerdo a los resultados del contac center

El area de Atencién al Usuario presentd ante la alta direccion el analisis y propuestas
de mejora teniendo en cuenta lo resultados del Contac Center. Es importante
mencionar que se ha inaugurado el nuevo centro de atencién del Contac Center lo
cual permite atender de manera oportuna las necesidades de los usuarios. Como
resultado de la actividad se obtiene el acta de la reunién.
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

e Realizar capacitaciones en lengua de seinas, sordoceguera, baja vision,
manual inclusivo.

El darea de Comunicaciones y Relaciones Publicas realizé las capacitaciones e
interpretaciones en lenguaje de senas a los diferentes usuarios que se encuentran
hospitalizados en el Hospital Militar Central. Como resultado de la actividad el drea
de Comunicaciones reporta las diferentes actividades realizadas durante el
segundo trimestre.

PROGRAMA DE INCLUSION HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Durante el segundo trimestre del 2023 se ha venido desarrollando el programa de
inclusién liderado por la Educadora Especial Candy Elissa Linares Sanchez abordando
5 lineas principales, las cuales se muestran a continuacién:

INTERPRETACION DE VIDEOS EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

No | Fecha Formacion | Mes | link

15/04/202 |Formacion Abr | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
113 académica il ideos/756284539547157

21/04/202 |Cancer de Abr | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
2|4 Seno il ide0s/942822483425766

28/04/202 |Donar salva |Abr |https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
3|3 vidas il ideos/157239763937599

29/04/202 |DC Erik Abr | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
4|3 Delgado il ideos/734844118322068
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Ma | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v

515/5/2023 Salud Mental |yo |ideos/1031928661120615

Dia de la Ma | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
6 |12/5/2023 |enfermeria yo |ideos/635263825133563

Ma | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v

7 |12/5/2023 |Enfermeria yo |ideos/215937981154016

Dia de la Ma |https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
8 114/5/2023 |madre yo |ideos/773775900804986

Dia del Ma |https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
9 119/5/2024 |docente yo |ideos/576818341225762
1 126/05/202 |Fonoaudiologi |Ma |https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
013 a yo |ideos/1038870593762682
1 Sala ERA Jun | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
1(3/6/2023 io |ideo0s/928362678423620
1 Banco de Jun | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
2 15/6/2023 sangre io |ideos/1285294212370130
1 Programa de |Jun | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
3 110/6/2023 |inclusion io |ideos/487609266883872
116/06/202 |Pico Jun | https://www.facebook.com/100064332506102/vide
4|3 respiratorio io |0s/278030388124033
1 |124/06/202 |Banco de Jun | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
513 sangre io |ideos/789725132594644
1127/06/202 |Contac Jun | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/v
6|3 Center io |ideos/971597027363098

e Se continla con la creacidon de un “Protocolo de interpretacién “el cual se entregara

en los diferentes servicios con la finalidad de sensibilizar a los funcionarios frente
al uso adecuado de la mediacion comunicativa.

Se realiza interpretacidn en lengua de sefas a paciente sorda, por consulta externa
la cual solicitdé ocho citas de rehabilitacién.

PRODUCTOS

Se graba video explicando las lineas que componen el “Programa de inclusidon” en
la sesion “las capsulas del doctor”

Se establece articulacion con los docentes de Aulas Hospitalaria para vincular a
una paciente de rehabilitacidn la cual por prescripcion médica debe estar en clases
virtuales debido a su diagnéstico.

Se crea texto para utilizarlo en las salvas pantallas de los computadores de los
funcionarios.
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e Se crean formatos para el programa de inclusion.

e Se entregan calendarios en Braille a algunos jefes de servicio del HOMIL.

e Se contacta al presidente de los sordociegos de Colombia con la finalidad de
grabar un video conmemorativo al dia de la sordoceguera, asi mismo se apoya
con la pieza comunicativa para ese dia.

REHABILITACION

e Se realizan ajustes en las estrategias pedagdgicas del programa de aula
hospitalaria para que sean accesibles a paciente ciega de rehabilitacion.

e Se realizan poyo desde el area de rehabilitacién a los pacientes pediatricos del
programa de “Trastornos mixtos especificos del desarrollo”.

e Se apoya en rehabilitacién visual a paciente con ceguera legar en terapia de
movilidad.

e TABLEROS DE COMUNICACION EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

e Se establece articulacién con el area de fonoaudiologia para hacer seguimiento a
los pacientes que requieran tablero de comunicacién aumentativa y/ 0 alternativa
y dar inicio con la creacion de nuevo material.

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 25 de 33

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-FT-05v3 |




COLOMBIA S NG
(«. POTENCIA DE LA i e

e Realizar capacitaciones en atencion al ciudadano en coordinaciéon con
aliados estratégicos (Sena - Colsubsidio), con la participacion de
Atencion al Usuario, Consulta Externa y Urgencias

El drea de Comunicaciones y Relaciones Publicas realizd la diferente capacitacion
en coordinacién con Atencién al Usuario, en la que se incluyen los diferentes
grupos de interés, brindando la informacion oportuna de la gestion institucional.

&Cuél es su nombre Completo? [ - || GENERAL~ [ABRIL |
John Jairo parada Amaya 0K-116 OK
Nicolas Stiven Arciniegas Diaz OK-116 OK
Luis Enrigue cubillos burbano 0K-116 OK
Yuber Esneyder Patarroyo Avella |0OK-116 OK
Ivonne Natalia Salinas Rodriguez aJ0K-116 OK
SALVADOR CABALLERO SIERRA OK-116 OK
Erika johana garcia benavides 0OK-116 OK
Juan Carlos Salcedo Bohoérquez 0K-116 OK

Daniel camilo cifuentes Rincon OK-CE OK
Diego Hernando Ocampo Albarraci| OK-CE OK
Diva pilar Villamil Rodriguez OK-CE OK
Claribel Lucia Rojas Jiménez OK-CE OK
Silvia velasquez camacho OK-CE OK
Angela maria nieto salazar OK-CE OK
Julie Azucena Tequera Cespedes  [OK-CE OK
Lucy Ordofiez Bolafios OK-CE OK
Angie Nifio Sanchez OK-CE OK
Mancy Lancheros OK-CE oK
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e inclusion

Lineas d

Cantidad de usuarios por capacitaciones de inclusion HOMIL

ABRIL mMAYO mIJUNIO

e Capacitar a miembros de la Asociacion de Usuarios sobre temas de
interés en salud.

La oficina de atencién al Usuario realizd las diferentes capacitaciones a los usuarios
de ASUSHOSMIL en temas de interés en salud demostrando que la instituciéon se
encuentra comprometida con atender las diferentes los requerimientos y peticiones
de los usuarios. Como resultado de la actividad se obtienen las presentaciones y actas
de socializacion.
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL ACTA DE REUNION | cODIGO: PL-CLDD-PR-01-FT-14
OFICINA: ASESORA DE PLANEACION
(Area Gestion de Calidad) FECHA DE EMISION: 19-02-2021
PROCESO: PLANEACION VERSIONG04
Pagina 1 de 2

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TEMA: ’P/oo\:omo. Inc losisn ‘\Sem b /50 W) Ksthesm/ | Reunton :
AREA O SERVICIO ORGANIZADOR: fitencitn o Osuarno /cae FECHA: 29-06-72. | virtual____ p,se,,__x
LUGAR O SITIO DE REUNION: PiSD (3. HORA INICIO: {5 4 (30 | HORAFINAL: IO DD -

PARTICIPANTES

l NQMBRE _; DOC. IDENTIDAD CARGO
"-C\é%"/u*”féﬁwﬂ D1 | oyl
2 Mo 9Cde . 1206303 N nw dde
= Hitehp Gdptfd ™~ | 210425 | Aohoneey
+(0T Kalevne Gono | y2.932-187 eb
| 5
|
[ 7.

o Divulgar piezas graficas informativas con canales de atencién

La oficina de Atencidn al Usuario realizé las divulgaciones de los canales de atencién
mediante las redes sociales de la institucion.

o= o
E CANALES DE ATENCION
B rencion AL | usuanio |

Atencion presencial en oficina de atencion al usuario de

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. ormada
continua y sabados de 8:00 a.m. a 12 del mediodia

£ atencionalusuario@homil.gov.co
() www.hospitalmilitar.gov.co en la seccion de PQRSDF
4% APP PQRSDF dispositivos Android

5 Buzones de sugerencias (presencial)

+ + + HOMIL EETEETES «

e Elaborar Informe de Percepcion de la Satisfaccion al Usuario con sus
resultados.

La Oficina de Atencidén al Usuario presentdé ante la alta direccién el informe de
satisfaccion de los usuarios que asistieron a los diferentes servicios del Hospital Militar
Central, como resultado de la actividad se obtiene el informe del segundo trimestre
sobre la percepcidn de satisfaccién de los usuarios.
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El Area de Atencion al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo realizar
y analizar las encuestas de percepcion y de fidelizacién en relacion con la prestacion
de los servicios de salud que permitan determinar el nivel o grado de satisfaccion, la
experiencia de atencion y la calidad de los mismos, en los usuarios que asisten al
Hospital Militar Central para atencidon ambulatoria ( consulta externa, laboratorio
clinico, imagenes diagndsticas, banco de sangre y urgencias) y en hospitalizacién
(cirugia programada, UCI y hospitalizacién adulto y pediatrico),en relacién con la
prestacion de los servicios de salud de nuestra red. Como resultado de la actividad se
obtiene el informe de satisfaccién que se realiza con una frecuencia mensual.

e Elaborar informe trimestral sobre peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD con analisis de informacion,
identificacion de causas y establecer planes de mejora.

El area de Atencidn al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo la
atencion al ciudadano para orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en los tiempos que
determina la ley, los cuales son presentados por los usuarios afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y particulares que se deriven de la prestacién de los
servicios integrales, a través de los diferentes canales de atencion que la entidad ha
puesto al alcance de los usuarios, como son: presencial, correo electrénico, pagina
web, buzén de sugerencias. El Area de Atencidén al usuario, es la responsable de
generar la respuesta final que se entrega al peticionario mediante documento fisico,
via correo electrénico, pagina web o correo certificado. Como resultado final de la
actividad se obtienen los informes de PQRSD del mes de abril, mayo y junio.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion

e Verificar mensualmente el cumplimiento del indice de Transparencia y
acceso a la Informacion Pablica —-ITA en la seccion de transparencia de la
pagina web institucional

La oficina Asesora de Planeacion realizd los informes de verificacion de las categorias
de Transparencia Institucional teniendo como referencia la Resolucién N°1519 de
2020 emitida por MINTIC en el Anexo 2 “"Estandares de Publicacion y Divulgacion de
Informacion numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica”.

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion lidera el seguimiento a la pagina Web
en la seccién de Transparencia Institucional. La actividad realizada consiste en
identificar las secciones que requieren ser actualizadas y posteriormente solicitar a
los responsables el envio de los documentos e informes con la finalidad de que sean
incluidos en la seccidn anteriormente mencionada. Para consultar la seccién de
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Transparencia Institucional puede acceder a la siguientes URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71596

Componente 6: Iniciativas Adicionales

e Socializar el Cédigo de Integridad de Primera Mano Nuestros Valores
acorde a la Estrategia para la adopcion del Cédigo de Integridad.

El 4rea de Etica y Buen Gobierno realizé la divulgacion del Cédigo de Integridad a 389
personas dentro de la institucién a través de exposicién presencial, proyeccién de
video, firma de compromiso, entrega de separador y envio a los correos registrados
de presentacién, cédigos de integridad y ética, video institucional de valores. Se
realizé en conjunto con la oficina de planeacion teniendo en cuenta que los valores
institucionales hacen parte de la plataforma estratégica la divulgacion incluye
direccionamiento estratégico. Adjunto Soportes Divulgacion.

El informe contribuye al cumplimiento de la actividad relacionada como iniciativas
Adicionales en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2023 vigente del
Hospital Militar Central. En cumplimiento a la RESOLUCION No. 1458 del 14DIC2018
"Por medio de la cual se adoptan los valores del servicio publico: Cédigo de Integridad
del Servicio Publico, y el Cédigo de Integridad Hospital Militar Central: De Primera
Mano Nuestros Valores" ARTICULO CUARTO — PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD.
La institucion emite junto con la presente Resolucidon el Plan de Gestidn de Integridad,
(Anexo 1) el cual se incluye en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
como componente Adicional que contribuye a combatir y prevenir la corrupcion y
favorece las acciones De transparencia. Y la Estrategia determinada de acuerdo con
el formulario FURAG 2023.

FECHA AREA GRUPO PARTICIPANTES
Subdireccién de Docencia e
Abril 03 Investigacién Cientifica Induccién Personal Formacién
Induccién Personal Formacion
Abril 12 Escuela Auxiliares Enfermeria | Camilleros

115

8

Abril12 Unidad De Talento Humano Induccién Servidores a7
Abril 21 Unidad De Talento Humano Induccién Servidores 5

Subdireccién de Docencia e 51
Mayo 02 Investigacién Cientifica Induccién Personal Formacion

Induccién Personal Formacién

Mayo 02 Escuela Auxiliares Enfermeria | Auxiliares De Enfermeria 20

Mayo 03 Unidad De Talento Humano Induccién Servidores 3
Subdireccié‘n de DoFencia e ) . 74
Junio 01 Investigacién Cientifica Induccién Personal Formacién
) Subdireccién de Docencia e Reinduccidn B 35
Junio 01 Investigacidn Cientifica Personal En Formacion

Induccién Personal Formacién

Junio 05 Escuela Auxiliares Enfermeria | Camilleros 13

Junio 30 | Unidad Talento Humano Induccién Servidores 18

TOTAL 389
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e Desarrollar la Politica de Integridad del HOMIL acorde a lo establecido
en la Estrategia para la Gestion de conflicto de intereses.

El 4rea de Etica y Buen gobierno realizé la socializaciéon de la politica de integridad
acorde a lo establecido en la estrategia para la gestién de los conflicto de interés.
Como resultado de la actividad se realizé la divulgacion de la Politica a 389 personas
dentro de la institucidn a través de exposicion presencial y proyeccion de video. Se
realizé en conjunto con la oficina de planeacién teniendo en cuenta que los valores
institucionales hacen parte de la plataforma estratégica, la divulgacién incluye
Direccionamiento Estratégico.

ESTRATEGIA POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA

Entidad: Hospital Militar Central Ano: 2023

Objetivo: Institucionalizar la cultura de la Meta: Nivel de avance en el
integridad para garantizar el desempefio cambio cultural de servidores y
institucional responsable y el contratistas de las entidades a
comportamiento integro de los servidores partir de la apropiacién de la
plblicos, en funcién del interés general. cultura de integridad publica
Compo Actividades de
nente Gestién

Categoria

Responsables |Plazos

Il Trimestre 2023

e los 103 requerimientos
del FURAG para la Politica
de Integridad establecidos
entre las preguntas 77 a
88, el HOMIL cuenta a la
fecha en desarrolio con
60.

Revisar el estado de la
implementacién  de Iz
politica de integridad en la
entidad.

Puede consultar los
resultados del indice de
Desempeiio Institucional - | Grupo Gestor

Se recibié seguimiento
30 Junio 2023 | por parte de la Oficina de
Control Interno a la
gestion de conflictos de
interés.

Se obtuvo una calificacion
total del 94% en la

IDI 2021, informes de la [Integridad
Oficina de Control Interno,
acciones contempladas en
vigencias anteriores,

225?::?nnesd;mpiazesgolsé gestién de los conflictos
entidad, entre otros. de intereses, de acuerdo

con los parametros de la
Funcidn Piblica. Medida
en una escala de 0 a
100%

Diagnostico iImplementacién de la politica de
integridad

Incorporar en el Plan

Anual Institucional, la|__ .
y Oficina Asesora

Generalidades de la politica de integridad

5 estrategia de la politica de de Planeacion
| ivoncra acones e Incorpornds
g P . . Reporta desde 2021
a codigo de integridad y la G Gest
= estion del conflicto de |11 oPC BEStOn

2 Integridad

intereses y publicario en el
sitio web.

e Elaborar e implementar el procedimiento de reportes internos y
externos de la Corrupcion, Opacidad y Fraude del HOMIL

El oficial de cumplimiento elabord el procedimiento para la recepciéon de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias a través de las cuales se generen sefales de alerta
para prevenir y detectar los riesgos asociados a corrupcion, opacidad, fraude y
soborno y realizar los reportes.
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE PETICIONES, " QUEJAS,
HOSPITAL MILITAR CENTRAL RECLAMOS Y DENUNCIAS PARA LA PREVENCION Y DETECCION DE | CODIGO: GB-DIGE-PR-09-FT-01
) RIESGOS DE CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO.

UNIDAD: DIRECCION GENERAL — SARLAFT FECHA DE EMISION: 23-06-2023
VERSION: 01

PROCESO: GERENCIA Y BUEN GOBIERNO

Pagina 1 de 11

Grupo Social y Empresarial
PO SOCE Y dale Detenss

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

P s e et e

o Elaborar procedimiento de mecanismos de recepcion de denuncias que
faciliten a quienes detecten eventuales irregularidades relacionadas con
Corrupcion, Opacidad y Fraude

El Hospital Militar Central Cuenta con el procedimiento de Recepcidon de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias para la prevencion y Deteccion de Riesgos de
Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno Cédigo GB-DIGE-PR-09-FT-01 del 23 de
junio de 2023. Como resultado de la actividad podra consultar el procedimiento
mencionado.

e Realizar capacitaciones virtuales en temas relacionados con riesgos de
LA/FT/FPADM, Corrupcion, Opacidad y Fraude

El Oficial de Cumplimiento realizé capacitaciones virtuales en temas relacionados
con riesgos de LA/FT/FPADM durante el segundo trimestre del 2023.

ULTIMO SEGUIMIENTO A LA CAPACITACON SARLAFT 2023-1
MIERCOLES 05 DE JULIO DE 2023

A la fecha se recibieron 2249 respuestas de la capacitacion, obeciendo a un numero igual o menor de
participantes (teniendo en cuenta que se fienen 2 intentos); equivalente a 1936 personas. A continuacion se
registran la cantidad de participantes e intentos.

POR DIRECCION Y SUBDIRECCIONES
800

Direccidn General o 00

-
Subdireccidn Servicios Ambulat... 674 600

500
Subdireccidn Médica 707

400
Subdireccion Docencia e Investi... 280

300
Subdireccion Finanzas 165

200
Subdireccian Administrativa 321

100

,

El informe de monitoreo al PAAC se realiza con la finalidad de verificar el cumplimiento
de las actividades y las fechas pactadas por los responsables de cada area. Desde la
Oficina Asesora de Planeacion se solicitan las diferentes evidencias y se consolidan y
se remiten a la Oficina de Control Interno de Gestion, toda vez que el seguimiento
por la tercera linea de defensa lo realizan con una frecuencia cuatrimestral,
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adicionalmente, es importante mencionar que las actividades se han cumplido de
manera correcta y todas han sido reportadas de manera oportuna.

?I 3l

A ry QIW nsneca B -

Jefe]de Offcina Asesora del Sector Defensa
Oficina Asesora de Planeacion.

Elabord: Daniel Ricardo Perez Cabas
Oficina Asesora de Planeacion.
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