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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de rsgina |4
Corrupcion

e Actualizar mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcién HOMIL.

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la actualizacion del mapa de riesgos Institucional y de Corrupcion
HOMIL el 31 de enero de 2023, documento estructurado y aprobado por los jefes de unidad y lideres de los
procesos, el documento puede ser consultado en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=73500

e Publicar el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion en la pagina web seccion
transparencia y en la Intranet de la Entidad

El area de Comunicaciones y Relaciones Publicas realiza la publicacion del Mapa de Riesgos Institucional y de
Corrupciéon HOMIL en la seccion transparencia, en el numeral 6 Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
| Mapa de Riesgos / 2023 y puede ser consultado en la Pagina web en el URL
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87936

e Monitorear los riesgos vigentes por proceso y de corrupcion en la plataforma SUITE VISION
y realizar el respectivo informe.

La Oficina Asesora de Planeacion realizo el monitoreo a los riesgos por procesos durante el primer trimestre
del 2023, como resultado de la actividad se presentd la materializacion de 8 riesgos institucionales
pertenecientes los procesos de Gestion de Tecnologias de la Informacion, Gestion de Comunicaciones y
Atencion al Usuario, Gestion de Apoyo Asistencial y Farmacéutico, Gestion Ambulatoria, Gestion del
Conocimiento, y Gestion Logistica. Para consultar los resultados del monitoreo se podra solicitar el informe
realizado “INFORME DE MONITOREOQ AL MAPA DE RIESGOS I Trimestre 2023 (Enero — Marzo 2023)”.

¢ Realizar informe de Monitoreo realizado y cargado en la plataforma SUITE VISION del
periodo Enero-Marzo 2023.

El presente informe muestra el balance de las actividades realizadas en cumplimiento y aplicacién de lo
Dispuesto en la Politica de Operacién para la Administracién del Riesgo en el HOMIL v.4, especificamente en
Lo relacionado con el monitoreo de la eficacia de los controles definidos previamente en el mapa de riesgos por
Proceso. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacion (Segunda linea de Defensa) lidera y brinda los
lineamientos necesarios con el objetivo de revisar y analizar las acciones de autocontrol realizadas por los
lideres de proceso y grupos de trabajo (Primera linea de Defensa), asi como el seguimiento y verificacion de
los planes de manejo y/o mitigacion del riesgo (Primera y Segunda Linea de Defensa).

La Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa), en el marco de la actividad independiente y objetiva
de evaluacién y asesoria, le corresponde retroalimentar a los lideres de los procesos para contribuir al
mejoramiento del ambiente de autocontrol, para evitar la materializacion de los riesgos, mitigar sus efectos en
caso de presentarse, y llevar los riesgos a niveles aceptables o transferirlos cuando a ello hubiere lugar.

Como resultado del informe de monitoreo del primer trimestre del 2023 se evidencia lo siguiente:
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PROCESO

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

GESTION DE EVENTOS
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De acuerdo a los resultados presentados se puede observar que se presentd la materializacion de 8 riesgos

los cuales se ubicaron en los siguientes procesos:

Gestion Ambulatoria.

2B

Gestion Logistica.

Gestion del Conocimiento.

Gestion de Tecnologias de la Informacién.
Gestion de Comunicaciones y Atencion al Usuario.
Gestion de Apoyo Asistencial y Farmacéutico.

¢ Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos del Hospital Militar Central.

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, reitera recomendacion identificada en el primer
seguimiento de riesgos de corrupcion (fraude interno), realizado en el mes de diciembre/2022: Junto con los
lideres de procesos, incorporar en los riesgos evaluados, cada uno de los siguientes componentes: Accidn u
omisién+ uso del poder desviacion de la gestién de lo publico el beneficio privado, con el fin de facilitar la
identificacion de riesgo de corrupcion-fraude interno y evitar que se presenten confusiones entre un riesgo de
gestién y uno de corrupcion, tal como lo establece la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP. A
continuacion, se presenta a manera de ejemplo, una buena practica aplicada en una Entidad Publica, con el fin

de facilitar el ejercicio de identificacion de riesgos de corrupcion-fraude interno:

Matriz definicion del Riesgo de Corrupcion

Acciébn u
omision

Uso del
poder

Desviaciéon
de la gestién
de lo pablico

Beneficio
particular

Asignar un
subsidio,

mediante la
expediciéon de
una resolucién
de asignacion

de subsidios

sin el
cumplimiento
de todos los
requisitos
legales

para favorecer
a un tercero

Socializar y aplicar Politica de Administracion de Riesgos aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno-CICCI mediante acta del 5 de julio de 2022, con el fin de realizar un trabajo articulado con
todas las lineas de defensa y dar cumplimiento a las fechas de seguimiento y monitoreo de riesgos de gestion,

seguridad digital y corrupcion (fraude interno).
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Puede consultar el documento en la pagina web institucional en la seccién transparencia 4. Planeacién,
presupuesto e informe. 4,7 Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria, 4,7,4 Informes a organismos de
inspeccidn, vigilancia y control informes de ley

URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=86592&download=Y

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

¢ Implementar el Portal del Usuario.

El Hospital Militar Central disefié y se desarroll6 el portal del paciente; este como un proyecto de innovacion
abierta tiene como objetivo Facilitar a los pacientes su interaccion con los servicios digitales del Hospital Militar
Central; dentro de sus principales caracteristicas tenemos:

Web APP — RECAUDO DE SERVICIOS: Aplicacién que se desarrolld para administrar la Facturacion de los
servicios diferentes a los servicios de salud. La Base de Datos se cre6 con el nombre “BillOtherServices”

Recaudo

Funcionarios

Con este desarrollo el Hospital Militar Central cuenta con una aplicacion que permita parametrizar otros servicios
que son prestados y en los que se incluyen los ingresos provenientes de los parqueaderos, cursos virtuales,
certificaciones a proveedor y arrendamientos. Esta aplicacion permite el recaudo en bancos a través de la
pasarela de pagos con el proveedor Paymentez. Asi mismo, permite agrupar y configurar los servicios y valores
de cara uno del item y genera los reportes que permitan realizar la respectiva contabilizacién de dichos ingresos.

API REST - Developer API HOMIL: Se desarrollé un componente que habilita un servicio REST, servicio web
HTTPS que brinda acceso al motor de Oracle Database y acceso a los servicios de integracién del APl de
PASARELA DE PAGOS PAYMENTES, Puede enviar instrucciones GET, POST, PUT, DELETE y se exponen
los métodos agrupados por las diferentes plataformas de sistemas que interactuan dentro de la institucién. El
proposito de exponer estos métodos se basa en proveer disponibilidad para los diferentes actores internos y
externos que requieran de la informacién y de interactuar con los sistemas de informacion de la institucion.
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El API REST DEV HOMIL expone los servicios de integracion que definen el nuevo modelo de integracion de
la institucidn. En esta etapa se desarrollaron los métodos que permiten integrarse con el API PAYMENTEZ y
con la instancia de ORACLE que posee la institucion para la operacion de su sistema de informacion DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA. Se implementé como un WEB APy se usé una libreria SWAGGER que permite
exponer los métodos documentados para la facil compresién y adopcién de los métodos expuestos.

Web Site - PORTAL DEL PACIENTE: Se desarroll6 una interfaz web que constituyen las funcionalidades de
usuario final en dos grandes componentes:

v Portal del paciente.
v' Servicios Ciudadanos Digitales.

Para ofrecer servicios que les permite a los usuarios, acceder y gestionar digitalmente el conjunto de datos
almacenados o custodiados por el Hospital Militar Central, de forma agil, segura y confiable. Este portal se
enmarca en lo definido en la Politica de Gobierno Digital y en el cumplimiento de la normatividad vigente. En
este escenario, el uso del Portal del Paciente entrega la satisfaccion de necesidades cotidianas de los pacientes,
la disponibilidad de multiples servicios digitales, la masificacion de tramites y procedimientos administrativos
por medios electrénicos. Los servicios provistos por el Hospital como parte del Portal del Paciente, y a los cuales
tienen derecho de manera gratuita las personas naturales y juridicas, tendran caracteristicas como solicitar
correccion de datos, solicitar actualizacién, autorizar el uso e intercambio de los datos, recibir informacion de
los derechos y obligaciones que tiene con respecto a la informacion que almacena el Hospital Militar Central,
citas Médicas, resultados de Laboratorio, resultados de Imagenes Diagnosticas, resultados de Patologia,
solicitud Carné de Donantes, solicitud Historia Clinica de Paciente, PQRSD.
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Solicitud de citas médicas

En esta sec:
instalacione

n podra solicitar, consultar y cancelar sus citas médicas agendadas para la atencion en las
del Hospital Militar Central,

[] Tramite en linea o Tramite sin costo 0 Duracion:

e . ™ s . ™
| HACER TRAMITE ) ( CONSULTAR ESTADO DEL TRAMITE )
N iy N A

Resultado de imagenes diagndsticas

En esta secci

n podra consultar los reportes de Radiologia en linea de las atenciones realizadas en el
Edificio de Imagenes Diagndsticas del Hospital Militar Central.

[ Tramite en linea e Tramite sin costo c Duracién:

e ™
[A CONSULTAR RESULTADOS j

e A

¢ Realizar la actualizacion de los tramites en aplicativo SUIT.GOV.CO.

La Oficina Asesora de Planeacién realizo la actualizacion de los tramites en el aplicativo SUIT.GOV.CO, con el
fin de dar cumplimiento a los lineamientos que exige el MIPG teniendo en cuenta la politica de racionalizacion
de trdmites. Los tramites que fueron actualizados son Certificado de nacido vivo, Atencion inicial de urgencia,
Certificado de defuncién, Historia clinica, Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud,
Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, Admision del paciente a los servicios de salud
ambulatorios y hospitalarios, Examenes de laboratorio clinico, Estudios anatomopatologicos y Donacion
Voluntaria de Sangre.

e Realizar campaiias de promocion de los tramites y del portal del Usuario en la pagina web

y redes sociales.

El area de comunicaciones realizé de manera oportuna las campanias informativas para los usuarios mediante
las distintas redes sociales de la entidad. Como resultado de la actividad se obtiene las distintas publicaciones
en las redes sociales.

Publicacién: Hospital Militar Central Colombia
Fecha 14 de marzo a las 15:58 pm

COPY:

#SomosHOMIL Hoy la Capitan Yuli Castro nos ensefia el paso a paso para la generacién de autorizaciones
médicas, solicitud de citas y los canales donde debemos comunicarnos@ </Recuerde apreciado usuario, su
bienestar y salud es lo mas importante.

#HOMILSiempreContigo.
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Inicio En vivo

Programas

Explorar Videos guardados Seguidas

#lmportante A\ ¥ € #SomosHOMIL Hoy la Capitan Yuli Castro nos
enseiia el paso a paso para la generacién de autorizaciones médicas,...

£ Compartir @76, Will Wylie y 60 personas més q§4 comentaios

sisualizacione:

§ © Comentar

Q Buscar videos

Hospital Militar Central Colombia e Siguiendo Koz
14 de marzo a las 15:58 - @

Resumen Comentarios

#Importante 4. £ &

#SomosHOMIL Hoy la Capitan Yuli Castro nos ensefia el pasc a paso
para la generacién de autorizaciones médicas, solicitud de citas y los
canales donde debemos comunicarnos s

@ Recuerde apreciado usuario, su bienestar y salud es lo mas ...

Ver mas

Mas relevantes w

t... Ver mas -

Q @ Fan destacado

¥ Soledad Moreno Espinoza
Amo mi hospital militar gracias

Megusta Responder 4 sem =

@A  Escribe un comentario...

Qo0 e® @

Link: https://www.facebook.com/watch/?v=761899065278018

Publicacion: Hospital Militar Central Colombia.
Fecha 29 de marzo a las 19:35 pm

29 mar 2023
[ Impresiones: 12136

| Reacciones: 308
[ Clics: 1551

COPY:

#SomosHOMIL A</ Te invitamos a conocer el nuevo espacio del PORTAL DEL PACIENTE donde podras
encontrar de manera mas comoda los servicios ofrecidos por el Hospital Militar Central &

— [ La ruta de Atencién y Servicios a la Ciudadania es:

https: // www.hospitalmilitar.gov.co > Ruta Atencion y Servicios a la Ciudadania >> Portal Paciente
Recuerda que para el HOMIL su bienestar y salud es lo mas importante.

#HOMILSiempreContigo.
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Te invitamos a conocer el nuevo espacio del
PORTAL PACIENTE donde podras encontrar de manera
mas comoda los servicios ofrecidos por el
Hospital Militar Central.

Portal del Paciente

BT
e |

Jowt e oty 3 Erlapumes Nk

© wwwhospmolrdiogoveo 0O Hosptol Mt Contrd Colombla O GHOMACCL

Link: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2171023106441956

Publicacion: Hospital Militar Central Colombia 2] o iy
21/02/2023 2:34:00 p. m. A{I%%IKAI%O '

€| Hospital Militar Cent
CERO PAPEL. £5 por
se imprimira la fBrmut

Serdn enviadas g su .
correo electronico

méduo presencial en consulta externa

Inicio/Atencion y Servicios o lo Cludodania/
de

#SomosHOMIL EI @hospitalmilitarcentral estad comprometido con el bienestar de nuestros usuarios, por esta
razon los invitamos a realizar la actualizacion de sus datos a través de nuestros canales

k] Contact Center

sk [] Central de Citas

sk 7 Ventanilla Presencial

sk [] Atencion al Usuario
Recuerda #HOMILSiempreContigo

Publicacion: Hospital Militar Central Colombia
27/02/2023 4:45:00 p. m.
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Por el HOMII e bienestor de nuestos usuarios es priordod, por
esta los invitamos a realizar lo actualizacion de sus datos
165 canales o/ spuestcs:

#SomosHOMIL El @hospitalmilitarcentral esta comprometido con el bienestar de nuestros usuarios, por esta
razon los invitamos a REALIZAR la Actualizacion de sus datos lE* Ha través de nuestros canales: ¢

Contacto Center 3¢[] Central de Citas k(1 Ventanilla Presencial <[] Atencién al Usuario
#HOMILSiempreContigo.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites parcialmente en linea
por pagina.

La Oficina de Planeacién realizé el seguimiento a la aplicacién de encuestas de percepcion del uso de tramites
parcialmente en linea del HOMIL mediante pagina web institucional a los tramites: asignacion de citas,
resultados de patologia, resultados de laboratorio clinico, historia clinica y expedicion de carné donantes de
sangre. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con corte al primer trimestre del 2023 se obtienen los
siguientes resultados:

Asignacion de citas por pagina web

Resultados de encuestas asignacion de citas enero de 2023
¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacidn de citas por pagina web?

Muy satisfecho 2

Satisfecho 2 ' 4
Insatisfecho 3 1" ‘.
Muy insatisfecho 11

Total 20 v
Vacias 2

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Insatisfecho Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas asignacion de citas febrero de 2023

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacion de citas por pagina web?
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Satisfecho 1
Insatisfecho 4
Muy insatisfecho 11
Total 16

I. = Satisfecho
’ = Insatisfecho
v = Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas asignacion de citas marzo de 2023

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de asignacion de citas por pagina web?

Muy satisfecho 5
Satisfecho 0 ‘
Insatisfecho 1 s 0
Muy insatisfecho 13 13 |
Total 19 !
Vacias 1 v
Total 20

= Muy satisfecho = Satisfecho

= |nsatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de patologia por pagina web

Resultados de encuestas resultados de patologia enero de 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia por pagina web?

Muy satisfecho 1
Satisfecho 1
Muy insatisfecho 1 -

Total 3

"

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Muy Insatisfecho

Resultados de encuestas resultados de patologia febrero de 2023
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¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia por pagina web?

Muy satisfecho 2
Satisfecho 1
Total 3

= Muy Satisfecho

-

= Satisfecho

Resultados de encuestas resultados de patologia marzo de 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de Patologia por pagina web?

Muy satisfecho 2
Satisfecho 1
Insatisfecho 0
Muy insatisfecho 3
Total 6

3

-

0
= Muy satisfecho

= |nsatisfecho

~

= Satisfecho

Muy insatisfecho

Resultados de laboratorio clinico

Resultados de encuestas resultados de laboratorio clinico enero 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico por pagina web?

Muy satisfecho 3

Insatisfecho 6
Muy insatisfecho 10
Total 20
Vacias 1

-

= Muy satisfecho = Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Resultados de encuestas resultados de laboratorio clinico febrero 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del trdmite de laboratorio clinico por pagina web?
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Muy satisfecho 4
Satisfecho 7
Insatisfecho 6
Muy insatisfecho 16
Total 34
Vacias 1

. B

~

= Muy satisfecho = satisfecho

= Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de encuestas resultados de laboratorio clinico marzo 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico por pagina web?

Muy satisfecho 7

Satisfecho 8
Insatisfecho 12
Muy insatisfecho 21
Total 48
Vacias 3
Total 51

\

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho = Muy insatisfecho

Resultados de Solicitud Historia Clinica.

Resultados de encuestas Solicitud copia de historia clinica enero 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del trdmite solicitud copia de Historia Clinica?

Muy satisfecho 14
Satisfecho 8
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 3
Total 29
Vacias 1

.’

= Muy satisfecho = satisfecho = insatisfecho = muy insatisfecho

Resultados de encuestas Solicitud copia de historia clinica Febrero 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de Historia Clinica?

Pagina | 14
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Muy satisfecho 17
Satisfecho 9
Insatisfecho 8
Muy insatisfecho 4
Total 38

= Muy satisfecho = satisfecho = insatisfecho = muy insatisfecho

Resultados de encuestas Solicitud copia de historia clinica Marzo 2023
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite solicitud copia de Historia Clinica?

Muy satisfecho 25 2~ !
Satisfecho 10

Insatisfecho 2

Muy insatisfecho 7

Total 44

= Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho = Muy insatisfecho

Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre enero de 2023

Para el mes de enero se obtuvo un participante en la encuesta de percepcion el cual arrojé como resultado
“Muy Satisfecho”.

Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre febrero de 2023
No hubo participantes en el mes de Febrero de 2023.
Resultados de encuestas de expedicion de carné donantes de sangre marzo de 2023

No hubo participantes en el mes de Marzo de 2023.

o Realizar seguimiento mensual a los resultados de encuestas de satisfaccion a los usuarios
aplicados a los tramites parcialmente en linea por pagina web.

La Oficina Asesora de Planeacion realizo el analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
tramites parcialmente en linea por la pagina web, las observaciones realizadas por los usuarios se validaran
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con las areas encargadas con el fin de tomar las acciones correctivas y/o de mejoras para el mejoramiento de  pgina | 16
la calidad del servicio.

Como resultado del analisis de las observaciones, los usuarios manifestaron sus inconformidades alrededor de:
Asignacion de citas por pagina web

Imposibilidad de agendar citas.

Demoras en el tiempo de respuesta de la pagina web.

Dificultad para acceder la pagina.
Dificultad de agendar por medio de llamadas y whatsapp.

Resultados de laboratorio clinico

Dificultad para consultar el resultado en la pagina.
Dificultad con el usuario y contrasefia para el ingreso.
Demoras en el cargue de los resultados en la plataforma.
Dificultad para descargar los resultados.

Resultados de Solicitud Historia Clinica

o Demoras en la entrega del resultado.
o Documentos incompletos al momento de la entrega.
o Dificultad para ingresar a la pagina y obtener los resultados.

Para los tramites de Carné de Donantes y resultado de Patologia no hubo observaciones objetivas por parte
de los usuarios.

e Actualizar mensualmente las solicitudes de forma presencial y virtual de los 10 tramites
HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co en la seccion datos de operacion
La Oficina Asesora de Planeacion, realizé la actualizacién de las estadisticas en los meses de enero, febrero y
marzo de 2023 de las solicitudes de los 10 Tramites del HOMIL inscritos en la Funcion Publica: Certificado de
nacido vivo, Atencion inicial de urgencia, Certificado de defuncion, Historia clinica, Asignacion de cita médica
para la prestacion de servicios en salud, Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, Admisién del
paciente a los servicios de salud ambulatorios y hospitalarios, Examenes de laboratorio clinico, Estudios
anatomopatologicos y Donacién Voluntaria de Sangre; en la seccion datos de operacién del aplicativo

Www.suit.gov.co

Componente 3: Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana

e Elaborar Informe de Gestion y /o Rendicion de Cuentas vigencia anterior y publicarlo en la
pagina web seccion transparencia.

La Oficina Asesora de Planeacion elabord y publicd el Informe de Gestidn y/o Rendicion de Cuentas vigencia
2022, el cual se encuentra disponible a partir del 31 de enero del 2023 en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/masivos/2023 71481/informe_de_gestion_2022_version_2.p
df
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¢ Elaborar mensualmente estados financieros HOMIL y ejecucion presupuestal y publicarlos
en la pagina web seccion transparencia.

El estado financiero para el mes de enero, febrero y marzo de 2023 fue publicado en la pagina web seccion
transparencia numeral 4,6 Estados Financieros. Documento que puede ser consultado en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72592.

Se verifica la Ejecucion Presupuestal de los meses de enero, febrero y marzo de 2023 y los mismos se
encuentran publicados en la pagina web seccidn transparencia numeral 4.2, y pueden ser consultados en la
siguiente URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89152

¢ Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de adquisiciones

La Oficina Aseara de Planeacién realizé el seguimiento mensual por rubros al plan de adquisiciones, en los
meses de enero, febrero y marzo de 2023. La informacién se encuentra disponible y publicada en la pagina
web seccion transparencia Plan Anual de Adquisiciones, vigencia 2023. Puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87109

o Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversion HOMIL y publicar en la pagina
web seccion transparencia Institucional.

La oficina Asesora de Planeacion realiz6 el seguimiento a los proyectos de inversidn durante el primer trimestre
del 2023, la informacién se encuentra publicada en la seccion de transparencia numeral 4,4 seguimientos a
proyectos de inversion. Para acceder a la documentacion  puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87954

¢ Realizar convocatoria de rendicién de cuentas por diferentes medios los grupos de valor

El hospital Militar Central convocé mediante las diferentes redes sociales de la entidad y adicionalmente por la
pagina institucional a participar en la audiencia publica de redicidn de cuentas, como resultado se obtienen las
diferentes convocatorias:

RENDICION (7l
DE CUENTAS

HOMII

VIGENCIA 2022 ©

Viernes
@ 31de marzo

10:30 a.m.

®® (33
Modadlidad virtual £
Streaming
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o Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 de la vigencia 2022

El Hospital Militar Central realiz6 la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022 el dia 31 de marzo
de 2023 a las 10:30 am, como resultado se obtiene el link del microsito donde se encuentran publicadas las
diferentes evidencias. URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

e Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo HOMIL con participacion y
representantes de Oficiales, Suboficiales, personal médico HOMIL y sindicato, segun
agenda dispuesta por el Viceministerio de Veteranos y el GSED.

Durante el mes de enero y marzo se realizaron las diferentes sesiones del consejo directivo de HOMIL en la
que participaron los representantes de oficiales, Suboficiales, personal médico y sindicato, segin agenda
dispuesta por el Viceministerio de Veteranos y el GSED.

Como evidencia de la actividad se obtiene lo siguiente:
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e Enero: Se realiza la sesion el dia 17 de enero de 2023 y como resultado de la sesion se obtiene 1a  psging | 19
agenda del dia y asi mismo, los temas a realizar.

a MMNISTERIO DE DEFENSA AGENDA
ENERO17 DE 2023
TIEMPO
e SR ESTIMADO
1.  Verificacién del quérum. 2 minutos
2. Consideracién y aprobacién orden del dia. 2 minutos
3.  Constitucion del Comité de Revision y Aprobacion del acta. 2 minutos
Informe del Comité de Revision y Aprobacion del Acta No.06 del 06 de Diciembre .
4. 2minutos
de 2022.
5. Informe Estados Financieros a 30 de Noviembre de 2022 5 minutos
6. Aprobacién Acuerdo N°1 Distribucién Programa Anual de Caja — PAC — vigencia 5 minutos
2023
7.  Aprobacion Reconocimiento Prima de Coordinacion 5 minutos
Proposiciones de los Sefiores Miembros del Consejo Directivo y Directora .
8. S minutos
General.
TOTAL 28 minutos

o Marzo: Se realiza la sesion el dia 7 de marzo de 2023 y como resultado de la sesién se obtiene la
agenda del dia y asi mismo los temas a realizar.

$ MINISTERIO DE DEFENSA @
NACIONAL
AGENDA

MARZO 7 DE 2023

No. TEMA SEO
ESTIMADO

1. Verificacion del quérum. 2 minutos

2. Consideracién y aprobacién orden del dia. 2 minutos

3. Constitucion del Comité de Revision y Aprobacion del acta. 2 minutos
Informe del Comité de Revision y Aprobacion del Acta No.01 del 17 de .

4. 2 minutos
enero de 2023.

5. Aprobacion Acuerdo N°2 Traslado Presupuestal 3 minutos

6. Aprobacion Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2022 3 minutos

7. Aprobacién Anteproyecto de Presupuesto 2024 3 minutos

8. Aprobacion Plataforma Estratégica y Plan de Accidon 3 minutos

¢ Participar en reuniones de Consejo Superior de Salud Militar y de Policia CSSMP, y
suministrar la informacion requerida segun agenda.

Se realiz6 la sesién ordinaria de Consejo superior de Salud Militar y de Policia el dia 28 de marzo del
2023, en donde se trataron diferentes temas relacionados con los subsistemas de salud, y anteproyectos
presupuestales, dicho lo anterior, como resultado de la actividad se presenta la agenda presentada
durante la sesion.
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o Elaborary publicar Acta de Rendicion de cuentas acorde a Circular 000008 de 2018
Supersalud en la pagina web institucional seccién transparencia y micrositio de
rendicion de cuentas.

La oficina Asesora de planeacion y la Oficina de Comunicaciones realizaron el acta de resultado de la
audiencia publica de rendicion de cuentas. Como resultado de la actividad se obtiene la URL del
microsito en donde podra visualizar el acta:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

o Elaborary publicar Informe de Resultados de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

La oficina Asesora de planeacion y la Oficina de Comunicaciones realizaron el informe de resultado de la
audiencia publica de rendicion de cuentas. Como resultado de la actividad se obtiene la URL del
microsito en donde podra visualizar el informe:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Presentar a la Alta Direccion con analisis y propuestas de acciones de mejora de
acuerdo a los resultados del contac center.

La oficina de atencién al Usuario realiz6 la reunion de seguimiento con las areas responsables para verificar
las mejoras de acuerdo a la prestacion del servicio del Contact Center, es importante mencionar que se
han realizado avances importantes teniendo las solicitudes de los usuarios. Como resultado de la actividad
se obtiene el acta de la reunién y lo compromisos adquiridos.

Participantes:

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogoté D.C., Colombia - Conmutador (601) 348 68 68
@ www.hospitalmilitar.gov.co
© © ® Hospital Militar Central Colombia € @HOMILCOL (CA-CORE-PR-01-FT-05 V3]



https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

o

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

i
=
3

s>

OFICINA: ASESORA DE PLANEACION

(Area Gestion de Calidad)

FECHA DE EMISION: 19-02-2021

PROCESO: PLANEACION
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VERSION: 04
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|

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TEMA: CONTACT CENTER RENDIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2023 Y MEJORAS

REUNION

AREA O SERVICIO ORGANIZADOR: ATENCION AL USUARIO FECHA: 23-MAR-23 Virtual Presen._X
LUGAR O SITIO DE REUNION: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA HORA INICIO: 10 AM HORA FINAL: 10:30
PARTICIPANTES
DOC. [
NOMBRE IDENTIDAD CARGO DEPENDENCIA FIRMA /
. X . SUBDIRECCION
1.TC ® Hoyos Lanciano Ricardo Subdirector et )/ .
K ATENCION AL \
2.CT Yull Katerine Castro Riafio BTGy | Responsable e Area | USUARIO/CONTAC el
3 : UNIDAD DE [[HEH
3. Ingeniero Fabio Alvarado | Jefe Unidad INFORMATICA 2\ 0( ! L&
| 4. Dra Maria Andrea Grillo Jefe Unidad TALENTO HUMANO \ \\ ml\\ A
3 : = 4 i I )
| 5. Dra. Diana Rodriguez BLHMAR | Jefede drea z:g;rggé;sa i 4 ¢
AASD Atencién al A
6. Martha Liliana Ruiz Acosta 52.535.714 Usuario — Contact G;E:%g" e ¢
| Center |

Compromisos Adquiridos:

Como resultado de la reunion realizada para validar el rendimiento del Contac Center, se aquieren los
compromisos a implementar por parte de las areas y las fechas de ejecucion con el respectivo

responsable.

COMPROMISOS

FECHA DE EJECUCION

RESPONSABLE

Entrevistas y seleccion de personal

Febrero- Marzo 2023

CT. Katerine Castro

Proceso de contratacién PS

Febrero- Marzo 2023

Dra. Maria Andrea Grillo

Compra de equipo Mobiliario

Febrero- Marzo 2023

Dra. Diana Rodriguez

Compra de diademas

Febrero- Marzo 2023

Ingeniero Fabio Alvarado

e Realizar capacitaciones en lengua de sefas, sordoceguera, baja vision, manual

inclusivo.

El area de Comunicaciones realiz6 las capacitaciones e interpretaciones en lenguaje de sefias a los
diferentes usuarios que se encuentran hospitalizados en el Hospital Militar Central. Como resultado de la

actividad el area reporta lo siguiente:

INTERPRETACION

Dia 23 de enero se establece dialogo con la trabajadora social de la Unidad de Hospitalizacion, donde se indaga
frente a la atencion que tuvo con una paciente con discapacidad auditiva usuaria de lengua de sefias , durante
los primeros dias de enero, donde manifestd algunas inconformidades frente a algunos servicios.

Se crea vocabulario con 10 palabras del contexto de escuela de enfermeria las cuales se ensefiaran en lengua
de sefias a personas que actualmente laboran alli, teniendo como objetivo  su posterior divulgacion en la
intranet en la categoria “Aprendiendo lengua de sefias”.

PRODUCTOS

Se inicia con la creacién del manual sobre “Protocolo de interpretacion en el ambito hospitalario “El cual se
entregara en los diferentes servicios para su conocimiento uso y posterior practica.
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o Luego de la creacién del documento se transcribira a sistema Braille

e Se realizara una tarjeta en braille con los jefes de los servicios y se entregara un calendario en Braille el
cual se gestiond con el INCI.

e Seinicia la construccion de pieza comunicativa sobre uso de los tableros de comunicacién para pacientes
hospitalizados que lo requieran.

e Se construye formulario para la inscripcion de funcionarios que quieran participar de las sensibilizaciones
sobre atencion a pacientes con alguna discapacidad

e Se inicia la construccién de pieza comunicativa sobre atencién a pacientes que requieran interpretacion
con la finalidad de que se utilice el servicio en caso de que se requiera.

REHABILITACION

Se establece dialogo con la doctora Soraya coordinadora del &rea de rehabilitacién con el objetivo de acordar
los dias y horarios para atender a nifios con alteraciones especificas mixtas del desarrollo donde se establece
que los dias martes y jueves durante la mafiana, se apoyara desde la educadora especial.

SENSIBILIZACION

Se establece articulacién con la jefe de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria con la finalidad de acordar los
dias y horarios en los cuales la educadora especial dictara la clase sobre “Atencidn a pacientes con alguna
discapacidad” lo cual se establece que se llevaran a cabo los dias martes y miércoles con los grupos 115y 116
en las horas de la tarde semanalmente.

El dia 18 de enero se establece dialogo con la docente Diana Lemus docente de aulas Hospitalarias con el
objetivo de acordar una reunidn y asi establecer horarios y plan de trabajo para el presente afio.

El realiz6 articulacion con la directora del jardin infantil “Chiquilines” donde se acordd continuar con las
sensibilizaciones a las docentes y seguimiento a estudiantes con alguna discapacidad o diagnéstico de
alteracion en el desarrollo, las fechas establecidas inician el dia 6 de febrero en horas de la tarde.

TABLEROS DE COMUNICACION

o El dia 18 de Enero se establece dialogo con la fonoaudiéloga Olga Beltran donde refiere un paciente el
cual requiere apoyo desde educacion especial, por consiguiente se acuerdan horarios para realizar
intervencion.

1-INTERPRETACION

Durante el mes de Febrero se realizo la interpretacion de los siguientes videos:

Subdireccion de Docencia & investigacidn

Comunicaciones y Relaciones Publicas

Programa inclusion - videos 2023

No [~ | Cantidad de videos por mes|~| Fechadepublicacion (|| Titulo delvideo|~ | MES L] link el vidzo [+]
1 3/2/2023 Somos Homil Febrero 1ttus:f:'u‘\w.'facehoo( fom T‘D‘Qital militarcentral f\i e0s/577874627219207
i 16/02/2023 Somos Homil Febirero fps il 57116653

4 |3 17/02/2023 Somoas Homil Felrero tps 3328560912

5 4 14/02/2023 Somos Homil Febrero tps./ fuwive fa il 2150989157879
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Por medio del gestor administrativo el dia 7 de febrero se notifica a la intérprete, de un paciente con  psain, | 23
discapacidad auditiva (Usuario de lengua de sefias) el cual se encontraba en la unidad de hospitalizacion, esto

con la finalidad de prestar el servicio de interpretacion tanto al paciente como a la progenitora en caso de ser

necesario. En primera instancia se hace presentacion de la profesional asi como también del rol que desarrollara

en ese momento como “Interprete de lengua de sefias “se informa que el hospital cuenta con un programa de

inclusion, por tal razén estara a disposicién en caso de que se requiera la mediacion comunicativa.

El dia 15 de febrero la intérprete de lengua de sefias Candy Linares, realizo llamada a la sefiora Elizabeth
progenitora del paciente con discapacidad auditiva con la finalidad de indagar frente a la salud del usuario David
Chivata, la cual manifiesta que el dia 16 de febrero se realizara una junta médica con el objetivo de acordar si
el implante coclear sera o no retirado debido a otitis continua.

El dia 16 de febrero se establece encuentro con la progenitora y el paciente David Chivata, el cual tiene
discapacidad auditiva y es usuario de lengua de sefias, el cual tenia cita de otorrinolaringologia en el edificio
de imagenes diagnosticas, nuevamente se explica que en caso de requerir del servicio de interpretacion puede
dar aviso por medio del celular de la interprete para estar presente en la consulta y apoyar al usuario con la
comunicacion.

Fotografia de apoyo en la siguiente hoja:

Subdireccién de Docencia e investigacion
Comunicaciones y Relaciones Publicas
Programainclusion - videos 2023

Nombre del paciente o usuario de lengua de sefias David Felipe Chivata

Servicio Unidad de Hospitalizaciéon

I Imagen I 1 | I Imagen I 2

1.2 Se contintia nutriendo el protocolo de interpretacion el cual tiene como finalidad ser entregado a los jefes
de servicio para conocer sobre el uso del servicio de interpretacion en los diferentes lugares.

2.0 PRODUCTOS

Durante el mes de febrero se realizan los siguientes productos desde el programa de inclusion:

2.1 Apoyo en areas

Se inicia articulacion con el area de medicina familiar con la finalidad de realizar acciones ligadas a
humanizacién.
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2.2 Apoyo en videos pagina | 24
Se acuerda con el equipo de ESAE grabar diferentes sefias para el mes de marzo sobre el contexto educativo

de escuela de auxiliares de enfermeria.

2.3 Documentos

Se continta con la creacién del protocolo de servicio de interpretacién a pacientes sordos.

2.4 Investigacion.

2.5 Piezas Comunicativas

Pieza sobre dia de asperger

e Capacitar a miembros de la Asociacion de Usuarios sobre temas de interés en salud.

En las reuniones realizadas con los usuarios de ASUHOSMIL, se realizan las capacitaciones en los
diferentes temas de interés a los asistentes, y, como resultado de la actividad, se obtiene los temas de
socializacion y el quorum de participacién.

o Folletos Hospitalizacion.

o Horario de Visitas.

o Acompafiamientos Permanentes.

e Charlas informativas.

Se obtiene la imagen de las capacitaciones a los usuarios de ASUHOMIL:

o—— ®

Contenido

e Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL

La oficina de atencién al Usuario realizd las reuniones con los usuarios de ASUHOSMIL con el fin de
conocer las solicitudes y necesidades de los participantes, adicionalmente, se exponen los temas
relevantes y los diferentes mecanismos de participacion que tienen los usuarios. Como resultado de la
actividad se obtienen las actas mensuales y los temas que se expusieron.

e Seles realiza la invitacion a continuar con las capacitaciones de discapacitados.
e Se solicita autorizacion de ingreso al HOMIL, a las rutas que recogen a los usuarios en la avenida
caracas.
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e Solicitan audiencia con la directora. Pagina | 25

e Solicitan atencidn por parte del jefe de patologia para saber el funcionamiento de la morgue.

e En cumplimiento a la anterior solicitud el dia 16-02-2023 se lleva a cabo reunién con el servicio de
patologia, para despejar dudas y en cumplimiento al PAAC, donde se fij6 la meta de capacitar a los
miembros ASUHOSMIL, se les socializa el protocolo de manejo de cadaveres en la entidad.

o El dia 24-03-2023 se reunen con la Dra. Violeta Osorio de hospitalizacién y la Dra. Carranza de
medicina familiar, para hablar sobre la politica de género y programa de humanizacién, realizando
entrega de folletos de hospitalizacion, horario de visitas, manejo del cédigo lila, escuela del cuidador y
actividades de humanizacion.

o Por solicitud del Sr Hernando Basto, se realiza invitacion al jefe de unidad de apoyo logistico, el sr. Cf.
Villegas, quien se presenta y se pone a disposicidn de la asociacion.

o Divulgar piezas graficas informativas con canales de atencion.

La Oficina de atencidn al Usuario y la Oficina de Comunicaciones realizaron la divulgacién de las piezas
graficas informativas a todos los usuarios del HOMIL. Como resultado de la actividad se obtienen las
piezas graficas.

@ B

HOSPITALIZACION

Lriso1) &€« Recomendaciones para familiares: 33

El parqueadero privade y piblico presta
servicio de acceso vehicular las 24 horas del dic.

Area de Informacién ofrece comunicacion,
asesoria para usuarios, familias y grupos de interds. {(  Recomendacionespera 3y,
acompaiantes permanentes:

Parmanecer la jomada autorizada entre 12 y 24 horas
junte ol paciente hospitalizade.

Evitar caminar fuera de |a habitacién del paciente.
Informar a enfermeria en caso de ausentarse.

Informar cuclquier nevedad ol médico o enfermera
Consuliar con e personal de enfarmeria antes de movilizar
ol paciente.

Offcina de Seguridad efectia conroles de ingreso, - )
circulacién, egreso, parqueaderoy novedades eon Conformado por. Especialidades Médicas y

boleta de acompafiamients permanente. Quirirgicas, Pediatria y Materidad, Medicina
Familiar, Geriatria, Medicina Paliativa, Servicios de
£ Informacién para tramites HOMIL: 3 apoyo y Enfermeria.

Call Center:  601- 3598888 €{ Horario de visitas: 3}
Cenmutador: 601- 3486868

» Estancia general: 7:00 om.a 700 pm

» 3 Piso 4 trabajo de parto 7 x 24
Papds canguros: 6 Ama 7 Pm
»Fiso 8 ala norte - se autoriza ingreso
Para mayor comodidad y bienestar, el | con boleta de acompafiamiento
i o aul

servicio de cofsteria se ofrece las 24 haras del dic, ingreso can
en el primer piso frente o la Plaza de Banderas.

>Piso 11 ala sur - sin vi
» UCI Adultos: D am.a 5 p.m.

UCI Pedidtrica 7 x 24

UCI Neonatal: 6 am a 7 pm
& Sujeto a combios )

a

e Elaborar Informe de Percepcion de la Satisfaccion al Usuario con sus resultados.

El grupo de Atencién al Usuario present6 ante la alta direccion el informe de satisfaccion de los usuarios que
asistieron a los diferentes servicios del Hospital Militar Central, como resultado de la actividad se obtiene el
informe del primer trimestre sobre la percepcién de satisfaccion de los usuarios.

o Elaborar informe trimestral sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD con analisis de informacion, identificacion de causas y establecer planes de
mejora.
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El area de Atencion al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo la atencion integral al ciudadano  p4gin, | 26
para orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y

denuncias en los tiempos que determina la ley, los cuales son presentados por los usuarios afiliados al
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y particulares que se deriven de la prestacién de los servicios

integrales, a través de los diferentes canales de atencidn que la entidad ha puesto al alcance de los usuarios,

como son: presencial, correo electrénico, pagina web, buzon de sugerencias. El Area de Atencion al usuario,

es la responsable de generar la respuesta final que se entrega al peticionario mediante documento fisico, via

correo electrénico, pagina web o correo certificado, dicho lo anterior, como resultado de la actividad se obtienen

los diferentes informes presentados a la alta direccion.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion

e Verificar mensualmente el cumplimiento del indice de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica —ITA en la seccion de transparencia de la pagina web institucional

La oficina Asesora de Planeacion realizé el informe de verificacion de la seccién de transparencia teniendo
como referencia la Resolucion N°1519 de 2020 emitida por MINTIC en el Anexo 2 “Estandares de Publicacion
y Divulgacion de Informacion numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica”.

Para consultar la informacion puede acceder a las siguientes URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71596

Componente 6: Iniciativas Adicionales

e Socializar el Cédigo de Integridad de Primera Mano Nuestros Valores acorde a la
Estrategia para la adopcion del Codigo de Integridad.

El 4rea de Etica y Buen Gobierno realizé la socializacién de la Politica de Integridad a 652 funcionarios y/o
contratistas dentro de la institucion a través de exposicion presencial y proyeccién de video, la actividad fue
realizada en conjunto con la oficina de planeacion teniendo en cuenta que los valores institucionales hacen
parte de la plataforma estratégica. Como resultado de la actividad se obtienen las diferentes sesiones que se
realizaron.
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FECHA AREA GRUPO
Enero 03 Sgbd[rencun de Daoencia & knwsstigacitn Induccin Personal En Formacian 10
Cientifica
Enero 03 Unidad de Talento Humana Induccion Servidores 17
Enero 03 Unidad de Talento Humana Induccion Servidores Carrera Administrativa 7
Enero 10 Sgbdijenclén de Docencia e Investigarsin Induccion Personal En Formacian 8
Cientifica
Enemo 14 Subdireccion Administrativa Induccion Compaiiia Infantes De Marina 14
Enero 14 Subdireccion Administrativa Induccion Compafiia De Seguridad Mueva Era 58
Enero 16 Sgbdijenclén de Docencia e Investigacion Induccion Senvidores q
Cientifica
Enero 20 Subdireccion Administrativa Induccion Militares En Comisidn 4
Induccion Servidores (2)
Enemn 23 Unidad De Talento Humano Carrera Administrativa (2) 4
Febrero 01 gfebrﬁ:.%e;m de Docencia e Investigarsin Induccion Personal En Formacian ]
Febrero 06 | Unidad De Talento Humano Reinduccion Servidores 1
Febrero 06 | Unidad De Talento Humano Induccion Servidores 9
Febrero 06 | Escuela de Auxiliares de Enfermeria Induccion Personal En Formacian- Camilleros 9
Febrero 16 | Servicio De Ortopedia Induccion Personal En Formacian 1
Febrero 16 | Unidad De Talento Humano Reinduccion Servidores 4
Febrero 16 | Unidad De Talento Humano Induccion Servidores 40
Febrero 20 | Unidad De Talento Humano Reinduccion Servidores 1
Febrero 20 | Unidad De Talento Humano Induccion General Servidares 2
Febrero 21 | Escuela de Auxiliares de Enfermeria Reinduccion Servidores 16
Febrero 2T | Unidad De Talento Humano Induccion Servidores &
Marzo 01 | Subdireocion dé Dacenda ¢ Investigacion Induccion Personal En Formacién 128
Cientifica
Marzo 01 Sybd[rencnn e Docencia » Invesfigacidn Reinduccion Personal En Formacian 25
Cientifica
Marzo 02 Escuela de Auxiliares de Enfermeria Induo_::on Patsonal En Iformamn KX]
Auxiliares De Enfermeria
Marzo 03 Servicio De Oropedia Plataforma Etica-Reinduccion 42
Marzo 13 Unidad De Talento Humano Induccion Servidores 28
Marzo 13 Unidad De Talento Humano Reinduccion Servidores 2
Marzo 21 Unidad De Talento Humano Induccion Servidores 10
Marzo 21 Unidad De Talento Humano Reinduccion Servidores 3
Marzo 27 Unidad De Talento Humano Induccion Servidores 5
TOTAL 852

El grupo de integridad realiz6 el reporte de conflicto de interés con todas las dependencias del HOMIL de
manera oportuna, de igual manera se reporto los riesgos asociados a los conflictos de interés.

Capacitaciones

v Curso de Transparencia, Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
v" Durante el tercer trimestre se recibieron 51 certificados.
v" Por parte de la Unidad de Investigacion Cientifica se realizd divulgacion de la Politica de Integridad.

e Desarrollar la Politica de Integridad del HOMIL acorde a lo establecido en la Estrategia

para la Gestion de conflicto de intereses.

Se realiza el monitoreo de los riesgos con el fin de dar cumplimiento a la estrategia de politica de integridad
del primer trimestre del 2023.
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Monitoreo de Riesgos | Cuatrimestre - Negativo
Posibilidad de:
v Afectacién econémica y reputacional por multas, sanciones demandas legales.
v Debido a la vinculacion de personas naturales y/o juridicas, sin considerar los lineamientos contemplados
en:
+¢ Conflicto de Interés.
+«»  Omitir la declaracién de impedimento o recusacién ante la posibilidad real o aparente conflicto
de interés.
Desafios:

Como resultado del desafio se obtiene que los funcionarios y/o contratistas realicen el Curso de Transparencia,
Integridad y Lucha contra la Corrupcion por parte del personal que ingresa de contrato y participacién en las
sesiones de Induccién del personal que ingresa. Adicionalmente se obtiene el reporte de conflicto de interés
que realizan las diferentes areas del Hospital Militar Central.

Reporte de Conflicto de Interés

Péagina | 28

No. No.
Subreccon-reao | Nombredeuien | G2PENES | EORERRC | pmexcs | Resulado
s reporta " Observaciones
Servicio Conflicto | Interés
de Interés | Positivos

Joc
Oficina Control Interno Hugo Jairo Robles 1 0 NA

Hemandez
Oficina Asesora Juridica JOA Miguel Angel Tovar 1 0 NA
Oficina Asesora de JOA Mary Ruth

" 1 0 NA

Planeacion Fonseca Becerra
Oficina Control Interno JOC Diana Isabel ' 0 NA
Disciplinario Trujillo Gaspar
Subdireccion Servicios .
Ambulatorios y de Apoya Coronel RA Guillermo Vega 1 0 NA
Subdireccion Médica Coronel Hans Fred 1 0 NA

Garcia Araque
Subdireccion Docencia e .
Investinacion Cientifica Subdirectora Jenny Jurado 1 0 NA
Subdireccion Finanzas Ing. José Miguel Cortés 1 0 NA
Subdireccion Administrativa | T (<AJ Ricardo Arturo 1 0 NA

Hoyos Lanziano
Unidad Servicios
Ambulatorios No reporto

. . JUSD

Unidad Farmacia Coronel (RA) Ivonne Diaz 1 0 NA

¢ Reporte periodico de Conocimiento del Cliente (Consultas en Listas Restrictivas y de Debidas
Diligencias Ampliadas)

El oficial de Cumplimiento de SARLAFT reportd el avance obtenido al corte 31 de marzo de 2023 que trata del
Reporte periédico de uno de los mecanismo de prevencion y control que es el Conocimiento del Cliente desde
el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo / Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SARLAFT/FPADM del Hospital Militar Central.

El Conocimiento del cliente es uno de los mecanismos de control de importancia para el SARLAFT/FPADM, a
través de las actividades que se realizan para vincular a las personas naturales y juridicas como (Funcionarios,
Militares en Comisién Administrativa, Personal Contratista, Proveedores, Médicos Residentes, Estudiantes de
la Escuela Auxiliares de Enfermeria, entre otros) a través del registro en el Formulario SARLAFT del HOMIL,
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con la informacin recibida se proceden a realizar las consultas en listas y las debidas diligencias ampliadas en  pain4 | 29
caso de ser necesario. Como resultado de la actividad anteriormente mencionada se obtiene el cuadro de listas
de las consultas del primer trimestre de 2023.

Consulta en Listas Restrictivas

Tipo Enem Febrero Marzo Total

# Consultas 427 226 258 a1

Personas Maturales 188 a7 95 380
Personas Juridicas 2 3 5

Las Debidas Diligencias Ampliadas o Especializadas corresponden a la validacion de la informacion de terceros
una vez se haya realizado el registro en el formulario de vinculacion y la consulta en listas restrictivas previo a
la vinculacion con el Hospital; para el primer trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 05 debidas diligencias
ampliadas, de las cuales ninguna se encuentran relacionadas con riesgos de LAFT.

El area informa que el plazo para realizar el reporte es trimestral, sin embargo que la fecha que reporta en el
PAAC 2023 el corte es abril.
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Oficina Asesora de Planeacion.
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