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1. INTRODUCCION

El Hospital Militar Central realizé la adopcion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
PAAC 2022 acorde a lo establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 “Titulo 4 Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de
Atencion al Ciudadano y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC V2.

Documento en el cual se establecieron acciones de mejora acorde a los resultados del Formulario Unico
Reporte Avances de la Gestion - FURAG y teniendo en cuenta el Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector
de la Presidencia de la Republica. Titulo 4 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de los
Articulos 2.1.4.1 y siguientes en donde se sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano” asi como el Articulo 2.1.4.8 Publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, Decreto 124 del 26 de enero/16, Decreto 1083
de 2015 Unico Funcién Publica. Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos y Decreto 1499 de 2017: Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Asi
mismo se contemplé la Ley N° 498 de 1998 Articulo 33° Audiencias publicas, el CONPES 3654 de 2010:
Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 1712 de 2014, articulo 52 de la Ley
Estatutaria N° 1757 de 2015 promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Segun lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion mediante la Politica de Planeacion
Institucional, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 PAAC es parte integral del Plan de
Accidn Institucional acorde al Decreto 612 de 2018 y es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestiébn que nos permite autorregular, controlar, evitar actos corruptos y establecer las medidas
enmarcadas dentro de la normatividad vigente. El Plan es formulado anualmente y contempla los
siguientes componentes: Gestién del Riesgo de Corrupcibn - Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, orientadas a la
participacion ciudadana entre otras.
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2. OBJETIVO

Establecer actividades que promuevan la transparencia fomentar la participacion ciudadana y lucha
contra la corrupcion con el fin de fortalecer la confianza de nuestros usuarios, esto con el fin de
monitorear y realizar seguimiento a las estrategias implementadas en los 6 componentes: Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcidn, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales y Divulgar y evaluar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 del Hospital Militar Central.

3. ALCANCE

La Estrategia y las actividades que se relacionan en los seis componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano PAAC 2022 aplican para todas las dependencias de la entidad.

4. MARCO LEGAL

Tipo

Fechade
expedicion

Organismo

NUmer .
umero emisor

Origen

Alcance

Ley

Congreso de

2052 la Republica

2020 Externo

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizaciéon de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Ley

Congreso de

1755 la Republica

2015 Externo

Derecho fundamental de peticion. Art. 1°.
Regulacién del derecho de peticion.

Ley

Congreso de

1757 la Republica

2015 Externo

Promocién y proteccion al derecho a la
Participacion ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La
estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Ley

Presidencia de

1712 la Republica

2014 Externo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Art. 9. Literal g) Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas
que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Ley

Congreso de

1474 la Republica

2011 Externo

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atenciéon al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

Estatuto Anticorrupcion. Art. 76. El Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe
sefialar los estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias Yy
reclamos de las entidades publicas
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Tipo

NUmero

Fecha de
expedicion

Origen

Organismo
emisor

Alcance

Ley

489

1998

Externo

Congreso de
la Republica

Articulo 33°.- Audiencias publicas. Cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacion de derechos
0 intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se
explicaran a dichas organizaciones las razones de la
decision adoptada. En el acto de convocatoria a la
audiencia, la institucién respectiva definird la
metodologia que serd utilizada.

Decreto

1499

2017

Externo

Departamento

Administrativo

de la Funcion
Publica

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por medio
de la cual se articula el Sistema de Gestién, Politica
de Gestién y Desempefio Institucional Integral y
Planeacion y Gestion MIPG. Articulacién Sistema

Decreto

1499

2017

Externo

Departamento

Administrativo

de la Funcién
Publica

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Decreto

124

2016

Externo

Presidencia de
la Republica

El cual sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081/15. Relativo al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano

Decreto

1081

2015

Externo

Presidencia de
la Republica

Decreto Unico del Sector de la Presidencia de la
Republica. Titulo 4 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de los Articulos 2.1.4.1 y
siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar
la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

Articulo 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de
corrupcion. Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion” del sitio
web de cada entidad a més tardar el 31 de enero de
cada afo.

Decreto

1083

2015

Externo

Presidencia de
la Republica

Decreto Unico Funcién Puablica. Regula el
procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion
del Modelo Estandar de Control.

Decreto

1469

2014

Externo

Presidencia de
la Republica

Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano.
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Tipo Numero FeCha (.j,e Origen Orgamsmo Alcance
expedicion emisor
Departamento | Por el cual se dictan normas para suprimir 0
Decreto 019 2012 Externo Admlnlstrat_l\’/o _reformar _regulau_ones, procedimientos y _traml_tgs
de la Funcion | innecesarios existentes en la Administracion
Publica Publica.
Por la cual establecen lineamientos generales para
Departamento T PO .
- . la autorizacion de tramites existentes en el
- Administrativo S o L
Resolucion 455 2021 Externo de la Funcion seguimiento a la politca de simplificacion,
Publica racionalizacién y estandarizacion y se reglamenta el
articulo 25 de la Ley 2052 de 2020,
Departamento
. 100-010- Administrativo . . .
Circular 2021 2021 Externo de la Funcion Directrices para fortalecer el lenguaje claro
Pudblica
Departamento
CONPES 3654 2010 Externo Admlnlstrat]\!o P.O|IIIC.a de Rendmon de Cuentas de la rama
de la Funcién | ejecutiva a los ciudadanos
Publica
Uhﬁ?cnougg Departamento ]
S MURC Administrativo | Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC
Rendicién 2019 Externo L
V2 de la Funcion | V2.
de o
Publica
Cuentas

5. JUSTIFICACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Usuario 2022 es elaborado acorde a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, para el control de
la gestion asi como instrumento de tipo preventivo que nos permite autorregular, controlar, evitar actos
corruptos en la Institucion y establecer las medidas que mitiguen riesgos de corrupcion.

6. METODOLOGIA

La Instituciéon para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano atiende lo establecido en la metodologia que trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
el Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Titulo 4 Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, de los Articulos 2.1.4.1 y siguientes, en donde se sefiala como metodologia
para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano” documento emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica,. En atencién, a lo mencionado anteriormente la
Institucion elabor6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 que contiene la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano con los componentes establecidos en la
normatividad.
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7. GENERALIDADES
Alienacién Estratégica
MISION
VISION
Prestar servicios integrales especializados a los usuarios : - . o
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares El Hospital Militar Central continuara siendo la
centrados en el paciente y su familiay gestionar _ reserva estratégica de la n_'chlfm €n servicios
conocimiento a través de la docencia y la investigacién. integrales de salud y generacion del conocimiento.
M2 M3
Satisfaccién de los Garantizar la estabilidad 23 u_n referent_e er? X
. . . docencia e investigacion
usuarios financiera a largo plazo . .
cientifica
1 2
Asegurar la prestacion de los servicios de Generar innovacion e
salud con seguridad, oportunidad y - intercambio de
humanizacion e conocimiento
S B — !l’, (4
3 4 | - 5 i
Fodglecerel modelo de Fortalecer herramientas Ovtimizar la aestion
gestion por procesos y la tecnoldgicas que optimicen P i ? 9
cultura de mejoramiento la atencién al pacients inanciera
Generar compromiso,
desarrollo y crecimiento
institucional
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Generar co(r)nB‘rjoErIils\f)odigarrF:SI-gEGclr%ar:iegto
CIUDADANO - PAAC 2022 etorel ' y

Acciones Preliminares y Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2022

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano y en el marco del contexto
estratégico se realizé la consulta de diferentes fuentes, a saber: resultados del Formulario Unico Reporte
Avances de la Gestién — FURAG, reportes o informes de PQRSD, monitoreo e informes de seguimiento
de Riesgos Institucionales y de Corrupcion, tramites a racionalizar, informes de gestidn y/o rendicién de
cuentas, resultados de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, que permite interactuar con los
usuarios con el fin de conocer las necesidades de los usuarios, informe de seguimiento de Audiencia
Publica realizado por la Oficina de Control Interno, resultados del indice de Transparencia y acceso a la
informacion — ITA, informes de plan de mejoramiento, publicados en la pagina web institucional en la

seccién de transparencia y acceso a la informacién publica, insumos que aportaron la elaboracion del
Plan PAAC 2022.
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Presupuesto

Para la formulacion, elaboracion, actualizacion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2022 se cuenta de manera transversal con los recursos asignados los cada uno de los lideres
y responsables de los procesos involucrados en cada uno de los componentes.

Se dispuso un presupuesto para recursos fisicos, digitales en péagina web institucional, intranet
corporativa y talento humano en cuanto a personal misional de las oficinas de Atencion al Usuario,
Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de Control Interno y staff directivo de la
Institucion.

Responsables

Se establecio la estrategia en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC 2022, en el cual se establecieron los lideres de cada una de las acciones del PAAC
2022

Metas

Se establecieron las metas y plazos en la formulacién de actividades del plan PAAC 2022 respecto a
cada uno de los componentes del Plan, que se pueden verificar en cada uno de los componentes.

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Entidad elabora el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022 como el creacion de
una estrategia por parte de la entidad orientada a combatir la corrupciéon en cumplimiento del articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

La apropiacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022 es realizada por parte de
la Alta Direccidn y la socializacion del Plan es efectuada antes de su publicacion, con el fin de que los
grupos de interés formulen sus observaciones y propuestas. De igual manera la Entidad realiza la
divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano implementado.

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

ocupwLNE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022 se publica el 31 de enero de cada afio y a
la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar su elaboracién y su consolidacién segun lo
presentado por cada responsable del componente.

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestidn: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC 2022 se encuentra articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, contemplado en
las Politicas de Gestidon y Desempefio de cada componente asi:

PLAN  ANTICORRUPCION Y DE DIMENSION POLITICA DE GESTION Y
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2022 DESEMPENO
COMPONENTE 1 Control Interno Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE POLITICA DE GESTION Y

ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2022 BILERSION DESEMPENO
Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa

de Riesgos de Corrupcién

COMPONENTE 2 Gestion con valores para resultados Racionalizacién de Tramites
Racionalizacién de Tramites (Relacion Estado Ciudadano)

COMPONENTE 3

Rendicion de Cuentas y Participacion Gestion con valores para resultados | Participaciéon Ciudadana en la

) (Relacién Estado Ciudadano) Gestion Puablica
Ciudadana
COMPONENTE 4 -

. . . Gestion con valores para resultados - .

Mecanismos para mejorar la Atencién a la S ) Servicio al Ciudadano

: . (Relacién Estado Ciudadano)
Ciudadania
COMPONENTE 5 Transparencia y acceso a la
Mecanismos para la Transparencia y Acceso Informacioén y Comunicacion informacion publica y lucha
a la Informacién contra la corrupcién
COMPONENTE 6
Iniciativas Adicionales Talento Humano Integridad

Cdédigo de Integridad

Elaboracién y consolidacion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022, es elaborado anualmente, siendo la
Oficina de Planeacion la responsable de liderar el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion y
posterior consolidacion.

Socializacion
Durante su elaboracién

La Oficina Asesora de Planeacién establece coordinacién con las dependencias de la Entidad, con el fin
de coordinar las actividades que estableceran en el Plan PAAC 2022.

Antes de su publicacion

El Hospital Militar Central pone a disposicién el Proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PACC 2022 publicado en la pagina web institucional seccién transparencia numeral 6.5.
Participacion en la Formulacion de Politicas / 6.5.1. Documentos en Consulta Ciudadana, con el fin de
que los interesados manifiesten sus consideraciones y propuestas, con el fin de ser analizadas y tenidas
en cuentas por la Entidad de acuerdo a su pertinencia.

Se verifica en la pagina web el Proyecto Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022
puesto a disposicién de la ciudadania para recibir observaciones pero no se recibi6 retroalimentacién por
parte de la ciudadania.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022 del Hospital Militar Central aprobado es
divulgado mediante pagina web institucional, Intranet corporativa y correo electrénico institucional.

La divulgacion va dirigida a usuarios, pacientes y sus familias, asociaciones de usuarios, entidades del
GSED adscritas al Ministerio de Defensa Nacional, ciudadanos, servidores publicos, contratistas de la
Institucion, del Viceministerio del Grupo Social y Empresarial de la Defensa, Ministerio de Salud, de
Universidades, miembros del Consejo Directivo y del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de Policia., Organos de Control, Asociacion Colombina de Hospitales y Clinicas - ACHC, Hospitales,
estudiantes y ciudadanos en general, se realiza a través de intranet corporativa, la pagina WEB, correos
electrénicos, proyecciones de piezas gréficas en las pantallas al interior de la Institucién y piezas gréficas
enviadas a través de redes sociales.

. ; - Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia

www.hospitalmilitar.gov.co

6 © Hospital Militar Central 3 @HOSMILC

[ CODIGO: PL-OAPL-PR-10-FT-01_V3 ]



https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=52002
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=52002

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | CODIGO PL-OAPL-PL-03 VERSION | 01

PLAN

AL CIUDADANO 2022 Pagina: 10 de 27

Publicacién y monitoreo

Se realiza la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PACC 2022 del Hospital
Militar Central el 31 de enero de 2022 en la pagina web acorde a lo establecido en el Decreto 124 de
2016, articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos
de Corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y
acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

El documento puede ser consultado en la pagina web institucional www.hospitalmiitar.gov.co ->
Transparencia y acceso a informacién puablica, numeral 6.1.7. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Monitoreo

A partir del 31 de Enero de 2022, cada responsable de actividades, inicia la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes, las cuales son monitoreadas de manera permanente
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
PAAC 2022 dentro de los diez primeros dias habiles después de cada cuatrimestre, con cortes al 30 de
abril/2022, al 31 de agosto/2022 y al 31 de diciembre/2022.

Promocién y divulgacion

Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana PAAC 2022, la entidad debe da a
conocer a nivel interno y externo el PAAC 2022 y publica el respectivo seguimiento en la pagina web
institucional.

8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana

Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

8.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

Este componente se encuentra alineado al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el marco de la
Dimensién de Control Interno y en la Politica de Gestion y Desemperfio “Control Interno”, en el cual se
realiza la identificacion, andlisis, valoracién, evaluacién, tratamiento y respuesta a los riesgos y
escenarios de pérdida de continuidad de negocio que puedan afectar la misién, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la gestidn de los procesos, proyectos y planes institucionales.

A. Politica de Administracién de riesgos

En ejercicio de su labor misional se encuentra comprometido con la adecuada administracion de los
riesgos, la Institucién actualizé la Politica Operativa para Administracion de Riesgos en el Hospital
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Militar Central, aprobada el 07 de septiembre de 2021, mediante el Comité de Control Interno de la
Entidad la cual establece los lineamientos y parametros necesarios para llevar a cabo la adecuada
gestion del riesgo en la Entidad.

Para la vigencia 2022 se realizara la actualizacién y publicacion de la Politica Operativa de
Administracion de Riesgos acorde a lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 5 de diciembre de 2020 emitida por el DAFP.

B. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Identificacion del Riesgo de Corrupcion

En la identificacién del riesgo de corrupcién se establecen las fuentes de los riesgos con sus respectivas
causas y consecuencias.

La fase de identificacion parte del analisis del contexto organizacional de la entidad el cual permite
establecer los lineamientos estratégicos de acuerdo a las condiciones internas y externas que pueden
afectar de manera positiva 0 negativa a la entidad.

Valoracion del Riesgo de Corrupcién.

Una vez identificados los riesgos se realizé el analisis del riesgo inherente de corrupcién en donde se
determinaron los criterios de medicién en cuanto a probabilidad e impacto, estableciendo la zona de
riesgo inicial, se definieron los controles y se valord el grado de incidencia y el grado de efectividad de los
controles. Adicionalmente, se realiza una evaluacion que permite determinar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto para determinar la zona de riesgo comparando los resultados del analisis de
riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo final determinando el riesgo
residual, priorizando acciones en los que se encuentran en las zonas de riesgo extremas y altas, para los
cuales se formulan acciones concretas de mitigacion del riesgo con el fin de contrarrestar las causas y
evitar la materializacién de los eventos de corrupcién dentro de la institucién

Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos Institucional se realiz6 un proceso participativo con las
Unidades, Oficinas, Areas y servicios, teniendo en cuenta la Metodologia establecida en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas V.5, emitida por el DAFP. En
el proceso se siguieron los tres pasos establecidos: 1. Emitir la Politica de Operacion para la
Administracion del Riesgo en el HOMIL, aprobada en Comité de Gestion y Desempefio el 07 de
septiembre de 2021 2. Realizar la identificacion del riesgo tomando en consideracion el analisis de los
procesos, la identificacion de los puntos de riesgo, identificacién de areas de impacto, identificaciéon de
areas de factores de riesgo, descripcion y clasificacion, posteriormente se desarroll6 el paso 3.
Valoracion del riesgo. En el proceso se realizaron 245 mesas de trabajo, se identificaron un total de 86
riesgos en 58 areas.

Consultay Divulgacién

La Oficina Asesora de Planeacién mediante diferentes mesas de trabajo con los lideres de proceso y
demas responsables de areas, elaboré la Matriz de Riesgos de la entidad en el formato Mapa de riesgos
por Proceso PL-OAPL-PO-FT-02, publicado en la pagina web institucional en la seccién transparencia en
el numeral 6. Planeacion / 6.1. Politicas, lineamientos y manuales/ 6.1.7. Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano / Mapas de riesgos/ 2022, el cual puede ser consultado en la URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcateqoria=70653

De igual manera se publica en la Intranet de la Entidad
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C. Monitoreo y Revisién

El monitoreo y revisién de la gestién del riesgo se realiza de acuerdo a la periodicidad establecida en la
“Politica de Operacién para la Administracion del Riesgo en el Hospital Militar Central”, aprobada mediante
Acta No. 3 del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el 07 de septiembre de 2021 asi:

Primer monitoreo: Primeros diez (10) dias del mes mayo
Segundo monitoreo: Primeros diez (10) dias del mes septiembre
Tercer monitoreo: Primeros diez (10) dias del mes de enero

Se realiza monitoreo a los riesgos (incluyendo los riesgos de corrupcién) se cuenta con el formato
Seguimientos y Monitoreo Mapa de Riesgos PL-OAPL-PO-FT-02 Mapa de Riesgos en la cual se describe
si el riesgo ha sido materializado, la eficacia del control e igualmente se reportan las acciones adelantadas
en caso de materializarse algun riesgo. Esta actividad esta a cargo de los lideres de los procesos y /o
Jefes de Unidad en conjunto con sus equipos permitiendo asi asegurar la eficiencia en la administracién de
los riesgos.

El Monitoreo periddico a los riesgos es una actividad de gran importancia que esta a cargo de los lideres
de los procesos en conjunto con sus equipos, permitiendo asi asegurar la eficiencia en la administracion de
los riesgos del HOMIL.

D. Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento al Mapa de Riesgos de Gestion y de Corrupcion
institucional mediante las Auditorias Internas analizando la eficacia, eficiencia y economia de los controles.

ANEXO 1: ESTRATEGIA DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION— MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

8.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Este Componente pertenece a la Dimensién Gestidon con valores para resultados (Relacion Estado
Ciudadano) y se enmarca en la Politica Racionalizacién de Tramites del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién que adopto la Institucion y facilitar el acceso a los ciudadanos a sus derechos, reduciendo
costos y tiempos en la ejecucién del tramite, costos y procesos. En este contexto el Hospital Militar
Central presenta la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la cual se registrara en el aplicativo
WWw.Suit.gov.co.

Las acciones identificadas dan continuidad a la Estrategia que se han venido desarrollando para la
identificacion y actualizacién de los tradmites registrado en el SUIT del Departamento Administrativo de la
Funciébn Publica DAFP y los cuales son visibles en la pagina web de la Institucion
www.hospitalmilitar.gov.co - Transparencia y Acceso a la Informacidon publica > Tramites y Servicios, los
cuales pueden ser consultados en la URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=17834, al igual que en el portal www.gov.co .

Identificacion de Tramites:

La Institucion establece el Inventario de 10 Tramites y/o Servicios del Hospital Militar Central inscritos en
el aplicativo www.suit.gov.co y segun lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012 y con el
acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.
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Certificado nacido vivo: También se conoce como Certificado Médico de Nacimiento, consiste en
obtener la certificacion que acredita el hecho que el recién nacido vivo.

Atenciodn Inicial de Urgencias: Son las urgencias médicas, que contempla la atencion de las personas
gue requieren de la proteccion inmediata por presentar alteracion de la integridad fisica, funcional y/o
psiquica por cualquier causa con diversos grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad
de la persona.

Certificado de Defuncidon: Tramite que tiene como fin de acreditar legalmente el fallecimiento de una
persona.

Historia Clinica: Tramite para a solicitudes de historia clinica de los usuarios de la Institucion, cuyo fin es
obtener la historia clinica en la cual se registra cronolégicamente las condiciones de salud del paciente o
familia, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen
en la atencion

Asighacion de cita médica para la prestacion de servicios en salud: Su propdésito es el
agendamiento de una cita para acceder a la prestaciébn de servicios de salud de acuerdo con las
necesidades del usuario. Comprende la solicitud de citas médicas generales y especializadas.
Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos: Entrega de medicamentos 6 dispositivos
médicos a los pacientes y la a informacion sobre su uso adecuado de acuerdo a la prescripcion médica.
Admisién del Paciente a los Servicios de Salud Ambulatorios y Hospitalarios: Este tramite
corresponde al ingreso del paciente al Area de Admisiones para la prestacién del servicio de
hospitalizacion, previa verificacion de derechos y cumplimiento de los requisitos administrativos y
asistenciales pertinentes. También se conoce como Hospitalizacion de pacientes.

Exadmenes de Laboratorio Clinico: Su propoésito es la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal
para examenes de laboratorio de los usuarios para el procesamiento y posterior valoracién médica
Estudios anatomopatoldgicos y/o citologia: Corresponden a Estudios de Patologia y/o Citologia cuyo
objetivo es acceder a la lectura e interpretacion de estudios anatomopatol6égicos de las diferentes
enfermedades que afectan al paciente, determinando su origen, posible tratamiento y prondstico,
diferenciandolas entre procesos reactivos vs procesos neoplasicos benignos/malignos, con la
implementacion de técnicas diagndsticas de alto nivel.

Donacién voluntaria de Sangre: Donacién de Sangre para el bienestar de usuarios, beneficiarios y sus
familias del Hospital Militar que la requieran
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Total registros: 10

Q

Funcion Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcienpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
Fuente: aplicativo www.suit.gov.co.

Canales de atencidn en el Hospital Militar Central:

v Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Pagina web.
Link:chttps://www.pqr.hospitalmilitar.gov.co/pgr-hmc/?idcategoria=68

Correo electrénico de atencion al usuario atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co
Atencién de Call center

Atencién al usuario mediante chat.

WhatsApp de Atencion al Usuario: 321 4400984

Redes sociales Facebook, twitter, Instagram.

AR NENEN

El Area de Atencion al Usuario atiende servicios que no estan contemplados como tramites. Recibe y
responde a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que son allegadas por diferentes canales:
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presencial, pagina web, correo electrénico y fisico mediante la radicacion del documento en el Area de

Registro y Correspondencia de la Institucion.

Priorizacion de Tramites

Teniendo en cuenta aspectos internos y externos que permiten establecer criterios para la mejora de los
trdmites para el 2022, la Entidad realizé analisis para la mejora del Tramite: “Historia Clinica” con el fin de
ser racionalizado asi: “Solicitud copia de Historia Clinica por medios digitales” debido a que es un tramite
sensible a las necesidades de los usuarios, en este sentido se han tenido en cuenta las PQRSD
radicadas, asi como el resultado de la priorizacion que genera el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, www.suit.gov.co que para el caso del Tramite de Historia Clinica corresponde a 10
puntos en el registro de la operacion de los tramites de la Institucion, identificando que es un tramite de

alto impacto frente a la ciudadania y puede ser priorizado para su racionalizacion.
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Racionalizacién de Tramites

3
Total registros: 10

Con el fin de implementar acciones de mejora a los tramites mediante reduccion de pasos, costos,
documentacién, para el 2022 se propuso la Racionalizacién del Tramite de Historia Clinica: “Solicitud
copia de la Historia Clinica por medios digitales”, mejora de tipo tecnoldgico, que facilita el acceso al

tramite a los usuarios.
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Interoperabilidad

La Entidad No cuenta con Interoperabilidad en sus tramites y no le aplica acorde a la definicién de
Interoperabilidad establecida por la Funcion Publica asi: “Es una fase que tiene como propdsito fomentar
la vision de gestion interinstitucional, intersectorial e intrasectorial, para aunar esfuerzos en los procesos
de simplificacion y racionalizacion de tramites”. Fuente: material de capacitacion del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Estrategia Racionalizacién de Tramites 2022:

Como accion de mejora al trdmite de Historia Clinica, se planted lo siguiente:
Mejora por implementar: Solicitud copia de la Historia Clinica por medios digitales, lo cual puede
ser consultado en:

ANEXO 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022

8.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

A través de los requisitos indicados en el Formulario Unico Avances de la Gestion — FURAG y a lo
sefialado en la tercera dimension Gestion con Valores para Resultados — Relacién Estado Ciudadano, la
cual comprende la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica establecida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG segun Decreto 1499 de 2017 se incluye la rendicion de
cuentas, implementada mediante diferentes canales y acciones de participacion ciudadana.

Lo anterior, acorde a la Ley 489 de 1998, a lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, a los
lineamientos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC v2, a lo sefialado en la Ley 1757 de
2015, a la Ley de Transparencia N° 1712 de 2014, al Decreto 103 de 2015 y a la Resolucién N° 1519 de
2020 emitida por Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones.

En la vigencia 2022, la Institucion proyecto la estrategia de Rendicion de Cuentas enmarcada dentro de
las etapas de Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucién y seguimiento y Evaluacién, buscando la
transparencia y la adopcién de los principios de Buen Gobierno, como proceso continuo, acorde a sus
elementos estructurantes: informacién, didlogo y responsabilidad

Elementos de la Rendicion de Cuentas

Se establecen teniendo en cuenta el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano version 2, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
-DAFP

a. Informacién:

La Entidad realiza divulgacion de informacion y explica los resultados y avances de la gestion en
garantia de los derechos, a través de publicaciones en la pagina web institucional
www.hospitalmilitar.goc.co informacién clara y oportuna generada peridédicamente con frecuencias
mensuales, trimestrales, cuatrimestrales y anuales segun lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020,
lo que le permite al ciudadano estar informado, realizar seguimiento a la gestion de la Institucion, asi
como conocer previamente y posteriormente toda la informacién de Audiencias Publicas y ejercicios de
rendicion de cuentas realizadas por la entidad, fomentando la participacion ciudadana con los grupos de
valor.
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b. Dialogo:

El HOMIL ha implementado acciones de dialogo con los grupos de valor a quienes se les expone la
gestion, generando espacios con los usuarios y la ciudadania permitiendo preguntas y cuestionamientos
en diferentes escenarios asi:

e Canal presencial a través de la Oficina de Atencion al Usuario y demas puntos de atencion
presencial de los servicios asistenciales.

¢ Reuniones mensuales con la asociaciéon de usuarios ASUHOSMIL.

¢ Reuniones de analisis estratégico - RAE en el marco del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del HOMIL.

e Reuniones en Consejo Directivo del HOMIL: Conformado por: oficiales, suboficiales del
Ministerio de Defensa Nacional o el Viceministro, representantes del Departamento Nacional de
Planeacién - DNP, de la Direccién Nacional de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un
representante del cuerpo médico o paramédico, Un profesional de la salud como representante
de los empleados publicos y trabajadores oficiales del Hospital Militar Central.

Para el Consejo Directivo del HOMIL, la representacion de este personal se realiza por
convocatoria.

e Participacién del HOMIL en reuniones trimestrales del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas

Militares y de la Policia Nacional - CSSMP

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la Entidad

Piezas informativas en la pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co

Encuestas y foros en este sitio web

Correo electrénico:

Atencidn al Usuario: atencionalusuario@homil.gov.co

Consulta Externa: asignacioncitas@homil.gov.co

Imégenes Diagnosticas: citas.resonancias@homil.gov.co

e Chaten Linea: Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm.
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10480

e Redes sociales :
Facebook:_https://www.facebook.com/hospital.militarcentral
Twitter: https://twitter.com/HOMILCOL
Instagram: hospitalmilitarcentral

e Link PQRSD https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=51935

e Webinars por medio de plataformas virtuales.

c. Responsabilidades

La Institucién acorde a los resultados de la gestién y teniendo en cuenta los compromisos identificados
en los escenarios de dialogo, desarrolla actividades enmarcadas en la divulgacion de informes de
seguimiento y evaluacion a través de pagina web institucional y en reuniones presenciales con la
Asociacion de Usuarios de la Entidad ASUHOMIL.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion elabora la Estrategia de Rendicién de Cuentas para el afio 2022,
teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DEAP mediante el Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 y la guia “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de 2015 version 2.

Estrategias para la ejecucién de acciones de Participacién Ciudadana

v' Publicacion del Menud PARTICIPA en la pagina web institucional, que contiene informacién sobre las
posibilidades de interaccion con los ciudadanos, usuarios y grupos de valor e interés, el cual puede
ser consultado en la URL: https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70374

v/ Reuniones con Asociacion de Usuarios del HOMIL

< La seguridad \
gﬁ’ es de todos :
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v" Reuniones en Consejos Directivos y participaciéon de la Entidad en Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia.

Dar continuidad a la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de los usuarios

Presentar y publicar los informes de resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios
Elaborar informe de registros de PQRSD recibidas en la Institucion y publicarlas en el sitio web

v' Fortalecer y difundir informaciéon mediante los canales de atencién habilitados al servicio de la
ciudadania.

Disefiar y difundir mensajes y campafias hacia los usuarios y/o clientes externos.

Proporcionar informacién al ciudadano mediante la pagina web e interactuar mediante chat y redes
sociales.

ANIAN

S

Partes interesadas
La ciudadania en general, usuarios y grupos de valor y de interés pueden acceder a la informacion del

Hospital Militar Central mediante diferentes canales de atencion, con el fin permitir a la ciudadania el
acceso a la informacién de la entidad, asi como participar activamente en la formulacion y seguimiento de
politicas, planes, programas, entre otros, a través de la interaccion y dialogo permanente.

Para la vigencia 2022 se realiza la formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas como se detalla
en el archivo adjunto.

ANEXO 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

8.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente hace parte de la Dimension: Gestion con valores para resultados (Relacion Estado
Ciudadano) y comprende la Politica de Gestion y Desempefio: “Servicio al Ciudadano” Politica
transversal cuyo objetivo es asegurar el acceso oportuno y de calidad de los usuarios y ciudadanos en la
prestacion de los servicios del Hospital Militar Central, fomentado la satisfaccién de las necesidades de
los usuarios, para lo cual se cuenta la Oficina de Atencion al Usuario quien sirve como garante en la
prestacion de servicios asistenciales y administrativos de la entidad.

Lo anterior conforme a lo sefialado en la Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la
participacion ciudadana, en el CONPES 3785 de 2013, a los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano PNSC, a la Politica de Gestion y Desempefio Servicio al Ciudadano establecida
bajo el Decreto 1499 de 2017 y a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién version
4.

A. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

La institucién cuenta con un Area de Atencion al Usuario que lidera la atencion y la mejora del servicio, y
desarrolla dentro de sus acciones una comunicacion directa con los usuarios, entre las dependencias, la
Alta Direccion, lo cual redunda en la toma de decisiones y planes de mejora.

B. Fortalecimiento de los canales de atencién

El Hospital ha fortalecido los canales de atencion de forma presencial mediante la atencion en la Oficina
de Atencion al Usuario, oficina adecuada con digiturno y amplios espacios para atencion de personas en
condicién de discapacidad, de igual manera a través de canales electronicos como: pagina web, correo
electrénico, redes sociales, chat, y servicio de Contac center, facilitando la accesibilidad en los servicios
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y la comunicacion para el servicio al ciudadano, buscando mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Medios que son utilizados para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias implementados
en los procedimientos internos que dan cumplimiento a lo referido en la Resolucién Interna N° 049 del 23
de enero de 2018, por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticién e
informacion, consulta, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones ante el Hospital Militar
Central.

Adicionalmente cuenta con procedimientos internos que responden la adecuada prestacion del servicio,
asi:
Circular 016 del 29 de Octubre de 2021: Procedimiento para el manejo de PQRSDF

e Procedimientos e instructivos publicados en la Intranet

v Experiencia en la Atencion

v' Atencion al usuario por canal virtual y presencial

v" Derechos y deberes

v' Buzon de sugerencias.

e Medicién de la Satisfaccion del ciudadano.
v' Evaluacion de la Satisfaccién mediante informes trimestrales los cuales son publicados en la
pagina web institucional seccidn transparencia

e Informacion visible al ciudadano.
Con el fin de garantizar el acceso y la prestacion del servicio, el ciudadano puede acceder a la
informaciéon publicada en el sitio web de la Instituciébn acorde a lo establecido en la Ley de
Transparencia N° 1712 de 2014 y a la Resolucién N° 1519 de 2020.

e Espacios Fisicos
El Hospital Militar Central cuenta con los espacios fisicos adecuados y de accesibilidad para los
usuarios.

e Cultura del Servicio al Ciudadano
Se cuenta con personal profesional en el Area de Atencion al Usuario, que lidera acciones
institucionales en el marco de la Humanizacion de los servicios de salud, mediante acciones
pedagdgicas dirigidas a sensibilizar al personal asistencial y administrativo, en temas relacionados con
el buen trato a los usuarios, asi como en los derechos y deberes del paciente y su familia.

En consecuencia, las no conformidades de los usuarios relacionadas con la cultura del servicio, es un
tema importante a trabajar en la sensibilizacién a los funcionarios para el cambio de actitud.

C. Talento Humano

El Talento Humano es clave para la gestién, en la prestacién del servicio, quienes facilitan a los usuarios
y 0 grupos de interés y ciudadanos en general el acceso a los tramites y servicios de la Institucion, lo cual
se fortalece mediante el desarrollo de actividades como capacitaciones en temas de servicio al
ciudadano, humanizacién, temas inherentes a sus competencias y que fortalecen su gestion, en
administracion publica, entre otros.

De otra parte se generan espacios con el personal que interactia con el usuario y/o ciudadano y se
fortalecen los espacios para mejorar los procesos en cuanto a la cultura del servicio, asi mismo se
generan estimulos mediante felicitaciones en las ordenes semanales, publicacion en el cuadro de honor,
reconocimiento a trabajos de investigacion, celebracion de cumpleafios y condecoraciones al personal
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por tiempo de servicio, incentivos establecidos por la Alta Direccion acorde al impacto que se tenga del
servidor publico.

D. Normativo y Procedimental

El Hospital Militar Central cuenta con un Modelo de Atencién al Ciudadano en cumplimiento a lo
establecido en los procedimientos establecidos al interior de la Institucién con lineamientos para la
gestion del servicio al ciudadano, en la cual se enmarcan lineas de atencion en salud las cuales son:
orientacién e informacion, sistema de peticiones y soluciones, auditoria del servicio prestado al usuario,
humanizacion y participacion ciudadana en concordancia a que el Hospital es el centro de referencia de
alto nivel de complejidad de atencion en salud de las Fuerzas Militares.

La institucién en su situacién actual ha identificado el cumplimiento normativo a lo relacionado con la
gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, accesibilidad y publicacion de
informacion, entre otros, al igual que se realizan las encuestas de percepcidon de satisfaccion a los
usuarios respecto a la calidad del servicio, lo cual permite identificar las necesidades mas comunes y los
puntos criticos que se deben mejorar en el proceso de atencion.

De igual forma la Institucion genera informes de PQRSD y de Percepcion de la Satisfaccion de forma
peridédica mediante andlisis comparativo de vigencias, donde se identifican oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios, lo cual estda debidamente soportado en procedimientos internos para la
gestion de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, asi como la gestién de los tramites y
servicios, y evaluacion de la satisfaccion.

E. Relacionamiento con el ciudadano

El Hospital Militar Central, ha venido adelantando la caracterizacion de ciudadanos acorde a la Guia de
Caracterizacion de usuarios, donde se establece la poblaciéon objetivo y se detallan sus respectivas
variables; de otra parte, se realiza la aplicacion de encuestas que miden la percepcién de los usuarios en
cuanto a la calidad en la prestacion del servicio con el fin de comunicar a la Alta Direccién y tomar
acciones de mejora.

A continuacidn, se presenta la estrategia de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022;

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Acorde el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de
2011 y a la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
Institucion realiza la gestion de las peticiones, quejas sugerencias y reclamos allegadas al Hospital-

Segun lo sefialado en el documento establecido para la Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2015, se tienen en cuenta los siguientes términos asi:

» DEFINICIONES
Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano
version 2
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Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de
sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud.

Solicitud de acceso a la informacién publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
que de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la
informacion publica.

Paragrafo En ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacién inadecuada o
incompleta.”

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
Entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa
sancionatoria o ético-profesional.”

> Analisis de la Estructura Organizacional

Oficina, dependencia o entidad competente: La dependencia responsable de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los usuarios y/o ciudadanos formulen es el Area de Atencion al
Usuario que depende de la Direccion del Hospital Militar.

El rol de los servidores publicos se basa en dos aspectos:

v El personal que labora en el Area de Atencion al Usuario de la Institucion cuenta un amplio
conocimiento sobre la misionalidad y estructura de la Institucion con capacidades en cuanto al
manejo y atencién al usuario.

v' Los servidores publicos que prestan servicios en areas misionales y de apoyo estan orientados a
brindar una buena atencion al usuario y se estan capacitando continuamente en diferentes temas
que impactan al ciudadano.

» Canales de Atencion.

El Hospital Militar Central, ha fortalecido la interaccién con sus usuarios robusteciendo la comunicacion y
el uso de canales de atencidon donde los usuarios pueden presentar sus peticiones por varios canales
asi:
e Canal Presencial: Atencidn personalizada
Oficina Atencién al Usuario: Transversal 3 C N° 49-02 Bogota D.C.
e Canal Telefénico:
Conmutador (57 1) 3486868 Bogota D.C.
Call Center: 359 88 88
Oficina Atencidn al Usuario (57 1) 3486868 Ext. 3025.
e WhatsApp Atencion al Usuario:321 4400984
e Canal Escrito / Documentos radicados:
Area de Registro y Correspondencia: Transversal 3 C N° 49-02 Bogota D.C.
e Paginaweb: www.hospitalmilitar.gov.co

. : - Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia
Q;T Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmilitar.gov.co

6 © Hospital Militar Central 3 @HOSMILC

[ CODIGO: PL-OAPL-PR-10-FT-01_V3 ]



http://www.hospitalmilitar.gov.co/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | CODIGO PL-OAPL-PL-03 VERSION

01

PLAN

AL CIUDADANO 2022 Pagina: 22 de 27

Sitio donde se pone a disposicion de la ciudadania la informacion acorde a la transparencia y
acceso a la informacion publica indicado en la normatividad vigente.

e Link al Formulario electréonico de Solitudes, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD
por pagina web
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=51935

e Correo Electrénico:
atencionalusuario@homil.gov.co
asignacioncitas@homil.gov.co
citas.resonancias@homil.gov.co
e Chat en Linea: Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm.
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10480
Redes sociales :
Facebook:_https://www.facebook.com/hospital.militarcentral
Twitter: https://twitter.com/HOMILCOL
Instagram: hospitalmilitarcentral

Las Redes funcionan como herramienta para la difusion de la informacion acorde a la Ley de
Transparencia y Gobierno Digital, las cuales determinan el lineamiento de publicaciones dirigidas a la
opinién publica. Herramienta de apoyo fundamental en las campafias que se realizan de manera
externa.

» Presentacion de Peticiones

Para la presentacién de las peticiones los usuarios pueden hacerlo de forma escrita o verbal, para ello, la
Institucion cuenta con varios canales y dispone en la pagina web de un enlace de facil acceso, para la
recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, acorde con los lineamientos
establecidos en la Ley de Transparencia N° 1712 de 2014 asi: “Link al Formulario electrénico de
Solitudes, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD por pagina web”.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con la Circular Interna N° 016 del 29 de Octubre de 2021 que contiene
el Procedimiento para atender el manejo de las PQRSDF y con el procedimiento de Ruta y Manejo de la
Informacién (PQRSDF)

El Area de Atencion al Usuario elabora y publica trimestralmente en el sitio web institucional seccion
transparencia numeral 10.10.3 el documento Registro Publico de Derechos de Peticion en donde se
evidencian las PQRSDF atendidas mensualmente, la fecha de ingreso el nUmero de registro, tipo de
solicitud, la dependencia responsable, el nimero y fecha de respuesta y el niumero de dias de la
respuesta.

» Seguimiento y Trazabilidad a las Peticiones

Para el seguimiento y control de la gestion de la documentacion, el Area de Atencién al Usuario
establecio los procedimientos internos para lo cual el Area de Registro y Correspondencia, realiza la
radicacion de toda la documentacion allegada con un ndmero consecutivo y se lleva el archivo
documental, con el fin de facilitar el registro, control y seguimiento de la informacién con el fin de emitir
respuesta oportuna a los ciudadanos; de las solicitudes presentadas en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y Circular N° 00008 del 14 de septiembre de 2018 emitida por la Supersalud.

En el Area de Atencion al Usuario se cuenta con un modulo sistematizado que permite el control y
seguimiento de las peticiones allegadas para su gestion, mediante el modulo Dinamica.net/pqr.

Asi como, la elaboracion de informes trimestrales para los Entes de Control y a las diferentes
dependencias del Hospital para el establecimiento de las acciones de mejora cuando se requieran.
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» Respuesta a las Peticiones

Las respuestas a las peticiones presentadas por los usuarios se realizan en cumplimiento a los tiempos y
términos de Ley, para ello el Hospital cuenta con el sistema de informacion Control Doc, mediante el cual
se da respuesta al usuario.

» Controles

La Oficina de Control Disciplinario Interno adelantara las actuaciones disciplinarias en el &mbito de sus
competencias contra los servidores publicos de la entidad, cuando incumplan la respuesta y el tramite
correspondiente en los términos contemplados en la ley a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
presentados por los ciudadanos.

La Oficina de Control Interno evalla que la atencion del Area de Atencién al Usuario se preste de
acuerdo con las normas y los pardmetros establecidos en cuanto a la oportunidad de respuesta de la
PQRSDF y rinde un informe semestral a la Direccion General del Hospital.

» Veedurias Ciudadanas

El Hospital ha facilitado el acceso a la informacién para la vigilancia de su gestion a las Veedurias
Ciudadanas que lo requieran, recibiendo de ellas los informes y recomendaciones, con el fin de tomar las
acciones correctivas y de mejora.

» Descripcién de términos y lineamientos especiales en el tramite de las Peticiones

Términos: Se da cumplimiento a los tiempos y términos de Ley establecidos en la normatividad legal
vigente Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi:

Peticiones en interés general y particular dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion
Peticiones de documentos e informacion dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion
Consultas dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion

Peticiones entre autoridades dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Peticiones de Riesgo Vital: Involucran riesgo inminente para la vida (2) dias.

Y de conformidad con el Decreto 491 de 2020 en el articulo 5:

Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso
0 que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion
de las siguientes peticiones:

e Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias
siguientes a su recepcion.

e Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las

materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion.

ANEXO 4: ESTATEGIA MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
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8.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION:

Componente enmarcado en la Dimensién Informacion y Comunicacion la cual comprende la Politica de
Gestion y Desempefio: “Transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién”
bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion segun lo establecido en la Ley de Transparencia
N°1712 de 2014, al Decreto Reglamentario N° 1081 de 2015 y lo contemplado en la Resolucién 1519 de
2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.

De igual manera en cumplimiento a lo indicado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, el Departamento Nacional de Planeacién -DNP, el Archivo General de la
Nacion, y el Decreto Reglamentario N° 1081 de 2015

A. Transparencia Activa

Como parte de la transparencia activa, la Institucion divulga informacion puablica, generando una cultura
de transparencia, mediante el sitio web www.hospitalmilitar.gov.co, brindando el derecho de acceso a la
informacion a los usuarios, conforme a los lineamientos establecidos en el indice de Transparencia y
acceso a la Informacion - ITA emitido por la Procuraduria General de la Nacion en donde se sefialan las
categorias acorde a la Ley de Transparencia N°1712 de 2014 y lo contemplado en la Resolucién 1519 de
2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.

B. Transparencia Pasiva

Acorde a lo indicado en el Cuarto Componente sobre Servicio al Ciudadano, la Institucion mediante el
Area de Atencion al Usuario gestiona las solicitudes de informacion para responder oportunamente las
respuestas acordes a lo sefialado en la Ley 1755 de 2015, por diferentes medios electrénico o fisico de
acuerdo con la preferencia del ciudadano.

e Link al Formulario electrénico de Solitudes, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD
por pagina web. https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=51935

¢ Divulgacion de los canales de atencion publicados en la pagina web

e Seguimiento a las solicitudes de informacion publica

C. Instrumentos de gestion de la informacion

Atendiendo a lo establecido por la Ley, la Institucién esta adelantando la implementacion los instrumentos
para la gestion de informacién asi:

e Registro o inventario de activos de Informacion: Se actualizé el inventario de activos de
informacion por Subdirecciones acorde a su estructura organizacional publicada en el sitio web
institucional y en datos abiertos.

e Esquema de publicacion de informacién: Actualizado y publicado en la seccién ‘Transparencia y
acceso a la informacién publica.

e indice de Informacién Clasificada y Reservada. Actualizacion del indice de Informacién Clasificada
acorde a la normatividad vigente el cual se publicé en el sitio web institucional y en datos abiertos.

Los Instrumentos de gestion de informacién de la Entidad estan articulados con el Programa de Gestion
Documental aplicando los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 y la normatividad vigente.

D. Criterio diferencial de accesibilidad

La Institucion adopta lineamientos de accesibilidad a los espacios fisicos para poblacion en discapacidad
acorde a la Politica Amigos de la Inclusién liderada por el Area de Medicina Fisica y Rehabilitacion con el
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acompafiamiento del Area de Atencion al Usuario del Hospital Militar Central, asi como la publicacién de
informacion en el sitio web institucional en la seccién de transparencia en el numeral 12.1 Accesibilidad
en medios electronicos para la poblacion en situacion de discapacidad visual, que contiene videos
institucionales en lenguaje de sefias, lo cual puede ser consultado en la URL:
https://www.hospitalmilitar.qov.co/planeacion-gestion-y-control/121-accesibilidad-en-medios-electronicos-
para-la-poblacion-en-situacion-de-discapacidad-visual

E. Monitoreo del acceso alainformacion publica

Para la realizacion del Monitoreo el Area de Atencién al Usuario del Hospital Militar Central elabora y
publica en la pagina web institucional informacién de Informes de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de solicitudes de acceso a la informacion en el numeral 10.10 de transparencia,
el cual comprende los siguientes informes: 10.10.1 Informe de todas las PQRSD vy solicitudes de acceso
a la informacion recibidas, 10.10.2 Informes de Satisfaccién al Usuario PQRSD y 10.10.3 Registro
Publico de Peticiones.

El area de Comunicaciones y Relaciones Pulblicas de la Entidad tiene a cargo la publicacion de los
documentos en la pagina web institucional

De igual forma la Entidad elabora informes de verificacién y monitoreo a las publicaciones de la pagina
web institucional www.hospitalmilitar.gov.co , segun lo sefialado en la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica y a lo establecido en la Resoluciéon N° 1519 de 2020

Por lo anterior se formula la estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién, en el anexo 5.

ANEXO 5: ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

8.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Componente alineado a la Dimensién Talento Humano que comprende la Politica de Integridad segun lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El Hospital Militar Central, cuenta con el Cddigo de Integridad, en donde se establecen los valores de la
Institucion asi: Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Pertenencia Institucional y
Excelencia y se imparten pautas de comportamiento para servidores publicos o contratistas, los cuales
han sido divulgados a usuarios internos y externos, acciones planteadas acorde a la Estrategia para la
adopcioén del Cadigo de Integridad.

De igual manera se estan adelantando acciones establecidas en la Politica de Integridad del HOMIL
acorde a lo establecido en la Estrategia para la Gestion de conflicto de intereses.

ANEXO 6: ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES
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9. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
Consolidacién

La consolidacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2022 estara a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion de la Institucién, quien actia como facilitadora para la elaboracion del documento
mencionado el cual se publica en el sitio web de la Institucion el 31 de enero de cada afio.

Seguimiento

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracion y de la
publicacién del Plan, asi mismo efectuara el seguimiento cuatrimestral y el control a la implementacion y
a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022.

Fechas de seguimientos y publicacion:
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera realizarse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera realizarse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero de la vigencia siguiente.

Modelo Seguimiento:

Para el afio 2022 el Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano del Hospital Militar
Central adoptard el modelo establecido en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano versién 2 emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.
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12. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON
CAMBIOS OBSERVACIONES DEL CAMBIO MOC-:FLVI\?BSIODEL FECC':AT/'IA‘B?OEL
ID ACTIVIDAD
-- Primera versién del Documento N.A. N.A. Enero 2022
APROBACION =
NOMBRE | CARGO | FECHA FIRMA |
BRI T Profesional de &
E . Claudia Rocio Defensa Oficina
LABORO Ramirez Quesada Asesora de Epero de 2022 :
Planeacion
Jefe de Oficina
Asesora del Sector )
REVISO Dra, MarByeE::?aFonseca Defensa Enero de 2022 8
Oficina Asesora de
Planeacion
APROBO El presente plan se encentra aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio (Acta de aprobacién N° 2 del 26 de Enero de 2022)
Servidor Misional
PLANEACION —CALIDAD SMSM. Pilar Adriana | de Sanidad Militar Enero de 2022 _ M(
Revisién Metodolégica Duarte Torres - Area Gest(ijén de e Adnen
Calida
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