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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién 2025 del Hospital Militar Central es un documento
estratégico enfocado en el fortalecimiento de competencias, conocimientos vy
habilidades del personal. Este plan juega un papel crucial en el mejoramiento
institucional y la calidad del servicio hospitalario, abordando necesidades emergentes
y promoviendo una cultura organizacional colaborativa y centrada en la humanizacién
de la atencion médica.

La necesidad de este plan surge de la evolucion constante del entorno de salud y los
desafios especificos enfrentados por el hospital. Basado en normativas nacionales e
institucionales, busca responder proactivamente a estos retos, asegurando la
eficiencia operativa y una atencidn de calidad. El plan se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y las politicas de bienestar para la Fuerza Publica, enfatizando
en la formacién continua y el desarrollo humano.

La metodologia del plan incluye un analisis detallado de necesidades mediante
encuestas y estudios, enfocandose en areas como territorio, vida y ambiente,
habilidades y competencias, ética, probidad e identidad de lo publico, paz total
memoria y derechos humanos, mujer, inclusidén y diversidad, transformacion digital
y cibercultura. Esta aproximacion metodoldgica garantiza que el plan sea integral,
adaptativo y alineado con los objetivos estratégicos del hospital, como la seguridad
del paciente, la innovacién y la eficiencia en la gestion.

Este documento se estructura en varios segmentos clave, incluyendo el marco
normativo, la alineacion estratégica, el desarrollo de programas especificos de
induccion y reinduccién, y las responsabilidades y roles dentro del hospital. Cada
seccidn contribuye a una comprension integral del plan y subraya la importancia de
su implementaciéon para el avance del Hospital Militar Central.
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2. OBJETIVOS

o 2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional del Hospital Militar Central mediante el
fortalecimiento y desarrollo de las competencias laborales, conocimientos, habilidades
y actitudes de los servidores publicos. Esto se logrard a través de capacitaciones
internas y externas, orientadas a identificar y atender de manera proactiva las
necesidades emergentes, consolidando el desempefio y los resultados institucionales.

O

o 2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diseflar y ejecutar programas de capacitacién dinamicos y adaptativos que
aborden proactivamente los desafios y cambios de la Entidad. Estas
capacitaciones estaran enfocadas en el fortalecimiento de la gestién del
conocimiento y la innovacién, creacion de valor publico, transformacién digital,
probidad y ética de lo publico y los procesos de acreditacion.

e Implementar herramientas para realizar las evaluaciones del nivel de
satisfaccion y/o aprendizaje de los participantes. Ademas, medir la efectividad
de las capacitaciones mediante la comparacion de los resultados antes y
después de las actividades.

e Capacitar al personal acerca de los principios y valores que deben acompanfar
la gestidn propia como empleados publicos, orientados al perfilamiento de
vocacion del servicio, defensa del patrimonio publico, clima laboral, gestion de
la informacion y la seguridad digital, cultura y cambio cultural, integridad y
resolucion de conflicto de intereses; aunadas a las competencias
comportamentales que le concierne segun el nivel y grado de responsabilidad
del empleo.
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3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién tiene una vigencia anual, iniciando con la
consolidacién de los aportes de cada uno de los funcionarios a través de los medios
establecidos, asi como las propuestas del Comité designado para su aprobacién vy la
atencién de las diversas necesidades que puedan surgir durante el afio. Su objetivo
principal es fomentar competencias y habilidades que contribuyan a la misién
institucional.

4. MARCO LEGAL

Este marco se compone de disposiciones constitucionales, leyes y decretos que
establecen la capacitacion como un derecho y deber institucional, asegurando la
formacién continua y la actualizacién de competencias acorde con los retos del sector
salud. A continuacién, presentamos las normativas clave que dan origen y sustento a
nuestro plan, delineando las responsabilidades y alcances de nuestra institucion en la
formacién de nuestros colaboradores.

- o Fecha de . Organismo
Tipo Numero expedicién Origen e Alcance
La Constitucion Politica de
Colombia establece en el Articulo
53: (...) La ley correspondiente
S, Congreso de |tendrd en cuenta por lo menos los
Constitucion L s T ;s
e N/A 1991 Externo |la Republica |siguientes principios minimos
Politica . . ) ,
de Colombia |fundamentales: (...); garantia a la
seguridad social, la capacitacion,
el adiestramiento y el descanso
necesario (...).
Por la cual se expide la Ley General
de Educacién. Se fundamenta en
los principios de la Constitucion
Gestor .
Normativo - Polltlca,sobre el derecho a la
Ley 115 1994 Externo Funcion educacion que tiene toda persona,
A en las libertades de ensefanza,
Publica o - T
aprendizaje, investigacion y
catedra y en su caracter de
servicio publico.
Por la cual se dictan las normas
Gestor tendientes a preservar la
Ley 190 1995 Externo Nornjgtlvo - m,orglldad__en .Ia AFimlnlstraC|on
Funcion Publica y fijan disposiciones con el
Publica fin de erradicar la corrupcién
administrativa.
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Tipo

Numero

Fecha de
expedicion

Origen

Organismo
emisor

Alcance

Ley

489

1998

Externo

Gestor
Normativo
Funcion
Pablica

Por la cual se dictan normas sobre
la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189
de la Constitucidn Politica e dictan
otras disposiciones.

Ley

1952

2019

Externo

Gestor
Normativo
Funcion
Publica

Articulo 37. Numeral 3 sefala que
uno de los derechos de los
servidores publicos es justamente
"Recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones".

Articulo 38. Numeral 42, que
sefiala al responsabilidad que tiene
todo servidor publico de
capacitarse y actualizarse en el
area donde desempena su funcién.

Ley

909

2004

Externo

Gestor
Normativo
Funcidn
Pablica

Por el cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones. Especialmente los
siguientes articulos:
Articulo 15. Las Unidades de
Personal de las entidades (...) 2.
Seran funciones especificas de
estas unidades de personal, las
siguientes (...) e) Disefiar vy
administrar los programas de
formacion y capacitacién, de
acuerdo con lo previsto en la ley y
en el Plan Nacional de Formacioén y
Capacitacion.

Articulo 36. Objetivos de Ila
Capacitacion. 1. La capacitacion y
formacion de los empleados esta
orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas,
habilidades, valores y
competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios. 2.
Dentro de la politica que
establezca el Departamento
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Tipo

Numero

Fecha de
expedicion

Origen

Organismo
emisor

Alcance

Administrativo de la Funcidn
Pablica, las unidades de personal
formularan los planes y programas
de capacitacién para lograr esos
objetivos, en concordancia con las
normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de Ia
evaluacion del desempefio.

Ley

1064

2006

Externo

Gestor
Normativo -
Funcion
Pablica

Por el cual se dictan normas para
el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo vy
Desarrollo Humano establecida
como educacién no formal en la
Ley General de Educacién:
Articulo 1. “Reemplacese la
denominacion de Educacion no
formal contenida en la Ley General
de Educacion y en el Decreto
Reglamentario 114 de 1996 por
Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

Ley

1955

2019

Externo

Gestor
Normativo -
Funcion
Publica

Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 Todos por un nuevo pais.

Ley

1960

2019

Externo

Gestor
Normativo
Funcion
Publica

Por el cual se modifican la Ley 909
de 2004, el Decreto-Ley 1567 de
1998 y se dictan otras
disposiciones” Art. 3°literal g) del
articulo 6°del Decreto 1567 de
1998, quedara asi: "g)
profesionalizacién del servidor
publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran
acceder a los programas de
capacitacién 'y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a
las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera
administrativa."

Ley

2294

2023

Externo

Gestor
Normativo -
Funcion
Plblica

Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026
"Colombia Potencia Mundial de la
Vida".

Decreto Ley

1567

1998

Externo

Gestor
Normativo

Por el cual se crea el sistema
nacional de capacitacién vy el
sistema de estimulos para los
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Fecha de

Organismo

Tipo Namero A Origen d Alcance
expedicion emisor
Funcion empleados del Estado.
Publica Articulo 3. Define el marco

institucional para la politica de
formacion y capacitaciéon con la
creacién del sistema nacional de
capacitacién, que establece cinco
componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y
técnicas relacionadas con la
definicion y alcance del Sistema.
2. Actores institucionales que
guian, coordinan, regulan vy
ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y
capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan
Nacional de Formacion y
Capacitacion) e instrumentos de
aplicacion en las entidades
publicas (planes institucionales de
capacitacion).

4. Diferentes recursos que se
dispongan sobre la materia y los

responsables para la
implementacion de planes
institucionales de capacitacion en
cada organizacion.
5. Conjunto de principios,
objetivos y definiciones

conceptuales de la formacion y la
capacitacidn para el sector publico.
Articulo 4, Definicion de
Capacitacion.

Se entiende por capacitacién el
conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacién, dirigidos
a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad
individual 'y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio
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Fecha de

Organismo

Tipo Namero . Origen 4 Alcance
expedicion emisor
del cargo y al desarrollo personal
integral.
Por el cual se dictan normas en
materia de empleo publico con el
Gestor fin de facilitar y asegurar la
Decreto Ley |894 2017 Externo Norn’_@tlvo - |mplem_entaC|on y d_esarrollo
Funcidén normativo del Acuerdo Final para
Publica la terminacion del conflicto y la
construccion de una Paz estable y
duradera.
Por el cual se reglamenta la
organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano y
se dictan otras disposiciones.
Gestor Tlene_ por objeto re_glar_l',\entar la
Normativo - | creacion, organizacion y
Decreto 4904 2009 Externo Funcion funcionamiento de las
A instituciones que ofrezcan el
Publica S - .
servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano, antes
denominado educacién no formal y
establecer los requisitos basicos
para el funcionamiento de los
programas de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano.
Gestor Por medio del cual se expide el
Decreto 1083 2015 Externo Norn’@tlvo - | Decreto UnmoBegIgm_entarlo del
Funcion Sector de Funcion Publica.
Publica
Gestor Por el cual se modifica y adiciona
Decreto 648 2017 Externo | nNormativo -jel Decreto 1083 de 2015,
Funcion Reglamentario Unico del Sector de
Publica la Funcién Publica.
Gestor Por el cual se modifica
Normativo - parcialmente el Decreto 1083 de
Decreto 51 2018 Externo " 2015, Unico Reglamentario del
Funcion 7 -
Plblica Sector de Funcion Publica y se
deroga el Decreto 1737 de 2009.
Por el cual se actualiza el Plan
Nacional de Formacion y
Gestor s -
) Normativo - Capacitacion, la directora del
Resolucion 390 2017 Externo e Departamento Administrativo de
Funcion s P .
A la Funcion Publica y la directora de
Publica .
la Escuela Superior de
Administracion Publica.
Gestor Por medio de la cual se adopta el
Resolucion 667 2018 Externo . catalogo de competencias
Normativo -

funcionales para las é&reas o
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Tipo

Numero

Fecha de
expedicion

Origen

Organismo
emisor

Alcance

Funcion
Pablica

procesos transversales de las

entidades publicas.

Resolucion

3100

2019

Externo

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social

Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitaciéon
de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripciéon de
Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.

Circular
Externa

100-010

2014

Externo

Gestor
Normativo -
Funcion
Publica

Orientaciones en Materia de
Capacitacion y Formacion de los
Empleados Publicos. Establece que
las personas vinculadas mediante
contrato de prestacion de
servicios, dado que no tienen la
calidad de servidores publicos, no
son beneficiarios de programas de
capacitacion o de educacion
formal. No obstante, podran asistir
a las actividades que imparta
directamente la entidad, que
tengan como finalidad la difusion
de temas transversales de interés
para el desempefio institucional,
por lo cual pueden incluirse en los
programas de induccién y re
induccion que oferta cada entidad
publica.

Guia de
Gestion
Estratégica
del Talento
Humano
(GETH)

N/A

2017

Externo

Gestor
Normativo -
Funcidn
Pablica

Seguir avanzando hacia la
consolidacién de una mayor
eficiencia de la administracion
publica se convierte en
fundamental, pues son finalmente
los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan vy
evalian todas las politicas
publicas. De alli el reconocimiento
de que el corazén del modelo es el
Talento Humano, conformado por
los servidores publicos.

Plan

Nacional
Formacién y
Capacitacion
2023 -2023

N/A

2024

Externo

Gestor
Normativo -
Funcidn
Pdblica

Se presentan los lineamientos que
orientan la formacion y
capacitacion del sector publico.
Expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién
Pdblica vy la Escuela de
Administracion Publica.
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Tipo Namero Fecha_ 4 i Origen Org_amsmo Alcance
expedicion emisor

Esta Politica Integral de Bienestar
sienta las bases de proyectar y
ejecutar importantes iniciativas en
materia de educacién, desarrollo

ABC Politica humano, vivienda, salud,

Integral de recreacion, cultura, deporte,

Bienestar apoyo psicosocial, espiritual y de

para la N/A 2023 Externo | Mindefensa atencion e_s_pgcial a sus familias,

Fuerza que permitirdn cumplir con las

Publica y sus funciones que les asigna la

Familias Constitucién Politica y la Ley en

2023-2027 entornos de dignidad y respeto,
que son justamente valores a cuyo
disfrute por la poblacién debe
contribuir el ejercicio cotidiano de
las labores encomendadas.

Guia para la Guia para la  formulacion,

formulacion, ejecucion, seguimiento y

ejecucion, evaluacion del Plan Institucional

seguimiento Gestor de Capacitacion PIC.

y evaluacién N/A 2024 Externo Norn’_@tlvo -

del Plan Funcion

Institucional Publica

de
Capacitacion
PIC

5. ALINEACION ESTRATEGICA

o 5.1 POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS INTERNACIONALES,
NACIONALES Y SECTORIALES

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS aprobados por la ONU en 2015,
son la oportunidad de mejorar la vida de todas las personas, es por esto que mediante
el siguiente Plan se fortalece y contribuye a los siguientes ODS:

ODS 4. Educacion de Calidad. Busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos. Desarrollo y la implementacidon de programas de formacién continua que
mejoren las competencias profesionales del personal del hospital, contribuyendo
asi a su crecimiento personal y profesional.
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ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Se centra en promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todos. Dentro del hospital, esto implicaria
iniciativas para mejorar las condiciones laborales, ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional y asegurar un entorno de trabajo que apoye la salud y el
bienestar de todos los empleados. Estos esfuerzos colectivos contribuirian a la
eficacia institucional y a la calidad del servicio de salud.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) de Colombia para 2022-2026 tiene cinco
transformaciones principales. Una de ellas, que puede alinearse estrechamente con
los objetivos de capacitacion del Hospital Militar Central, es la "Seguridad humana y
justicia social”. Esta transformacion se centra en integrar la proteccion de la vida con
la seguridad juridica e institucional, asi como con la seguridad econdémica y social.

Dentro de este marco, se pueden destacar aspectos como el desarrollo de un sistema
de proteccion social universal y adaptativo, la infraestructura fisica y digital para la
vida y el buen vivir, y la seguridad y defensa integral de los territorios, las
comunidades y las poblaciones. Dentro del Plan se enfoca a iniciativas de formacion
en la seguridad del paciente, los derechos humanos, gestion de riesgos.

La Politica Integral de Bienestar para las Fuerza Publica y sus Familias 2023-2027
tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano de sus
integrantes. Los objetivos estratégicos incluyen fortalecer la educacion, Ila
profesionalizacién y el desarrollo humano de los integrantes de la Fuerza Publica,
incrementar el bienestar y la calidad de vida, y mejorar los servicios de bienestar,
incentivos y estimulos. Se enfoca en areas como educacién, gestidn y desarrollo
humano, vivienda, salud, recreacién, cultura, deporte, apoyo psicosocial y espiritual,
atencion a familias, y alimentacién. Se apoya directamente a los objetivos de la
politica integral para mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano de los
miembros de la Fuerza Publica y sus familias.

5.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan de Capacitacién del Hospital Militar Central contribuird a las Megas de la
institucion de la siguiente manera:
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Mega 2. Gestion Institucional: La capacitacion contribuira a las habilidades de gestién
y liderazgo para mejorar la eficiencia y eficacia operativa del hospital, lo cual se vera
reflejado hacia una mejor prestacion de servicios y de esta manera resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Mega 3. Innovacién Empresarial: Al mejorar la formacién en las areas de
investigacion y desarrollo, se busca la adopcidon de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras, y que por intermedio de estas herramientas busca trasmitir dichas
investigaciones y conocimiento a la sociedad orientado a generar valor a los procesos
asistenciales y a la calidad de vida de los pacientes.

El Plan de Capacitacién del Hospital Militar Central contribuird a los objetivos
estratégicos de la institucién de la siguiente manera:

Objetivo Estratégico 3. Fortalecer la gestibn por procesos y cultura de
mejoramiento: El analisis detallado de necesidades y el desarrollo de iniciativas de
capacitacion robustecen el modelo de gestion por procesos y fomentan la cultura de
mejoramiento continuo.

El presente Plan de Capacitacidon esta intrinsecamente alineado con los valores
institucionales, reflejando honestidad y transparencia en la identificacién y mejora de
competencias, a su vez se busca optimizar la atencidén al paciente por medio de los
procesos de apoyo como las tecnologias de la informacidn, gestidn logistica, y gestién
de adquisiciones.

Con lo anterior, se busca fortalecer la pertenencia institucional y la excelencia,
motivando la superacidon constante y contribuyendo al prestigio del hospital.
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5.3 MAPA DE PROCESOS

Ilustracion 4. Mapa de Procesos.

Resolucion 588 de 2018

Nota: La figura representa los procesos organizacionales estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, apoyados
en estandarizacion de procedimientos, guias y manuales enfocados en la prestacion de servicios con calidad,
humanizacién y seguridad a los usuarios y la comunidad a través de una cultura de mejoramiento continuo.

Tomado de Mapas y Cartas descriptivas de los procesos, Hospital Militar Central.

Se alinea principalmente con los siguientes procesos:

Gestion del Conocimiento: Refuerza la importancia del aprendizaje continuo y el
desarrollo de habilidades nuevas, lo que es crucial para la innovacion y mejora de la
calidad asistencial.

Gestion Humana: Se relaciona directamente con la capacitacién y el desarrollo de
los trabajadores del hospital, enfatizando la actualizacién constante del personal.

Evaluacion, Mejoramiento y Seguimiento: Es fundamental para fomentar una
cultura de excelencia y calidad, evaluando de manera continua los resultados y el
impacto de la capacitacion en la prestacion de servicios.

Gerencia y Buen Gobierno: Aporta al liderazgo y a la toma de decisiones
estratégicas, asegurando que la direccion del hospital se mantenga a la vanguardia
en practicas de gestion efectiva.
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5.4 SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION 2023 - 2030

Ilustracion 1. Sistema Nacional de Capacitacion y sus componentes.

f SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)
pe— \
i 5 1 }
Disposiones 1| Recursos |1 Actores
legales 1 1
I [}
; .7 Aumento de las
| | capacidadesy
[ ! habilidades del
: , servidor pUblico
\ Principios - Objetivos - Definiciones /

Nota: La figura representa el Decreto ley 1567 de 1998. Tomado de Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030, Direccién de Empleo Publico.

Ilustracion 2. Ejes tematicos para la formulacion del PIC.

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

TERRITORIO, VIDA

Y AMBIENTE

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD
DE LO PUBLICO

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Nota: La figura representa la priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas donde se incorporan los
ejes tematicos que agregaran valor a la formacién y, por ende, al desempefio del servidor pulblico mediante su
desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones. Tomado de Guia para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024, Direccion de Empleo Publico.
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se enfoca en la transformacidn institucional y cultural de los servidores publicos hacia
la construccién de paz y garantia de derechos humanos. Subraya la importancia de
las administraciones publicas en promover la convivencia y el bienestar a través de
politicas, programas y colaboraciones con diversos sectores. Paz Total busca la vida
digna, respetando humanos y ecosistemas, y apunta a superar déficits de derechos y
terminar con las violencias. Se enfatiza la capacitacion en procesos de paz
posconflicto, abordando las causas de conflictos y promoviendo la reconciliacion.
Destaca la necesidad de una gestion publica enfocada en Derechos Humanos y la
participacion activa de todos los sectores para construir sociedades justas y resolver
conflictos de manera pacifica. Se mencionan esfuerzos institucionales en Colombia
para garantizar la paz como un compromiso estatal, incluyendo reformas legales y la
promocion de una cultura de paz.

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Busca educar a servidores publicos sobre la importancia de entender los territorios
como entidades sociales y naturales, subrayando la necesidad de reordenamiento
territorial para un desarrollo sostenible. Este enfoque pretende transformar la
percepcidén del territorio mas alld de su aspecto fisico, considerandolo como un
espacio de poder y relaciones sociales, y destacando la relevancia del agua y la
biodiversidad en la planificacidn territorial. Se enfatiza en la adopcién de visiones
holisticas y enfoques participativos para integrar las problematicas socio ambiental
en la gestion territorial y politicas publicas, promoviendo asi un desarrollo que respete
la vida y el ambiente. La formacién de los servidores publicos en estos principios es
clave para generar estrategias de planificacion y gestidén efectivas, orientadas hacia
la justicia social y ambiental en el contexto de sus territorios de actuacion.

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad

Se enfoca en capacitar al personal de entidades publicas en género, interseccionalidad
y enfoques diferenciales para avanzar hacia una gestién publica inclusiva y diversa,
conforme a la Ley 2294 de 2023. Este enfoque desafia la neutralidad en politicas
publicas, promoviendo cambios culturales y organizacionales que superen
desigualdades de género y exclusiones histoéricas. Busca integrar politicas efectivas
gue reconozcan la diversidad y complejidad de la discriminacién mediante la inclusion
de género, interseccionalidad y enfoques diferenciales en el diseno e implementacion
de politicas, con el objetivo de garantizar derechos humanos y reducir inequidades.
Se subraya la importancia de crear entornos laborales seguros y equitativos,
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eliminando estereotipos y promoviendo la igualdad de género y la participacion de
todas las poblaciones en la sociedad.

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura

Se centra en la transformacién digital y la adopcién de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en el sector publico, impulsando un cambio hacia procesos mas
eficientes y servicios de mejor calidad. Esta transformacion involucra tecnologias
como la Inteligencia Artificial, Big Data, y la Internet de las Cosas, apuntando a una
administracion publica innovadora y adaptativa, denominada "industria 4.0". El
objetivo es capacitar a los servidores publicos en competencias digitales y promover
una cultura de innovacién y adaptacion al cambio, para mejorar la interaccion con la
ciudadania y optimizar la prestacion de servicios publicos. Se busca implementar
politicas nacionales para reducir barreras a la digitalizacién, estimular la innovacion,
y desarrollar un "Servidor Publico 4.0" preparado para enfrentar los desafios de la
cuarta revolucién industrial.

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Pablico

Enfatiza la importancia de inculcar en los servidores publicos valores de probidad,
ética e identidad vinculados al sector publico. Resalta que una gestidén publica ética y
transparente es fundamental para la confianza ciudadana y la efectividad de los
servicios estatales. Se promueve la formacidon continua en ética para asegurar un
compromiso con la legalidad, la integridad y la responsabilidad social. La capacitacion
ética apunta a prevenir la corrupcidon y fomentar la transparencia, contribuyendo a la
paz y a la defensa de los derechos humanos mediante una funcién publica que valora
la inclusidn y la participacién de todos los sectores de la sociedad.

Eje 6. Habilidades y Competencias

Se enfoca en el desarrollo de habilidades y competencias en la administracidén publica,
crucial para la planeacion, gestion, ejecucidén y evaluacion de los procesos estatales.
Destaca la importancia de una gestién del talento humano innovadora y estratégica
para alcanzar los objetivos del Estado, basada en la definicion de competencias
laborales que abarcan conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes necesarias para el desempeno eficaz de funciones publicas. Este enfoque
busca fortalecer o desarrollar competencias laborales, integrando avances actuales
con la construccién de empleos tipo y el desarrollo de un diccionario o catalogo de
competencias, contribuyendo asi al incremento del valor publico a través de la mejora
continua del desempefio de los servidores publicos.
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5.5 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Por otra parte, en relacién con la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,
el Plan de Capacitacién, se encuentra contemplado asi:

DIMENSION MIPG DESCRIPCION DE RELACION
Politica de la Gestién Estratégica del | EI Plan de Bienestar, Incentivos vy
Talento Humano. Estimulos, hace parte del componente

de desarrollo de la politica de gestion
estratégica del talento humano, y de
acuerdo con la matriz de autodiagndstico
de GETH obtuvo una calificacion de 63%
para el 2024.

Ilustracién 1. Categorias del componente Desarrollo de la Matriz de Autodiagnéstico de la GETH.
Diciembre 2024

Categarias del Componente 3:
DESARROLLO
)
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Por lo tanto, se tendran en cuenta en el presente plan las siguientes acciones para
mejorar y fortalecer la categoria de “Capacitacidon” en la vigencia 2025.

A través de la Matriz de Autodiagndstico de la Gestion Estratégica del Talento
Humano, se identificaron algunas acciones a seguir en el marco del presente plan,
enmarcadas en las siguientes rutas, las cuales se programaran en el cronograma del
documento:
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COMPONENTE CATEGORIiA N° RUTA A LA QUE ACCIONES A IMPLEMENTAR
ACTIVIDAD PERTENECE LA
ACTIVIDAD
DESARROLLO CAPACITACION 40 Servidores que Adoptar mediante acto
saben lo que hacen. administrativo el PIC, ejecutar el
100% de las actividades con la
evidencia documentada
correspondiente y se evaluar su
eficacia.
DESARROLLO CAPACITACION 40 C Servidores que Promover la oferta del sector
saben lo que hacen. Funcion Publica, para la
participacion en actividades
ofertadas evaluar la eficacia de
esas actividades.
DESARROLLO CAPACITACION 40 H Servidores que Evaluar las actividades el eje de
saben lo que hacen. Gestion del Conocimiento y la
Innovacion en el Plan de
Liderazgo en Capacitacion, y revisar su eficacia.
valores.
DESARROLLO CAPACITACION 401 Servidores que Evaluar las actividades el eje de
saben lo que hacen. Transformacion Digital en el Plan
de Capacitacién, y revisar su
Cultura basada en el eficacia.
servicio.
DESARROLLO CAPACITACION 40 ] Servidores que Evaluar las actividades el eje de
saben lo que hacen. Transformacion Digital en el Plan
de Capacitacién, y revisar su
eficacia.
DESARROLLO CAPACITACION 41 Servidores qgue Lograr la participacién de al menos

saben lo que hacen.

e 6. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

un 20% personas en el programa
de Bilinglismo.

e Capacitacion: Proceso educativo que busca mejorar el desempefio laboral
incrementando conocimientos, habilidades y competencias.

e Competencias
conocimientos necesarios para el desempefio eficaz de tareas especificas.

Laborales:

Conjunto de

habilidades,

destrezas vy

e Programas Adaptativos: Cursos de formacion disefiados para ajustarse a
cambios en el entorno y necesidades del personal.

e Cultura Organizacional: Valores, creencias y practicas que caracterizan el
entorno institucional y guian el comportamiento de los miembros.

e Humanizacion de la Atencion: Enfoque que pone al paciente y su
experiencia en el centro del proceso de atencion médica.
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Desarrollo Profesional: Proceso continuo de adquisicién de habilidades y
conocimientos para el crecimiento en la carrera profesional.

Gestion del Conocimiento: Practicas y procesos destinados a crear,
compartir y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion.

Mejora Continua: Esfuerzo constante para perfeccionar procesos y servicios,
buscando incrementar la calidad y eficacia.

Liderazgo Estratégico: Capacidad de influir y guiar a otros hacia el logro de
objetivos y visidn a largo plazo de la institucion.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible, metas globales establecidas por la
ONU para mejorar el mundo en areas clave de desarrollo humano.

Plan Nacional de Desarrollo (PND): Documento que establece las politicas
publicas de un pais para un periodo gubernamental determinado.

Eficacia Institucional: Medida en que una organizacién cumple sus metas y
objetivos de manera eficiente y efectiva.

Equidad: Principio de justicia y neutralidad que asegura un trato igualitario y
justo para todos los individuos.

Dignidad Humana: Reconocimiento del valor intrinseco de cada persona, que
debe ser respetado en todas las acciones y decisiones.

Gestion por Procesos: Enfoque de administracidn que organiza y monitorea
los pasos para producir un servicio o producto.

Formacion Continua: Educacion post-inicial y permanente para mantener y
mejorar la competencia profesional.

Empatia: Capacidad para comprender y compartir los sentimientos de otra
persona.

Comunicacion efectiva: Intercambio de informacion de manera clara vy
comprensible entre emisor y receptor.

Desarrollo Humano: Proceso de ampliacidén de las opciones y capacidades de
las personas para llevar una vida plena y productiva.

Responsabilidad Social: Compromiso de una organizacién para contribuir al
bienestar de la sociedad y del medio ambiente.

Talento Humano: Recursos humanos de una organizacion, incluyendo
habilidades, conocimientos y experiencia de los empleados.

Bienestar Laboral: Condiciones que garantizan la salud fisica, mental y social
de los trabajadores.

Actividades planeadas: hace referencia a la cantidad de capacitaciones
programadas para la vigencia.

Sesiones planeadas: hace referencia a la cantidad de veces que se realiza

una misma capacitacion durante la vigencia.
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e 7. DESARROLLO

El presente Plan de Capacitacidon, estd basado en la Guia para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC,
enfocado desde el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-2030, donde se
ejecutan las fases de desarrollo que a continuacién se mencionan:

Ilustracion 5. Etapas en el desarrollo del PIC.

@ SENSIBILIZAR )
.
@ DIAGNOSTICAR )

DESARROLLO
DEL

ETAPAS EN EL \>

@W

“PIC
\\J// @W

S —
@ REALIZAR SEGUIMIENTO
—_—
@ EVALUAR )

Nota: La figura representa las etapas en el desarrollo del PIC. Tomado de Guia para la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024, Direccion de Empleo Publico.

Etapa 1. Sensibilizar

Esta fase es crucial para garantizar que se comprenda la visién integral del Programa
Nacional de Formacion y Capacitacién 2023 - 2030 y asi participar activamente en el
fortalecimiento del bienestar de nuestros servidores y la sostenibilidad de la
institucion. Dentro de esta fase se discuten los seis ejes: paz total, memoria y
derechos humanos; territorio, vida y ambiente; mujeres, inclusién y diversidad;
transformacion digital y cibercultura; probidad, ética e identidad de lo publico;
habilidades y competencias.

Etapa 2. Diagnosticar

Resultados de la Encuesta EDI DANE 2024: Se obtuvieron los siguientes en el
capitulo ambiente laboral:
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Para desempeiar sus funciones, en su trabajo acteal stiliza =i Mo

Totkal £ Total 4
EOT& Un computadar de escritario. 52402 0.1 13043 13.3
CE® 1 0.4 z 1.6
Intorualn 4o zanFianza(+-1" B1Z 0.6 435 0.6
Limite inferiar 51731 0.8 126038 0.2
Limiteruperior 53014 0.5 13475 0.2
EOIE Un computadar partatil. 32646 d43.3 32733 501
CE" 1 0.8 1 0.8
Interualn e confianzai+-1" EO3 0.8 531 0.8
Limite inforiar Sz0d4d 0.5 2207 0.5
Limiteruperiar 3243 0.5 33330 0.5
EQC Uratableta. 4020 E.1 E1425 5933
CE® 3 2.8 1 0.2
Intorualn 4o zanFianza(+-1" 2235 0.3 E10 0.3
Limite inferiar a37aT 01 EO315 0.3
Limiteruperior 4243 01 52035 0.3
ECQD Un teléfono inteligente. 28253 43,2 37156 SE.8
CE" 1 0.9 1 0.7
Interualn e confianzai+-1" 551 0.7 592 0.7
Limite inforiar 27735 0.4 SES6d 0.6
Limitoruperior 28840 0.4 3774 0.6
EQE Aplicaciones de video lamadas v trabajo colaborativo. 50733 Tr.5 14706 225
CHE® 1 0.4 1 1.4
Intorualn 4o zanFianza(+-1" EZ6 0.6 411 0.6
Limite inferiar 50113 0.8 14235 0.2
Limiteruperior 51364 0.5 5117 0.2
ECF Conesidn remaota WP, 34610 52.3 30835 47,1
cuE" 1 a.rw 1 0.5
Interualn e confianzai+-1" 593 0.7 551 0.7
Limite inforiar 4012 0.5 0255 0.5
Limitoruperior 35207 0.5 31386 0s

Fuente:OAMNE, EDI 2024

MNota: "CWVE: coeficiente de variacion estimado. Intervalo de confianza [+-): media longitud del intervalo de confianza del 355,
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£Qué nivel de uso del computador es necesario para realizar su trabajo
actual? (Opcién de respuesta inica) Total %

BASICO, por ejemplo, usar el computador para labores
rutinarias normales como copiar o mover

) : . . : 12425 19,2
archivos/carpetas; buscar informacion en internet, ingresar
E021 datos o enviar y recibir correos electronicos.
CvE 2 1.5
Intervalo de confianza [+)° 3 86 0. 6
Limnite inferior 12039 0.2
Limnite superior 12812 02
INTERMEDIO, por ejemplo, elaborar documentos con
prc_:cesadoires de textos, utilizar f_ormulas matt_an?atlcas en 41610 643
hojas de calculo, crear presentaciones, o administrar redes
EQ22 sociales.
CVE 1 06
Intervalo de confianza [+)° 62[} 0. ?
Limnite inferior 40990 0.6
Limnite superior 42230 0,7
AVANLADV, DOr eJemplo, Oesarroliar sortware, usar
lenguajes de programacion, usar software especializado,
administrar bases de datos 0 mantener una red 10678 165
E023 computacional compleja.
CVE" 2 1.8
Interdalo de confianza [+]" 395 0. 7]
Limite infericr 10283 0.2
Limite superior 11073 0.2

Fuente:DANE, EDI 2024
Nota: *CVE: coeficiente de variacion estimado. Intervalo de confianza (+-): media longitud del intervalo de confianza del 95%.

Al respecto, se puede apreciar una participacion importante de servidores y los
resultados en el capitulo E “Percepcion de los servidores publicos sobre cada uno de
los enunciados del Mddulo III. Capitulo E. Uso de Tecnologia e Informacidon”, resultan
necesarios para implementar acciones de intervencion que mejoren los resultados de
percepciéon de los servidores frente al desarrollo de habilidades relacionadas con las
TICs.

Diagndstico necesidades de capacitacion.

En esta fase la institucién en la vigencia 2024 realizd una encuesta para establecer
las necesidades de capacitacién, la encuesta se dividi6 en 7 secciones: datos
generales, actividades de bienestar sugeridas, actividades recreativas y vacacionales,
actividades artisticas y culturales, talleres en artes o artesanias, actividades de
prevencién y promocidon de la salud, actividades de capacitacién sugeridas y
habilidades y competencias.
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La encuesta se envid a través del correo electronico de los colaboradores y se aplicd
en octubre de 2024, se dirigid a los servidores publicos activos, de los cuales 135
respondieron la encuesta, es decir el 11.25% de la poblacién.!

® Mujer

@ Hombre
@ Oftro

Nota: La figura representa las respuestas a la pregunta Como se identifica de la encuesta realizada. Graficos
generados por Google.

De un total de 135 respuestas, el 71.1% de los participantes se identificaron como
mujeres y el 28.9% como hombres. No se muestra un segmento en el grafico para la
categoria “otro”, lo que indica que no hubo participantes que se identificaran con esta

opcion.
Ilustracion 7. Nivel jerarquico.

Director General

Trabajador Oficial
30

——__ Jefe Unidad de Seguridad y D...
— 30%

Servidor Misional en Sanidad...

Profesional de Defensa

Auwiliar para Apoyo de Seguri

Técnico para Apoyo de Seguri...

Nota: La figura representa las respuestas de la pregunta de “Denominacién de su Empleo” de la encuesta realizada.
Gréaficos generados manualmente.

1 se precisa que, para el mes de octubre de 2024, se encontraban en servicio activo 1200 servidores y que 71 salieron
a disfrute de vacaciones por lo tanto la poblacion potencialmente activa para responder la encuesta es de 1129

servidores.
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Se observa una predominancia en la denominacién de Auxiliar para Apoyo de
Seguridad y Defensa, representado con un 59.3% de las respuestas. Por otro lado, la
denominacién Servidor Misional en Sanidad Militar ocupa el segundo lugar con el
19.3% de las respuestas, reflejando una fuerte presencia de empleados con
especializacion y formacién avanzada que desempenan perfiles claves en la operacion
y estrategia de la entidad.

Ilustracion 8. Antigliedad en la institucion.

@& Menos de 1ano
® 1a5anos
6 a 10 afos
@ 11215 afios
A @ 156 2 20 afios
® 21225 afios
® 26 a 30 afios

® 31 a 35 anos
@ Was de 35 anos

Nota: La figura representa las respuestas de la pregunta de antigliedad en el Hospital Militar Central de la encuesta
realizada. Graficos generados por Google.

La categoria con la mayor proporcion es "1 a 5 afios", que representa el 41.5% de las
respuestas, indicando que la mayor parte de los empleados han estado trabajando en
el hospital entre un afio y cinco afios. Esto sugiere una fuerza laboral con una cantidad
considerable de empleados relativamente nuevos en la institucion.

El segundo grupo con el 11.9%, son aquellos que se encuentran en el rango de menos
de 1 afo de antigliedad. Estos porcentajes podrian revelan una mezcla fuerte de
experiencia y renovacién dentro del personal. Estos datos son apreciables para
entender la distribucion de la experiencia y la posible necesidad de métodos de
conservacion o de sucesién en el Hospital Militar Central.

En cuanto a las respuestas a la seccién de Actividades De Capacitacion Sugeridas,
se presentan a continuacion:
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Dialogo y Comunicacion Intergeneracional
4.2%

Gestion del Camiwo
6.5%

Realidad Aumentada (RA)
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de Confliclos
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Nota: La figura representa las respuestas sobre las Actividades De Capacitacion Sugeridas e indicadas por cada
uno de los colaboradores que podrian ser de utilidad para fortalecer la generacién y producciéon de conocimiento.

Grafico generado manualmente.

Para la seccidon de habilidades y Competencias, la encuesta presentada muestra los

siguientes resultados:

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868

Pagina 27 de 40

PL-OAPL-PR-10-FT-01 V7 ]




B Basico [l INTERMEDIO AVAMNZADOD

40

T

Hemramienias de Herramiznias de Herramientas de Heramientas de Intefigencia Seguridad Digital Técnicas ¥

W
=}

4]
=]

=}

Colaboracion de Colaboracion de Colaboracién de Cfimatica de Artificial (14) Métodos de
Google {chat) Google (Drive) Google (meet) Google Workspace Redaccion de
Textos

Institucionales
{nivel Basico)

Las fases de postular (con los resultados de diagndstico se postula las capacitaciones
a desarrollar, implementar (desarrollo del cronograma), realizar seguimiento (a
través de los indicadores) y evaluar (por medio del analisis de las encuestas de
satisfaccion y resultados de los indicadores, los cuales permitirdn tomar acciones. Una
vez tabulados y analizados los resultados se genera el plan de capacitacidon para
vigencia 2025, las cuales se establecen en el cronograma de actividades, que se
adjunta la presente documento

CURSO DE INDUCCION VIGENCIA 2024

El Curso de Induccion es fundamental para integrar al nuevo personal y
proporcionarles la informacién y herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones de manera eficiente.

En el mes de septiembre del afio 2024, se realizé el lanzamiento del curso actualizado
de Inducciodn, el cual fue completado exitosamente por los nueve funcionarios que
ingresaron en este mes a la institucidn. Este lanzamiento marca un hito en la mejora
continua del programa de induccién, asegurando que los nuevos empleados reciban
la formacién mas actualizada y relevante.
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ESTADISTICA CURSO INDUCCION 2024

MES DE INGRESO | INGRESOS A CURSO REALIZADOS
DEL PERSONAL | PLANTA
ENERO 18 18
FEBRERO 144 142
MARZO 3 3
ABRIL 1 1
MAYO 3 3
JUNIO 1 1
MES DE INGRESO | INGRESOS A CURSO REALIZADOS
DEL PERSONAL | PLANTA
JULIO 18 18
AGOSTO 24 22
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SEPTIEMBRE 9 9
OCTUBRE 0 0

NOVIEMBRE 6 4
DICIEMBRE 3 3
TOTALES 230 222

CURSO DE REINDUCCION VIGENCIA 2024

El presente informe detalla las estadisticas y el avance del curso de reinduccién del
personal del Hospital Militar Central durante el segundo semestre del afio 2024. El
Curso de Reinduccién es esencial para asegurar que todo el personal se mantenga
actualizado con las politicas, procedimientos y nuevas directrices de la Institucion.

La informacion mencionada en el presente informe se consolidé el dia 13 de enero de
2025.

ESTADISTICA REALIZACION CURSO DE REINDUCCION VIGENCIA 2024

VALOR REINDUCCIONES | PENDIENTES %
ETIQUETAS DE FILA | ESPERADO EFECTUADAS PENDIENTE
DIRECCION 40 40 0 0%
GENERAL

21 21 0 0%

DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE 4 4 0 0%
PLANEACION
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OFICINA ASESORA 7 7 0 0%
JURIDICA
OFICINA  CONTROL 5 5 0 0%
DISCIPLINARIO
INTERNO
OFICINA  CONTROL 3 3 0 0%
INTERNO
SUBDIRECCION 196 196 0 0%
ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION 4 4 0 0%
ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE APOYO 117 117 0 0%
LOGISTICO
UNIDAD DE COMPRAS, 32 32 0 0%
LICITACIONES Y
BIENES ACTIVOS

VALOR REINDUCCIONES | PENDIENTES %

ESPERADO EFECTUADAS PENDIENTE

ETIQUETAS DE FILA
UNIDAD DE COMPRAS, 32 32 0 0%
LICITACIONES Y
BIENES ACTIVOS
UNIDAD DE 13 13 0 0%
INFORMATICA
UNIDAD DE TALENTO 30 30 0 0%
HUMANO
SUBDIRECCION DE 13 13 0 0%
DOCENCIA E
INVESTIGACION
CIENTIFICA
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SUBDIRECCION  DE 4 4 0 0%
DOCENCIA E
INVESTIGACION
CIENTIFICA
UNIDAD DE 7 7 0 0%
FORMACION Y
DOCENCIA
UNIDAD DE 2 2 0 0%
INVESTIGACION
CIENTIFICA
SUBDIRECCION DE 29 29 0 0%
FINANZAS
SUBDIRECCION  DE 2 2 0 0%
FINANZAS
UNIDAD DE CUENTAS 5 5 0 0%
HOSPITALARIAS Y
FACTURACION
22 22 0 0%

UNIDAD FINANCIERA

VALOR REINDUCCIONES | PENDIENTES %
ETIQUETAS DE FILA | ESPERADO EFECTUADAS PENDIENTE
SUBDIRECCION DE 164 164 0 0%
SERVICIOS
AMBULATORIOS Y
DE APOYO
DIAGNOSTICO
SUBDIRECCION  DE 3 3 0 0%
SERVICIOS
AMBULATORIOS Y DE
APOYO DIAGNOSTICO
Y TERAPEUTICO
UNIDAD DE APOYO 108 108 0 0%

DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO
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24 24 0 0%

UNIDAD DE FARMACIA
UNIDAD DE 29 29 0 0%
SERVICIOS
AMBULATORIOS
SUBDIRECCION 718 680 38 5%
MEDICA
SUBDIRECCION 572 535 37 7%
MEDICA
UNIDAD CLINICO 81 81 0 0%
QUIRURGICA
UNIDAD MEDICO 64 64 0 0%
HOSPITALARIA
UNIDAD MEDICO 1 1 0 0%
HOSPITALARIA/
UNIDAD CLINICO
QUIRURGICA

1160 1123 37 3%

TOTAL GENERAL

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION VIGENCIA 2025

El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998 establece que los planes institucionales
de cada entidad deben incluir de forma obligatoria Programas de Induccién y de
Reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion y capacitaciéon
dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la Cultura
Organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica
y de la entidad. Lo anterior, con el fin de promover el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y
participativo.

El proceso de induccidon es un programa dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su fecha
de vinculacion. La efectividad del programa por el empleado publico en periodo de
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prueba debera ser tenida en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Por su parte,
el programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
publico a la cultura organizacional en funcién de los cambios producidos en los temas
0 asuntos de su competencia. Los programas se impartirdn a todos los empleados
publicos por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, teniendo en cuenta el régimen vigente de inhabilidades e
incompatibilidades administrativas.

El enfoque principal del Programa de Reinduccion del afio 2025 en el Hospital Militar
Central serd el proceso de Acreditacion en Calidad. Las mesas de trabajo seran
construidas en articulacion con las diferentes Subdirecciones, Oficinas y Servicios del
Hospital, y contando con el acompafiamiento del area de Gestion de Calidad. El
Programa de Reinduccién dara inicio en el mes de agosto del 2025, conforme a los
resultados favorables de las mesas de trabajo mencionadas.

Definicion del Plan de Trabajo

Para el fortalecimiento y desarrollo de competencias laborales y comportamentales
de los servidores publicos, por medio del Plan de Capacitaciéon del Hospital Militar
Central (PIC), se establece mediante un programa integral de capacitaciones internas
y externas, disefiado para consolidar conocimientos, habilidades y actitudes que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este plan analiza las
necesidades de capacitacién identificadas a partir de la Matriz de Autodiagndstico
GETH y la encuesta realizada, de esta manera se relacionan las actividades definidas
para cada uno de los ejes:

Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos Creacion de Valor Publico:
Este eje esta orientado a fortalecer la toma de decisiones estratégicas y fomentar
principios y valores que promuevan el uso eficiente de recursos y el logro de metas
institucionales.

Actividades programadas:

e Integridad, Principios y Valores aplicados al Contexto Laboral, Personal y
Familiar.

e Formas de Violencia y Discriminacion en el Trabajo, Estrategias para Prevenirlo.

e Gestion del Cambio.

Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente Actividades disefiadas para fortalecer la
convivencia organizacional y fomentar ambientes laborales saludables, alineados con
el respeto a la diversidad.
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Actividades programadas:

Comunicacién y Relaciones Interpersonales Efectivas.

Cambio de Cultura Organizacional.

Ambientes de Trabajo Saludables y Prevencién de Riesgos Psicosociales.
Estrategias de Prevencion para el Acoso Laboral.

Respeto por Creencias, Tradiciones y Valores.

Liderazgo Efectivo y Motivacion.

Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad Este eje busca garantizar la equidad vy el
respeto por la diversidad en el entorno laboral, promoviendo la inclusién vy
sensibilizacion en temas de género y derechos humanos.

Actividades programadas:

Violencia de Género.

Lenguaje de Sefas.

Inclusién Social.

Introduccién a Indicadores de Género.

Empatia, Sensibilidad y Humanizacion en el Ejercicio de la Labor.

Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura Transformacion Digital: Este eje
esta orientado a modernizar los métodos de trabajo mediante la incorporacién de
tecnologias digitales y fomentar una cultura digital dentro de la institucién.

Actividades programadas:

Informatica Basica.

Herramientas de Colaboracion (correo electrénico, chat, drive, meet).
Seguridad Digital.

Internet de las Cosas (IoT).

Inteligencia Artificial (IA).

Realidad Aumentada (RA).

Realidad Virtual (RV).

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico Etica de lo Publico: Este eje
subraya la importancia de la conducta ética como base de la identidad del servidor
publico. Gestion del Conocimiento e Innovacion: Enfocado en la preservacién y
aplicacion del conocimiento institucional.

Actividades programadas:

e SECOP II (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica).
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Fundamentos de Contratacion Estatal.

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) - Supervisién de Contratos.
Evaluacién de Desempefio.

Curso SARLAFT.

Humanizacién en el Uso de la Tecnologia.

Flexibilidad y Adaptacién al Cambio.

Etica en la Explotacién de Datos.

Estrategias de Transformacion del Conflicto Organizacional.
Acuerdos de Gestidn.

Gestién del Conocimiento.

Servidor Publico 4.0.

Atencion al Ciudadano.

Eje 6: Habilidades y Competencias Este eje estd disefiado para fortalecer las
competencias técnicas y transversales del talento humano, fomentando la mejora
continua y la adaptabilidad a las demandas institucionales.

Actividades programadas:

Herramientas de Ofimatica de Work Space (niveles I, II y III).

Big Data y Analitica.

Bilingle (Inglés).

Gestion Documental.

Diplomado en Liderazgo Sistémico Estratégico y Toma de Decisiones.
Primeros Auxilios para Conductores.

Técnicas y Métodos de Redaccidén de Textos Institucionales.

El enfoque estructurado del PIC permite al Hospital Militar Central alinear sus
capacitaciones con las prioridades estratégicas de la institucion. Esto asegura que el
personal desarrolle competencias clave para mejorar el servicio, la gestion publica y
la transformacion organizacional. La implementacién de este plan contribuird al
fortalecimiento del talento humano y al logro de los resultados institucionales
esperados.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Las actividades se llevaran a cabo a través de Capacitaciones, charlas, conferencias,
seminarios y congresos de forma virtual o presencial, mediante los diferentes
convenios de capacitacién; para lo cual se desarrollaran por medio de Entidades
publicas, privadas, y en su momento con colaboradores de la entidad. Asi mismo se
realizard un seguimiento al cronograma establecido por el Area de Capacitacion y

Hospital Militar Central .
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 36 de 40

Conmutador: (+57) 601 348 6868 PL-OAPL-PR-10-FT-01 V7




Bienestar del Hospital Militar Central, y finalmente las actividades realizadas se
evidenciaron en los informes trimestrales programadas del Plan Institucional de
Capacitacion.

Responsabilidades de la Direccion del Hospital

1. Destinar recursos para la ejecucion. Asignacién de presupuesto y soporte
logistico.

Responsabilidades Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

1. Aprobacion del Plan y Cronograma. Emitir aprobacién formal del plan y del
cronograma de implementacion, garantizando que todas las subdirecciones
estén informadas y comprometidas.

Responsabilidades Comité de Bienestar y Capacitacion

1. Seguimiento del Plan. Monitoreo del progreso del plan, asegurandose que se
cumplan los objetivos y los tiempos establecidos, bajo los lineamientos
institucionales.

Responsabilidades de la Unidad de Talento Humano

1. Seguimiento del Plan. Monitoreo del progreso del plan, asegurandose que se
cumplan los objetivos y los tiempos establecidos.

Responsabilidades del Area de Bienestar y Capacitacion

1. Ejecucion del plan. Organizacién y coordinacion de las actividades, incluyendo
programacion, asignacion de espacios. Evaluacién de resultados mediante las
actividades a través de encuestas, asegurando que los objetivos de aprendizaje
se estén cumpliendo.

Responsabilidades de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Reporte actividades de capacitacién realizadas. Organizacién y coordinacion de
las actividades, incluyendo programacién, asignacién de espacios.

Responsabilidades de la Comision de Personal

1. Participar en la elaboracién del plan anual de formacién, capacitacién y
estimulos y en su seguimiento.
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9. CRONOGRAMA DE TRABAJO (ANUAL)
Se anexa cronograma de actividades en formato Excel.
10. SEGUIMIENTO

Se realizara una revisién mensual al cumplimiento del cronograma de capacitaciones
programadas, y de esta manera generar las estrategias de mejora y metodologia.

Para capacitaciones en los ejes del PIC:

La fase de seguimiento se efectuard de manera permanente, con la aplicacidon de las
evaluaciones respectivas.

Para induccion y reinduccion:

Al finalizar la induccién o reinduccién, se distribuira el formato GH-CABI-PR-01-FT-01
(Evaluacién de Induccion y/o Reinduccion en el Puesto de Trabajo) donde el personal
manifestara el grado de satisfaccién con la Reinduccién General y los cambios a que
haya lugar en su Area de Trabajo.

Al finalizar el curso de Induccién se debe presentar un examen el cual se superara
con el 90% de las respuestas correctas, para alcanzar este objetivo se cuenta con
tres oportunidades; una vez superado, el sistema genera un certificado de haber
superado y haber dado cumplimiento a lo ordenado normativamente.

De igual forma se le dara seguimiento del plan mediante los indicadores.

11. INDICADORES

NOMBRE FORMULA INDICADOR FRECUENCIA META
INDICADOR INDICADOR
Cumplimiento % C limient N° Sesiones ejecutadas periodo | Trimestralmente 100 %
umplimiento =
Plande ° P Total de sesiones planificadas
Capacitacion
Evaluacion Plan 9% Evaluacis Evaluaciones ejecutadas Trimestralmente 100%
N valuacion =
de Capacitacion ° Total de sesiones planificadas
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Participacion % Participaciéon Trimestralmente 100%
Plan de Participantes asistentes
Capacitacion

~ Total de participantes planificados

12. COMUNICACION Y CONSULTA

1. Distribuir el documento a través del correo institucional y publicaciéon en la
intranet del hospital para que esté accesible a todo el personal en la siguiente
ruta:

Sistema Documental Institucional HOMIL

Sistema de Gestidn de Calidad (Control documental)
10. Documentos Institucionales Transversales
Planes institucionales
Plan Institucional de Capacitacion 2024

2. Publicacidon en el sitio web del hospital (www.hospitalmilitar.gov.co), en la
siguiente ruta:

Transparencia Institucional

1. Normatividad
1.1. Normativa de la entidad o autoridad
2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales
2.1.5.3 Planes estratégicos sectoriales e institucionales
Planes institucionales
2025

3. Canales abiertos para preguntas y clarificaciones, por medio del correo
electrdénico bienestarycapacitacion@homil.gov.co.

13. BIBLIOGRAFIiA
1. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030. (marzo, 2020).
Direccion de Empleo Publico.

2. Hospital Militar Central (8 de junio, 2018). Mapas y Cartas descriptivas de los
procesos.https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Plan
eacion_2020/Mapa-de-Procesos-2020.pdf.
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14. ANEXOS

Actividades y cronograma programado para el Plan Institucional de Capacitacion

formato .xls

15. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE
SUFRIERON CAMBIOS OBSEI{‘::’QSL‘;';ES Mog‘h’:ﬁgﬂ FECHA DEL CAMBI(
ID ACTIVIDAD
1 Primera version del NA. NA. Fecha de emision
Documento del documento
APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Diana Marcela Servidor Misional en Sanidad
£ c - Enero
Redriguez Militar - Bienestar y 2025
Gonzalez Capacitacién (E)
Nadya Michell Profesional del Sector Defensa Enero
ELABORO Martinez - Unidad de Talento Humano
3 2025
Sierra (€)
s Subdirector del Sector Defensa
Joss Migusl - Subdireccion Administrativa Eneg
Cortes Garcia (E) 2025
< El presente Plan se encuentra aprobado por el Comité Institucional de Gestion y —
APROBO * o
Desempeno
PLANEACION - Oficial de Comisién
CALIDAD MY. Siidrey Administrativa permanente en
AT A 5 R Enero
Yeigleiza la administracion publica - 2025
Revisién Arenas Vesga | Responsable Area de Gestion
Metodologica de Calidad
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