=

= M&* . = w‘- /Z:’”
= : - = =
f;\;f“///j’/ j%:; = e =
e 7 % o et
- .
- - — =
2

L

1{\ o
L

B

o

=
SR

Fig

et

=

S

e e
»\'é{}g; = = -

e

cEer

=

ST
/-"’
wf\?/&fﬁ* -
o s

g

i 2\%@% Ll

AR
. i ?é&%\% i
o

s

i
e
,;;T/

.

o

. B



() MINDEFENSA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016

. MAYORGENERAL (RA)
Joo i LUIS EDUARDO PEREZ ARANGO
..~ . Director Hospital Militar Central



HOSPITAL
MILITAR
CENTRAL

PRESENTACION

El Plan institucional de Capacitacion PIC 2016, que a continuacidn se presenta, busca responder a
las necesidades y expectativas de los funcionarios del Hospital Mifitar Central enmarcados dentro
de las politicas de la Gerencia de Talento Humano, que permitan contar con un recurso humano
valiosamente capacitado y competente a realizar. sus actividades encomendadas con elevados
estandares de calidad; este instrumento determina Ias modalidades de capamtac:lon los objetwos
de éstas, asi como la inversion a realizar.

A traves del PIC 2016, se busca for{alecer Eas competenmas y habt&dades de los servidores,
mejorando la gestion en términos institucionales, togrando el perfil de conocimientos, habilidades y
actitudes requeridas para cada cargo; asi mismo se presenta a continuacion as necesidades de
capacitacion detectadas en. los funcionarios y en las .areas las cuales estan orientadas af
mejoramiento continuo de la entidad. De esta manera se formuta un plan estmcturado orientado a
desarroliar competencias, adquirir y/o reforzar conocimientos y habilidades propias de las labores
profesionales y a desarrollar conocimientos y habilidades que ayudaran a mejorar -aquellas
funciones que las diversas areas deben desarroliar acorde a los desafios de la organizacion.
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1. MARCO DE REFERENGIA - NORMATIVIDAD -

Para la Organizacion del Plan de Capacitacion, induccién y reinduccion para servidores publicos del
Hospital Militar Central, se tuvieron en cuenta los siguientes fundamentos legales: -

« Constitucion Politica de Colombia o .
Decreto-Ley 1567 de 1998, Sistema Nacional de Capamtamon

o Ley 909 de septiembre 23 de 2004 por el cual se- expiden normas que regulan el empleo pablico, la
carrera administrativa; gerencia publica y se dictan ofras disposiciones.

o Decreto 1227 de Abril 21 de 2005 por el cual se: fegtamenta parmaimente laley 909 de 2004 y el
decreto ley 1567 de 1998.
Titulo V Cap. I Sisterna Nacional de Capamtac:on
Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion. .

o Decreto 4665 de 2007 Plan Nacional de Formacion y Capacztamon de empieados Pubhcos

2. ALINEACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
o Poiitica de Gestic’m del Talento Humano

Gestionar de manera integral la administracion del Taiento Humano desde su tngreso permanencxa
¥ retrro con personal competente comprometsdo y motzvado

2.2, Piataforma Estratégica Hospltai-Mmtar'Centrai-

;““‘ SEA)NbAR A .
& wonene

PLATAFORMA ESTRATEGICA -0

MEGA

MISION

2.3 Objetivos estratégicos - Objetivos especificos

L b 71|l\ ii
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El Area de Capacitacion y Bienestar aporta al cumplimiento del Objetivo especifico 4.4 implementar un
modelo de Gestidn por competencias, ‘ef cual esta contemplado en e Plan Estrategico Institucional y en el
Plan de Accion.

2.4 Mapa de Procesos

El Area de Capacitacion y Bienestar pertenece al proceso ‘Gestion Humand’, el cual se encuentra
caracterizado y alineado al Plan Institucional de Capacitacién, que se presenta en el siguiente documento;
se da cumplimiento al Modelo Integrado de-Gestion que contempla los requisitos establecidos en ia Norma
Técnica Colombiana de la Gestion Pablica NTCGP 1000:2009 numeral 6.2 Talento Humano, Decreto Unico
Reglamentario del Departamento Administrativo de ta Funcion Pablica N° 1083 de 2015, Modelo Estandar
de Control interno Subsistema de Control de Gestién, la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y el
derecho al acceso de la informacién publica. -
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3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPAC!TAC!ON 2016 E

3.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMAC!ON Y CAPACITACION DEL HOSPITAL MELITAR
CENTRAL '

Este programa pretende desarrollar acciones de formacion-y de capacitacidn para que los funcionarios de
la entidad puedan dar cumplimiento a los objetivos y mision institucional. Cubre los programas de
induccion, Reinduccién y Plan Eﬂstltuc;onat de Capacitacion.

32 PROGRAMA DE INDUCCION INSTITUCIONAL

Proceso dirgido sin-excepcion a todas las personas que ingresan por primera vez al-Hospital Militar Central
para facilitar el conocimiento general de fa Institucion e integrar al funcionario en-su integracion a la cuftura
Organizacional. Para efectos de la organizacion de la capamtac:on se dividié el personai teniendo el
personal teniendo en cuenta el area donde ejercen su funcion asi: .

Area Misional: Integra las dependencias cuyos servicios constituyen la razon de ser de la entidad. Sus
clienfes son externos a la entidad.

Area Administrativa: Esta area esta integrada por las dependencias que tienen por objeto suministrar los
bienes y/o servicios que requiere internamente la entidad para su adecuado funcionamiento.

La jornada cuenta con la participacion de la Oficina Asesora de Planeacin, la Oficina de Control
Disciplinario Interno, la Unidad de Informatica, la Unidad de Talento Humano, las cuales fratan temas
importantes y necesarios para el gjercicio de las diferentes funciones y para el cumphmtento de la m;snon y
metas institucionales.

3.3 OBJETIVO GENERAL

Favorecer la integracion del funcionario que ingresa por primera vez a la cultura de humanizacion del
Hospital Mifitar Central, dando a conocer la mformacuora necesaria para su desempeno en fa funcion piblica
y en la entidad.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Familiarizar a los nuevos funcionarios con Ia rmsaon la vision, los objetwos procesos procedzmtentos
institucionales y funciones generales del estado.

Dar a conocer el plan de accion 2016 incentivando el sentido de pertenencia hac;a ia mstﬁucxon
Conocer aspectos relacionados con el planteamiento estrategico

Informar al funcionario acerca de las normas tendientes a prevenir fa corrupcion.

Dar a conocer aspectos relacionados con el sistema de gestion de calidad. ..

e @ 9 @

3.5 ALCANCE
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Aplica al personal de planta, contrato y Mifitar vinculado por primera vez at Hospital Militar a cargos tanto
administrativos, como asistenciales. El programa de induccion y la jomada de socializacion se realiza de.

“om Q’b??c?x?sa

acuerdo a las dlsposzcsones legales wgentes y necesidades de la institucion.

3.6 CON'%'EN!DOS

La jornada de induccién desarrolla el siguiente contenido:

TEMA |
~ Registro-Bienvenida
~ Manual de Funmones
Poirt:ca de Conf;denc;ahdad
e Cédigo de Etica
' Segundad y Salud en el Traba;
Regnmen Interno -

* Direccionamiento Estratégico f:__ SR

Pohtlca de humamzacron

Atencion al Usuario

Nortas sobre administracion, Nomtna régimen

salarial
" Sistema de Gestion de Calidad
Ststema Obligatorio garantia de cahdad
~ (asistenciales)

" Administracion de los recursos Economicosy

Financieros.

Marco Legal Laboral Acoso Laboral
_ MECI, Planes de Mejoramiento

Mane}o de Sistema

_ Control Discplinariotemo.
_ Dzisgenc;amzento deEncuesta.

3.7 EVALUACION

"~ AREARESPONSABLE =~
~ Unidad de Talento Humano =~
___Umdad de Talento Humano =~ -
Unidad de Talento Humano
Unidad de Talento Humano =
~ Unidad de Talento Humano -~
Unsdad de Talento Humano =~
Oficina de Planeacion -

| ”Afea de Atencién al usuario y Grupo Gestion de |

Calidad -

- Area de Atencion al usuario y Grupo Ges‘tlon de

Calidad

Unidad de Taiento Humano N

 Grupo Gestion de Calidad
~ Oficina Planeacmn! Caisdad :

" Subdireccion de Finanzas -

~ Oficina Asesora Jurzdsca o
 Oficina de Control Intemo
Unidad de Informatica =~

_ Conirci Disciplinario lntemo
_ Umdad de Talento Humano

Al finalizar la capacitacion, se distribuye un formato de evaluacién, donde el funcionario puede manifestar
el grado de satisfaccion con &l capacitador y/o con los temas tratados en el transcurso de la actividad.

3.8 INDUCCION EN EL CARGO:

Proceso de orientacion basado en el 'faré_c:idr_aamiehto:ihté_r_no del servicio, de acuerdo con el instructivo GH-
CABI-PR-01-IN-01, Dirigido a los funcionarios nuevos, que ingresan al Hospital Militar y/o aquelios que son
trasladados intemamente de una dependencia a otra.

La induccion esta a cargo del jefe inmediato del &rea donde va a desempefiarse ef cargo.
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Este tipo de induccion genera beneficios como: Reduccion. de los niveles de ansiedad en el funcionario
nuevo, rapida asimilacion de las nuevas funciones a desarroiiar dlsmmuyendo el grado de dafzculﬁad de
adaptacion, asi como disminucion de riesgo laboral, .

3.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realiza seguimiento y acompafiamiento mediante el diligenciamiento del formato GH-CABI-PR-01-FT-02
de evaluacion que permite conocer aspectos relacionados con el desarrollo del entrenamiento en el puesto
de trabajo del funcionario y de quien lo entreno para establecer necesidades de mejoramiento.

4 PROGRAMA DE REINDUCCION

El programa esta dirigido a reorientar al empleado en la cultura institucional y en la cultura de atencion al
ciudadano, con el propésito de actualizarlo en los cambios produmdos en [a politica econdmica, social,
ambiental a nivel institucional y del estado. : : :

Actualizar a los empleados respecto a ias normas relaczonadas con Ea prevencuon y supresuen de la
corrupeion.

Reflexionar sobre los. principios y valores que rigen al Hospital Mnhtar Centrai y renovar e | compromtso
individual y de los equipos con la practlca de los mnsmos '

Fortalecer el sentido de pertenenma con et Hosp:tai Mshtar Cerstrai

Dar a conocer los logros alcanzados por la entidad haciendo conscientes a los funcxonarsos de su'
participacion en la consecucion de los mismos.

La reinduccién es un proceso que se realizara cada dos afos (cap. It decreto 1567) estara orientado por
los directivos o los funcionarios competentes de cada una de las areas que requieren dicha actuahzaccon y
que tienen responsabilidad de los lineamientos generales de la institucion.

5 FORMULACION DEL PIC

La estrategia metodoldgica para la formulacion del plan se centro en definir un diagndstico de necesidades
reales de la institucion en materia de formacion y capacitacion de los servidores publicos, a partir del cual
se priorizaron los temas para cerrar las brechas de competencias. funczonaies exustentes en todas las
dependencias de la Entidad. o :

5.1 Diagnostico de Necesidades
El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion permite orientar la estructuracion y desarrolio del plan para

el fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes de los funcionarios, a fin de contribuir en el
logro de ios objetivos-de la Entidad.
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Se tuvo en cuenta las necesidades de capacstamon mamfestadas se consultd a cada subdireccion sobre
las necesidades de capacitacién que tenian en cada una de SUs areas, asi como aqueilas capacatamones
vitales para el buen desempefio de cada uno de los cargos.

8 PLAN DE CAPACITACION

No. TEMA RESPONSABLE
Humanizacion de las S Subdnreccwn de Serv;csos Ambulatonos Y. cie Apoyo Daagnost:co y:'ﬁ'f' S
1 |servicios desaiud : _
_ Terapeutaca/ Umdad de Ta|ento Humano :
{Segurs: Furag)
5 | Acciones basicas parala | Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Dnagnost:co y:
atencion del lesionado | Terapéutica/Unidad de Talento Humano
3 | Gestion Docurental | Subdireccién de Docencia e Investigacion/Unidad de Talento Humano =~
Creatividad para Area de Bienestar y Capacitacién/Unidad de Talento Humano
4 | solucidn de conflictos
Iaborales . .
5 linglés Area de Bienestar y Capacitacién/Unidad de Talento Humano -
6 Etica en 10 persona{ y Area de Bienestar y Capacitacién/Unidad de Talento Humano
laboral : .
.  Gestién del Talento ..~ Area de Bienestar y‘_C_a_p'a_ci';aciéh/-Un_idad_ de Talento Humano
 humano (Segtn Furag) - L e e
8 Segurfdad en tiesgo Area de Mantenimiento/ Unidad de Talento Humano
eléctrico
| Capacitacién decreto - | - - Medicina Fisica y Rehabilitacién/Unidad e Talento Humano® - © . -
9. 1470:de 2007, Lev1618 1:. ' AU e e e e
' ide 2003 S
Sensibilizacidon
10 eszrategza . . Medicina Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Talento Humaho '
Comunicacion Accesible .
1 incluyente “ Ponte Pilo”
| Mangjoide:” ¢ T T . . T s
11 ;3‘Herramtent_ sy Subdtrecmon de Serwcws Ambu[atonos v de Apoya Dxagnosttco y?- ;
_Estadtstacas (Segun 3-: Terapeutlca/Umdad de Tatento Humano : ST
. Subdireccion de Servmnos Ambuiatonos y de Apoyo Dnagnost:co ¥
12 | Excel (Segin Furag) Terapeutlca /Umdad de Ta!ento Humano
' 13 -fAEtué ;on'Manuai Subd:recc&cn ds Ser\ncnos Ambuiatenosy de Apoyo Dtagnos’clco o
: 'Tanfario SOAT ' Terapeutma /Umdad de Talento Humang. "ol S
4 Ltder‘azgo y Motivacicn Area de comunicaciones y Relaciones Publicas/Unidad de Talento Humano
{segun Furag)
15 “Trabajo en equnpo ‘| Area de comunicaciones y Relaciones Publicas/Unidad de Talento Humano
{Segln Furag) - : L L e e e e

10
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Clima Organizacional

Area de comunicaciones y Relaciones Publicas/Unidad de Talento Humano |

16 {Segtn Furag)
 Entrenamientoen’
ranejo del paczente
17 donante’ con algun g Subdnreccson cie Servrcros Am bulator;os y de Apoyo Dnagnostnco y
marcado posmvo de S Terapeuteca lUmdad c!e ”fa%ento Humano
pruebas mfecmosas
como ViH.
18 Man:pu!acron de Subdireccidn de Servicios Ambutatorios v de Apoyo Diagnéstico.y
a!imentos Tefapeutsca /Unidad de Tajento Humano :
19 |'is- A cL S Subdtreccson de Servicios Ambuiatonos yde Apoyo Dlagnégtxco y:..-:____
_ : Terapeutsca J/Unidad de Talente Humano.
APH (Atencxon Pre Subdireccion de Servicios Ambulatorics v de Apoyo ﬁxagnostlco y
20 hospitalaria) Terapéutica./Unidad de Talente Humano '
‘Actualizacion en Subdlrecc:on de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Dlagnostxco y RERY
21 | Administracion de Terapéutuca /Umdad de Talento Humano - .
| Medicamentos SO R TR S
o Subdireccion de Servicios Ambutatorios y de Apoye Diagnéstico ¥
7 | Gestion Clinica- Terapéutica./Unidad de Talento Humano o
Seguridad del paciente _
‘Normatividad Tnbutana .70 Subdireccion de Finanzas/Unida de Talento Humano . 0
23 ;(Segun Furag} : SERRICT RS L T R PR
Actualizacion en Subdireccién de Finanzas/Unidad de Talento Humano
24 Normas contables del
sector Publico (Segin
Furag) o o
'Manejo de! Apl}catw{} e . Subdireccion de Finanzas/Unidad de Talento Humano. ~ - .
25 s : I e T
26 Contratacnon Pubhca Sub_dirgccié:} de Fi_r_tanzas/{_}aidad de T;Eento Humano .
{Segun Furag)
Normas mternacmna{es .o ‘Subdireccidn de Finanzas/Unidad de Talento Humano it o o
27 'eneiSectorPubhco SRR R
{Seglin Furag) - e _ Lo B L ST
28 Bu_en Gobierno (Segln Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano
Furag} .
59 | Taller de Prevencion de - Area de Bienestar y Capacitacién/Unidad de Talento Humano = -
“adicciones’ e e
: . Area de Bienestar y Capacitacién/Unidad de Talento Humano
30 Cero alcohol y espacios
libres de humo
e T A Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagndstico y
31 | Manejo de;.E.sj:rei.;:. R Terapéutica. /Unidad de Talento Humano '
35 Normas de Subdireccion de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Dtagnost:co y
Bioseguridad Terapéutica. /Unidad de Talento Humano
T L e Subdireccidn de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Dlagnost;co y
¥ .;_A?-e_-.-'-’?"?“_-_a‘_ Usua;n:q.:___. 2 Terapéutica. /Unidad de Talento Humano
12 ‘Goblerno en Linea Area de Bienestar y Capacitacidn/Unidad de Talento Humano

{Segiin Furag)

11
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-:lSegundad Sm:mi y Saiud
‘en el Trabajo. 2

Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

36

Sostemb:?sdad
Ambiental

Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

37

 Derechos Humanos

‘Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

38

-Gestion del Raesgo

3G

Programacion.: -
Neurdlingiifstica

G Medicina Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Talento Humano

40

Educacidn Financiera
(Segdn Furag)--

Area de Bienestar y-Gapécitécébn/Unida’d de Talento Humano

41 :_

_ Hospltaies y Chruca 5. ]

| Area de Bienestar y CapaéitaciénfUnidad de Talento Humano

42

Ergonomiay pausas

Area de Bie_nés%ar y Capacita'diOnfUnidéd de Talento Humano

43 |

activas

:penmonados

Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

44

Seguridad y Saiud en ei
Trabajo

Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

45

Capacitacion triage

Area de Bienestar y Capacitacion/Unidad de Talento Humano

7. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

No.

TEMA

ENE

FEB | MAR | ABR |MAY|JUN JUL|AGO |SEP| OCT

NOV

D

Humamzaczon de 105
: erv;c:os de salud
{Segtin Furag):

atencidn del lesionado

Acciones bésicas parala |

Gestion Documental

Creatividad para
solucién'de conflictos
iaboraies

inglés

.!aboral

Eticaenlo personaly T

humano: (Segurx Furag ;

Celéctrico

Seguridad en nesgo o

12
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de 2003 "

;Capaatacson décreto
£ 'de 2007 I.ey 1613

10

Senmb:hzacmn
estrategia

:inctuyente “ ponte Pilo”

Comunicacion Accesible

11

Manejo de-
Herramtentas
:Estadlsttcas {Segun
Furag)- '

12

Excel (Segun Furag)

13

.Actuaitzamon Manual
Tarrfano SOAT

14

(segun Furag)

Liderazgoy Motwacwn

15

 Trabajo.en: eqmpo
(Segiin:Furag)

16

Clima: Organ:zac:onat
{Segun Furag)

17

; Entrenamlen‘co e

: mane;o det pacsente
dohante con. a%gun
‘marcado positivo de

como. VIH -

pruebas’ mfeccsesas e E

18

Mampulacxon de
alimentos

i9

BLS-ACLS |

20

APH (Atencion P:‘e
‘hospitalaria) .- -

21

Administracion de’
Medicamentos

‘Actualizacion en ™

22

Gestion Clinica-
Seguridad del paciente

23

(Segun Furag) -*

chrmatlwdad Tnbutarza k

24

Actualizacidnen
Normas contables del
sector Publico {Segun

| Furag)

25

SHiF”

Maﬂem dei Apiicanvo :

26

Contratac:on Pubtica

{Segun Furag)

i3




’:‘No'r'rﬁés"fhférnaél'on"a'iés'
27 ienel Sector Pubt:co
-;_{SEgun Furag)

 Buen Gobierno {Segun e (
Furag) S L
Taller de Prevemon de - G
Vadiceiones b o

Cero alcohaol y espacios
libres de humo

31 | Manejo de Estrés. ©
Normas de
Bigseguridad

33 |Atenciénal Usuario
Gobierno en Linea
{Segln Furag)} L :
'|Seguridad Social y: Saiud R ' o

en el Trabajo 00 :
Sostenibilidad - ' .
Ambiental . e

28

29

30

32

34

35

36

137 | Derechos Humano:

38 |Gestién del Riesgo -

%Programacmn i
‘Neurofingifstica.» . 1
Educacién Fmancnera L
(Segun Furag) ' e

39

40

: :'Congres Intemac:onal ] fey
41
L .Hcrsputaies y Chn:cas

-{:rgonom:aypausas L : L )
activas: Sl L L ‘
Normatividad .-~ '_1 1. .

,pensmnados Eueton b 5
Segur:dadySaiucE en el i :
Trabajo M e
45 | Capacitacion triage e : .

42

43

44

8§ MODALIDADES DE CAPACITACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Modalidad Presencial: Es la modalidad en la cual se realizan las actividades académicas en el aula fisica
como ‘catedra_magistral, talleres, cursos, seminarios, conferencias, entre otros, en la cual interactian
profesor y atumno :

Modalidad Virtiial. Es aquella en la cual se utilizan los medios electronicos para la transmision y
asimilacion de conocimientos con herramientas LMS para E- Leaming. En esta modalidad encontramos
cursos y diplomados, conferencias, entre ofros.
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HOSPITAL S
CENTRAL

9. PRESUPUESTO
Los programas de formacion y capacitacion para los funcionarios del Hospital Militar Central, para el afio
2016, tienen una apropiacion asignada por un valor de $ 45.000.000.

10. DIVULGACION

El presente plan sera socializado a fodos los funcionarios del Hospital Militar Central, por el Grupo de
Talento Humano, a través de la Intranet Institucional. De ofra parte, se socializard a través del correo
institucional a todos los funcionarios de la Entidad.

11. MANDO Y COMUNICACION.
Sin cambios.

~Fospital Miitar Central

Doctor Juan C# ugrrero Gonzalez
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Talenfo Humano
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