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PRESENTACION

El siguiente documento expone el Plan de Comunicaciones propuesto para el Hospital Militar Central el cual
pretende suplir las necesidades en términos comunicacicnales de la Entidad.

El Plan de Comunicaciones se plantea con base a lo exigido por Ia Ley, las necesidades del Hospital Militar Central y
un primer diagnéstico realizado, evidenciado en el mismo documento.

Se divide en tres partes:

- Necesidad del fortalecimiento del Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Hospital Militar Central
- Estrategia de comunicacién interna

Estrategia de comunicacion externa

Cronograma de actividades para la vigencia 2016
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1. MARCO DE REFERENCIA — NORMATIVIDAD

La siguiente normatividad establece la creacion, funcionamiento y establecimiento del Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas en el Hospital Militar Central:

El Decreto 4780 de 2008 - Resolucion 1080 de 2014, el cual establece en su Articulo Primero que la
Direccidn General del Hospital Militar Central debe tener un Area de Comunicacion y Reiaciones PUblicas,
con el propésito de dar cumplimento al Plan Estratégico de la Entidad, en su Plan de Accion,
especificamente el Objetivo 5.3 que plante la mejora de Imagen Corporativa

Ademés, dando cumplimiento al Decreto 2482 de 2012: el cual determina la adopcion de Politicas de
Desarrollo Administrativo, que contengan, entre otros, los aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489
de 1998:

a) Gestién misional y de Gobierno: Orientada al logro de las metas establecidas, para el
cumplimiento de su misién y de las prioridades que el Gobierno defina. Incluye, entre otros, para las
entidades de la Rama ejecutiva del orden nacional, los indicadores y metas de Gobierno que se registran en
el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobiernc, administrado por el Departamento Nacional de
Planeacién.

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano: Orientada a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion piblica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites y servicios, para una atencidn oportuna y efectiva.
Incluye entre otros, e} Plan Decreto nimero.

Continuacion del Decreto” Por el cual se establecen los fineamientos generaies para la integracion de la
planeacién y la gestién”™ Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

c) Gestion del talento humane: Crientada al desarrollo y cualificacién de los servidores publicos
buscando la observancia del principio de merito para la provision de los empleos, el desarrollo de
competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados. incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e
incentivos, los temas relacionados con Ciima Organizacional y ef Pian Anual de Vacantes.

d) Eficiencia administrativa: Orientada a idenfificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites,
procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el propésito de contar con
organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma agit y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el
logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre ofros, los temas relacionados con gestion de calidad,
eficiencia administrativa y cero papel, racionalizacion de tramites, modernizacion institucicnal, gestién de
tecnologias de informacion y gestion documental.

e) Gestion financiera: Orientada a programar, controlar y registrar las pperaciones financieras, de
acuerdo con los recursos disponibles de ia entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicién
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de bienes y servicios, la gestion de proyectes de inversion y [a programacion y gjecucion del presupuesto.
Incluye, entre otros, el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, programacion y ejecucion
presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.

Paragrafo 1: Para el desarrollo de las politicas se debera tener en cuenta la Estrategia de Gobierno en
Linea que formula el Ministerio de Tecnolegias de Informacion y Comunicaciones.

Paragrafo 2: E! Gobiemo Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, podra
modificar ¢ adicionar las Politicas de Desarrollo Administrative, en coordinacion con las demas entidades
competentes en las distintas materias.

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas es una herramienta que da cumplimiento a lo establecido
enla Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la informacion Pdblica Nacional y tiene como regular el dereche de acceso a la informagion piblica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.

Especificamente en el Articulo 3 de le mencionada Ley que establece otros principios de la transparencia y
acceso a la informacion plblica, y menciona el Principio de la calidad de la informacién; “Toda la
informacién de interés plblico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los solicitantes e interesados en ella, feniendo en cuenta los procedimientos de gestién documental de la
respectiva entidad”, y el Principio de !a divulgacion proactiva de la informacion, es decir “el derecho de
acceso a la informacion no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensibie,
atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

La Politica Integral de Comunicacién Publica Estratégica para el Sector Defensa emitida por el
Ministerio de Defensa en 2013, que establece las politicas en términos de comunicaciones en las
empresas adscritas al Sector Defensa como “orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una
persona o entidad en un asunto o campo determinado. La Politica de Comunicacion del Ministerio de
Defensa y las 26 instituciones adscritas, brinda lineamientos en el dmbito de la comunicacion sobre los
cuales se estructuran y toman decisiones que permiten la consolidacion de |a credibilidad y reputacion del
Sector, haciendo evidente la cultura, creencias y expectativas propias del Sector, pues va mas ala de
plantear el paso a paso de un proceso.

Al ser una politica, el documento establece los parametros, contiene los criterios generaies y el marco de
referencia para el desarrollo de los procesos de comunicacion al interior de cada institucion y de cada una
de ellas con el Ministerio, buscando que las decisiones tomadas contribuyan al cumpiimiento de logros
institucionales, facilitando el desarrollo e implementacion de planes y acciones acordes a las necesidades
particulares”.

Que se complementa con la Guia Recomendada para Redes Sociales en el Sector Defensa emitida por el
Ministerio de Defensa en el mismo afio y establece los parametros para el manejo de las Redes Sociales,
incluides las formas y usos del lenguaje.
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Decreto N° 1078 de 2015, que establece la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9
Capitulo 1, "por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones”, y por el cual se establece un “Mapa de ruta, instrumento clave para la
implementacion de la Estrategia de Gobiemo en linea que contempia acciones y proyectos de mejoramiento
para la gestidn institucional e interinstitucional con el uso de medios electronicos, que deberan implementar
las entidades publicas de acuerdo a lo sefalado en el Manual de Gobiemo en linea".

Decreto 943 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en el que se
determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y forfalecer un Sistema
de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, y que en el Articulo 4 del mencionado Decreto determina la
implementacion del Modelo Actualizado donde tiene en cuenta que las entidades creadas dentro del afio
anterior a la publicacion del presente decreto, implementaran el Modelo Actualizado, de acuerdo cuatro
fases y en la primera mencionan la Informacion y Comunicacién, que en su estructura es un “Eje
Transversal”, ya que “tiene una dimensidn estratégica fundamental por cuanto vincula a la entidad con su
entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el
logro de los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y
procesos de la organizacién”.

Y diferencia la Informacién y Comunicacién Externa que “hace referencia a todos los datos que provienen
0 son generados por €l cliente y/o usuario externo”, es decir, es a través de la cual la Entidad establece un
contacto directo con “la ciudadania, los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes
de financiacion y otros organismos”. Y que es un mecanismo que “garantiza la difusién de informacion de la
Entidad piblica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma ampiia y transparente hacia ios
diferentes grupos de interés”.

Es decir, la Informacion y Comunicacién Externa "debe garantizar que efectivamente la interaccidn de la
entidad con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la construccidn de lo publico y ala
generacion de confianza, mediante la definicidn de politicas de comunicacion, participacidn ciudadana, de
comunicacion de gestion y resultados y la formulacion de parametros que orienten el manejo de la
informacion”.

Mientras que la Informacién y Comunicacién Interna, que es “el conjunto de datos que se originan del
ejercicio de la funcidn de ia Entidad y se difunden en su interior”, esto con el proposito de crear identificacion
de ios Objetivos, las Estrategias, los Planes, los Programas, los Proyectos y la Gestion de operaciones
hacia los cuales se enfoca el accionar de la Entidad’.

La Informacidn y Comunicacion Interna, segun lo establecido en el MECI, “es importante para fomentar en
los servidores un sentido de pertenencia, una cultura organizacional en torno a una gestion ética,
eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y
gjecutores de lo publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima iaboral”.

La Norma técnica colombiana de la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 que tiene como “objeto mejorar €l
desempefio y capacidad de las entidades para proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes y permite dirigir y evaluar el desempefio Institucional en términos
de calidad y satisfaccién social en el desarrollo de su funcién”, y en su Numeral 5.3.3 menciona la
Comunicacién Intermna con el Subsistema de Control de Gestion en el Componente de Comunicacién Piblica
y determina los Elementos de Comunicacion Organizacional.
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Lo anterior refiere la necesidad de las Entidades publicas en generar un Plan de Comunicacion Estratégica
que contenta gestién en comunicaciones internas y externas, la cual traeré los siguientes beneficios:

+ Nivel interno: Genera confianza y una mayor identificacién de los trabajaderes con la crganizacion,
cohesionando los valores institucionales y haciendolos parte de la cultura de la entidad.

« Nivel externo; Se comunica a las audiencias potenciales qué es lo que entidad ofrece, aportando
credibilidad y positivismo para la imagen de la entidad.

2. ALINEACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

2.1 POLITICA DE COMUNICACIONES

Asume la informacidn como bien publico y le confiere un caracter estratégico arientado al fortalecimiente de
la identidad institucional y la fransparencia con los grupes de interés.

2.2. PLATAFORMA ESTRATEGICA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

HOSPITAL .
MILITAR PLATAFORMA ESTRATEGICA
CENTRAL
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2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS - OBJETIVOS ESPECIFICOS
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El Area de Comunicaciones y Relaciones Piblicas aporta al cumplimiento del Objetivo especifico 5.3 Mejorar la
imagen corporativa, el cual esta contemplado en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan de Accién.

2.4 MAPA DE PROCESOS

Fl Area de Comunicaciones y Relaciones Plblicas pertenece al proceso "Gestion Gerencial y Direccionamiento”,
el cual se encuentra caracterizado y alineado al plan de accion de comunicaciones que se presenta en el
siguiente documento; se da cumplimiento al Modelo Integrado de Gestion que contempla los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Colombiana de la Gestion Publica NTCGP1000:2009 numeral 5.5.3
Comunicacion Interna y 7.2.3 Comunicacion con el cliente, Decreto Unico Reglamentario del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica N° 1083 de 2015, Modelo Estandar de Control Interno Subsistema de
Control de Gestion, Componente Comunicacion Publica, Elemento, Comunicacion, la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y el Derecho al Acceso de la Informacion Piblica, Decreto Unico Reglamentario del Ministerio de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones N° 1078 de 2015.
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3. GENERALIDADES DEL AREA DE COMUNICACIONES

3.1 MISION

Brindar el apoyo a la Direccién, Subdirecciones, Jefaturas y Oficinas del Hospital Militar Central que requieran la
publicacién de servicios y eventos en la pagina web, intranet, redes sociales, carteleras internas y pantallas
ubicadas al interior de la entidad, ademas de asegurar la difusidén de la informacién en medios masivos de

comunicacién.

El Area de Comunicaciones y Relaciones Piblicas brinda asesoria al Director General del Hospital y a los
voceros designados para dar declaraciones yfo aparecer en recursos {videos, articulos, fotografias,
declaraciones, entre otros) que seran pubiicados en medios externos a nivel local, nacional e infernacional.
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3.1.1. ACTIVIDADES

- Pagina Web y Redes Sociales del Hospital Militar Central:

e Administracion y actualizacion de los contenidos de los sitios web (infranet, pagina web y
redes sociales) del Hospital.

e Aumentar la participacion ciudadana a través de la pagina web v las redes sociaies, dando
cumplimiento a lo exigido por Gobiemo en Linea.

- Servicio de Informacion y Difusién:

e Cubrimiento y acompafiamiento de eventos de caracter asistencial, académico, docente y
administrativo; Simposios, congresos, talleres, capacitaciones, eventos de Bienestar, ferias,
entre otros,

e  Cumplir con los requerimientos de publicaciones establecidos por [a Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014 también conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn plblica Nacional.

e Realizacion y publicacién de boletines: Boletin digitales externo — Boletin de nifios en la pagina
web.

e Actualizacién semestral de la base de datos de pericdistas para la difusidn de noticias
externas del HMC.

e Elaboracion y difusion de las noticias internas y externas

- Creacion y divulgacién de campafias internas y externas:

e Realizar campafias internas que apoyen el Bienestar Institucional.

e Realizar camparias externas que informen eventos y promuevan la imagen corporativa del
Hospital

e Ejecutar planes que mejoren de la imagen corporativa

- Manejo de medios de comunicacion:

e Coordinar, recibir y acompafiar a los diferentes medios de comunicacion que llegan a la
Institucién a solicitar informacion.

e Enlace con las oficinas de prensa del Ministerio de Defensa, las Fuerzas Militares, las
entidades adscritas al viceministerio GSED, los medios institucionales y nacionales.

e Realizar campafias externas que informen eventos y promuevan la imagen corporativa del
Hospital

e Establecer estrategias que mejoren la imagen corporativa

e Convocatoria de medios y ciudadania en general para la cobertura y participacion de las
diferentes actividades y eventos institucionales de rendicion de cuentas.
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- Administracién de informacion y taxonomia de medios:

o Realizar y administrar del material audiovisual y fotogréfico de la Entidad.

o Verifica que al utilizar los diferentes medios de comunicacion internos {pantallas, carteleras,
boletines, etc.), el mensaje en las publicaciones llegue al piblico objetivo, cumpla con las
normas de ortografia y gramatica, y el disefio sea conforme a la imagen corporativa del
Hospital.

e Realizar campafias externas que informen eventos y promuevan la imagen corporativa dei
Hospital

e Ejecutar planes que mejoren de Ja imagen corporativa de la Entidad.

o Participacion de los planes de riesgo del Hospital, como oficial de informacién plblica.

4. PLAN DE COMUNICACIONES 2016

OBJETIVO GENERAL:

El Plan de Comunicacion Estratégica apoya la mision de la institucion y es responsable de Ia informacion y de la
comunicacion estratégica de la Entidad con los plblicos internos y externos, de acuerdo al Plan de Accion y acorde a
los lineamientos fijados por la Direccién del Hospital. Ademas participa en los procesos de informacion y administra
los contenidos, el disefio permanente y 1a puesta en funcionamiento de los recursos en materia de comunicacion
interna y externa del Hospital Mifitar Central.

4.1 COMUNICACION INTERNA

La comunicacién organizacional es el conocimiento exhaustivo de las necesidades del publico interno y los
canales de comunicacion difundido por la compafiia en su interior, que canalizan la necesidad de informacién en el
personal. Gran parte del cumplimiento de metas dentro de una organizacion, depende del manejo de la
comunicacion y del equipo detrés de la misma.

En la Cuitura Organizacional se hace un énfasis en el estudio de creencias, valores, mitos y caracteristicas que
hacen tnica a la empresa. Se evalla su historia, ritos, heroes (historias de exito), filosofia, costumbres y las
caracteristicas de los duefios y el personal, con la finalidad de mejorar y fortalecer estos aspectos, para que sean
bien acogidos por los funcionarios de la compafiia, y se optimicen las relaciones.

Siguiendo este orden de ideas, para realizar este analisis nos enfocamos en el Hospital Militar Central, todo lo
relacionado con el personal, el espacio fisico donde llevan a cabo su trabajo y el ambiente dentro del mismo.

Objetivo: Mejorar los canales internos de comunicacion interna del Hospital Militar Central, a través de una
estrategia de diagnostico con el fin de alinear y proyectar los valores institucionales de manera adecuada, mejorar el
sentido de pertenencia, ademés de optimizar ia productividad de los empleados.
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Para identificar correctamente los canales de la institucion, se debe realizar la identificacion de sus piblicos, medios
y VOCeros.

e Publicos: internos (funcionarios de planta y prestadores de servicio al Hospital) ,
e Publicos mixtos (Ministerio de Defensa Nacional, Contraloria General de la Republica, Procuraduria General
de la Nacion, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Secretaria Distrital de Saiud, estudiantes y entidades

vinculadas al Hospital a través de convenios educativos)

e Taxonomia de medios (cuadro de herramientas que tienen en el Hospital Militar y frecuencia de uso: Pagina
web, redes sociales, boletin de nifios, correo electronico, intranet, carteleras, televisores, chat, efc.)

FASES DEL DIAGNOSTICO:

Para diagnosticar los problemas comunicacionales de la entidad se identificaran tres actividades en las diferentes
areas administrativas y asistenciales:

1. Actividades que actualmente se realizan en el Hospital Militar Central y se deben seguir realizando.

Es decir, aquellas actividades imprescindibles para el desarrollo de fos procesos de la entidad, ya que de su
ejecucion depende el logro de los objetivos de cada uno de eflos.

2: Actividades que actualmente se realizan y no se deben seguir realizando.

Grupo de actividades que pueden generar conflicto con el desarrollo del trabajo de los empleados por inadecuada
distribucion de funciones de funciones dentro de la organizacion.

3: Actividades que actualmente no se realizan y se deberian realizar.

Son todas aquellas actividades a las que no se les ha dado importancia, pero que su realizacion ayudaria a mejorar
la calidad de los procesos y por ende de los productos y/o servicios que se le ofrece el Hospital.

Estas actividades seran identificadas a través de entrevistas grupales y observacion de las diferentes areas,
grupos y Oficinas Asesoras, en promedio este proceso tardara de uno a dos dias (1-2) por cada uno de estos. Esta
fase se realizara con el fin de comprender los procesos existentes para realizar el redisefio y estrategia.

e Para la ejecucion de este plan, el area de Comunicaciones y Relaciones Plblicas del hospital, requiere el
apoyo del area de Bienestar Social y Capacitacion.

PLAN DE EJECUCION INTERNO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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2.

Mejorar los canales infernos de comunicacion del Hospital Militar Central, a través de una estrategia de
diagnostico con ¢l fin de alinear y proyectar los vaiores institucionales de manera adecuada, mejorar el
sentido de pertenencia, ademés de optimizar la productividad de los empleados.

Toda organizacion que busque el éxito, debe saber comunicar, por lo tanto, la creacion de una estrategia de
comunicacion, permite:

¢ Asegurar que las personas entiendan lo que hacemos: A través de la optimizacion de
los recursos tanfo humanos como tecnoldgicos, y haciendo uso de los mecanismos de
participacion ciudadana.

e Participar de manera efectiva (Se apoya en el primer punto y da pie a una efectiva
rendicion de cuentas con las partes interesadas, pues demuestra y expone el éxito del
trabajo y las metas cumplidas).

s Cambiar el comportamiento y la percepcion de los clientes internos: A través de
campafias que impacten en la culfura organizacional y mejora detl clima laboral.

e Ayudar a alcanzar los objetivos globales del Hospital Mititar Central: La clave del
éxito en cualquier organizacion, tiene su base en la efectividad de su comunicacion
interna y externa,

4.2 COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa es el conjunto de operaciones comunicacionales destinadas a los publicos externos de
una empresa o institucion, es decir, se encarga de proveer la informacion de la entidad al gran plblico como lo son
los accionistas, los poderes plblicos y administraciones locales y regionales, y a organizaciones internacionales, a
través de los periodistas.

El desarrolio y realizacion del Plan de Comunicaciones Externas depende de tres aspectos:

La identidad corporativa, este elemento brinda la informacion necesaria sobre la institucion: sus objetivos
corporativos y sus valores. Es de la Identidad Corporativa de donde se extraen los afributos de identidad
que se quieren proyectar en el mercado o sector que se pretende alcanzar.

La imagen actualmente percibida por el gran plblico, es decir, ;c6mo ven hoy las audiencias que reciben
los servicios del hospital y su informacion? Se debe realizar un diagndstico de percepcion del HMC en las
audiencias externas.

La imagen ideal de [a institucion, ;jqué quiere transmitir a los diferentes mercados? esto debe responder
al plan estratégico de imagen, en el que deben quedar establecidos los diferentes targets o grupos objetivos
a quienes se dirigiran las acciones de comunicaciones, con una estrategia propia y especifica para cada
uno de ellos.

0BJETIVO

Mejorar comunicacion y difusion de eventos, logros, informacion general y noticias del Hospital Militar Central.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» [ortalecer y acompanar las dependencias en la difusidn de eventos e informacién en pro
del mejoramiento de la comunicacion del Hospital Militar Central.

» Mejorar fas relaciones con el cliente externo hacia los producios o servicios prestados, asi
eomo a la imagen institucional

« Profeger la imagen institucional impidiendo que se altere o perjudigue la institucion en el
ambito social

4.2.1 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

4.2.1.1 PAGINA WEB

OBJETIVO: Optimizar el uso y disefic de la pagina web del Hospital Militar Central para aumentar el flujo de
informacion, aumentar el frafico de usuarios y visitantes, es decir, incentivar la participacion ciudadana, convertirla en
una fuente de informacion y reflgjar los valores institucionales a través de la misma, generando confianza por su
contenido, disefio y estructura.

DIAGNOSTICO

e Alineacion de colores institucionales y tipografias:

[ ) S

e Hospital Militer Central ﬁ

Sewri

NOTICIAS

Identificar la paleta de colores institucionales en la pagina web del Hospital Militar Central, unificar y
estandarizar el uso de tipografias, esto a través de la creacion del Manual de imagen corporativa como
necesidad de establecer la correcta utilizacion de la identidad visual, que es esencial para generar
efectos positivos de recordacion en el observador, en el caso de la Entidad los usuarios externos.

"Salud - Cabidad - Fumanizaciin”
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¢ Mejorar la estructura y division de las secciones de la pagina:

Hospital Militar Central
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Organizar la presentacion de la informacion consolidando la seccion y fa prioridad que tienen dentro de la pagina. En
el Home o inicio, cada seccion debe tener su espacio con el fin de invitar a visitar la misma de forma ampliada,
ademas se establecera un espacio para los boletines de prensa, articulos, galeria fotografica, audio, videos y de
igual manera, los logos de los proyecios e instituciones que pertenecen al Hospital Militar deben tener algln
protagonismo en la pagina principal de la web.

La estructura la barra donde se encuentra €l inicio y las secciones debe estar ubicada debajo del logo y
nombre de la institucion para no generar confusion.
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Encuesta: La encuesta estard enfocada a obtener informacion por parte de los
usuarios con el fin de mejorar los servicios, usos o productos en el Hospital Militar
Central, dando al usuario la oportunidad de contestar las respuestas con la mayor
sinceridad y realismo; esto a razon que tras realizar el diagnostico, existe un sesgo en
el manejo de la informacién que se reporta o ingresa desde la pagina debido a que la
misma solo esta disefiada para obtener respuestas positivas, es decir, que existe un
sesgo en el manejo de la informacién que llega de los usuarios al administrador de la
pagina y no se esta analizando un alcance real para identificar si ia atencion en la
prestacion del servicio esta siendo positiva, neutral o negativa.

Las personas quienes voten la encuesta deben estar informadas de los porcentajes de la votacion y el

niimero de votantes, asi mantener la transparencia lo que fomenta la participacion ciudadana.

Es importante mantener impecable la imagen fa cabeza de la institucion, fotografias que no favorecen at
Director General del Hospital no deben ser publicadas ni en redes sociales, nien la pagina web, en caso de
que no se logre una captura favorable para el Director se debe publicar una foto en un plano general del
evento o lugar al que asistio.

e Llos foros anunciados en la pagina son una oportunidad para activar la
participacién ciudadana, por lo tanto deberian tener una visibilidad en la parte
supefior, no inferior de la pagina web, ademas, deberian estar abiertos al publico
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en general. Usualmente los participantes en foros son personas quienes tienen algun interés en mostrar su
punto de vista sobre un tema y la restriccion al acceso del mismo solicitando un registro genera una barrera
de uso en la herramienta.

¢ Actualizacion de la informacion:

Gran parte del incremento de los visitantes se debe a la frecuencia en la actualizacidn de contenido ya sea diario,
semanal, mensual, semestral, etc. La meta es lograr el aumento en fréfico de la pagina por medio del aumento en la
publicacion de informacion de interés del Hospital Militar Central.

s Vinculo con redes sociales e interaccion en la misma pagina web:

Para los usuarios es importante poder interactuar en fa pagina, esa interaccion se genera a fravés de los vinculos e
informacion gue la misma le brinda, por eso los banners ubicados en la parte superior de la pagina deben estar
vinculados con secciones de la misma, con el fin de que los usuarios puedan navegar y conseguir la informacidn que
necesiten de forma sencilla y répida.

e Para la ejecucion de las mejoras en la pagina web el area de Comunicaciones y Relaciones Pulblicas
requigre el apoyo de un Disefiador Gréfico, del area de Planeacion y del area de informatica.

e Capacitacion del equipo de comunicaciones para la administracion de la pagina web.

o Multimedia: formatos para subida de informacién (Audio, fotos, videos).

4.2.1.2 PAGINA WEB PARA NINOS

OBJETIVO: Dar a conocer a nifios, nifias y adolescentes, a fravés de una herramienta digital, los valores
institucionales del Hospital Militar Central, recomendaciones en salud y conocimiento de ia infraestructura y procesos
del Hospital, por medio de publicaciones interactivas y dinamicas.

DIAGNOSTICO:

El Manual 4.0 de Gobierno en Linea, establece los estandares para publicacion
y divuigacion de informacidn, especificamente en el punio 2 (Informacién de
interés), numeral 2.8: Informacion para nifios, nifias y adolescentes: “El sujeto
obligado disefia y publica informacién scbre sus servicios o sus actividades,
dirigida a nifios, nifias y adolescenies de manera didactica”, con la actual
pagina web para nifios el Hospital Militar Central, esta incumpliendo a la norma.

Actualmente, el espacio para nifios y adolescentes no es adecuado para el grupo
focal. Para mejorar la seccion de nifios en la web del HMC, se debe tener en
cuenta que el disefio debe aportar al aprendizaje de los nifios y adolescentes,
ser interactivo, dinamice e informativo, es decir, el disefic de la web debe fener
formas adecuadas de organizar los elementos en el sitic web.

Transversal 3% No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
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Se debe hacer un grupo focal con individuos que pertenezcan ab grupo
objetivo {menores de entre 5 y 15 afios) para definir cudl es la forma
adecuada en que se lleve la informacion del Hospital al target.

En términos técnicos, hay errores orograficos y de
tipografia que generan ruido en la comunicacion y el
disefio de la pagina.

4.2.1.3 BOLETIN DE NINOS

Definir enfoque del boletin de nifios: 4Es un boletin dirigido a nifios? o ¢es un boletin dirigido a aduitos sobre temas
de infancia?

TTospital
Militar Central

ELBOLEHN DE 105 MRS Mo, 3

NiCS SALUDAB! ES. PADRESFELICES
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La ubicacion del boletin de nifios dentro de la pagina web es confusa, si la persona no conoce previamente la ruta
para llegar a la seccion, no podra encontrarta.

Se recomienda que dependiendo dei enfoque se le dé una ubicacion que corresponda af plblico objetivo.
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4.3 REDES SOCIALES

Monitoreo:

Las Redes Sociales deben ser administradas por perscnal capacitado en el area (Community Manager o Social
Media), para que dé cumplimiento a la guia recomendada para ‘redes sociales’ en el sector defensa, propuesta por el
Ministerio de Defensa.

v FACEBOOK

La existencia de las redes sociales del Hospital debe ser coherentes con los enlaces existentes en la pagina web
oficial de la entidad. Existen actualmente existen tres (3) Fan Pages en Facebook relacionadas con el Hospital Militar
Central, uno el cual pertenece a la Escuela de Enfermeria y dos que corresponden al Hospital, también y debido al
mal uso de las herramientas de comunicacién intema, diferentes unidades y areas de la institucion han creado
perfiles de Facebook.

Se recomienda hacer uso de una (1} sola pégina oficial por red social. Cuando se acude a varios perfiles, puede
generar confusién entre los usuarios ya que no sabré a cuéi acudir, especialmente si la frecuencia de actualizacion y
publicacion varia de una pagina a ofra.

https://www facebook.com/profile.php?id=100010732211847 &fref=ts

Segun lo sugerido por Comunicaciones del Ministerio de Defensa, solo debe existir un fan page del Hospital, es decir
que todas las cuentas gue no sean cficiales deben ser cerradas, denunciadas y reportadas.

S

Se plantea la posibilidad de activar el canal de Youtube para la publicacion de videos con informacion de eventos,
boletines y noticias del Hospital Militar Central.

Transversal 32 No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilifar.gov.co
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TWITTER

Aligual que en Facebook, solo debe existir una cuenta de Twitter, en acompafiamiento del Ministerio de Defensa ya
se realizd la activacion de la cuenta oficial ante Urna de Cristal, organismo encargado de la validacion de redes
oficiales del Gobiemno, y se hizo la respectiva denuncia de los ofras cuentas existentes.
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4.4 MANEJO DE MEDIOS E INFORMACION PUBLICADA

Al igual que en la comunicacién interna, el éxito de una empresa o entidad, depende en gran parte de la
comunicacion externa, es decir de la percepcién que los publicos objetivos tengan de la institucion, ya sea entidades
relacionadas o usuarios.

OBJETIVO: Crear y mantener unas relaciones sociales fluidas y dinamicas entre la comparia y los grupos sociales u
organizaciones que estemos interesados en impactar.

"Satud - (alidad - Famanizacion”
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4.5 FUNCIONES DEL PLAN DE COMUNICACIONES EXTERNA

o Seleccion y elaboracion de ia informacidon gue produce fa entidad, filtrada y transmitida a los
medios de comunicacion y a otras instituciones (Asociaciones y Ministerios).

» Recepcion y analisis de toda la informacion producida por los medios de comunicacion y demas
instituciones.

» [ntermediacion constante entre la institucion y los medios de comunicacion, facilitando Ia
informacién puntual que requiera y coordinando las posibles entrevistas.

o Control constante de! clima de opiidn que existe sobre la empresa como de los problemas que
pueden trascender los medios.

Para alinear los puntos, anteriormente expuestos y de acuerdo a las diferentes herramientas de comunicacion que
se utilizan dentro de! Hospital Militar, se proponen ios siguientes proyectos y necesidades:

5. PLAN DE EJECUCION

5.1 COMUNICACION INTERNA

5.1.1 CREACION DEL MANUAL DE IMAGEN, MARCA E IDENTIDAD CORPORATIVA

La imagen corporativa es fa puerta de entrada a cualquier organizacidn, su
compaosicion, estructura, uso y reproduccicn deben estar bajo un esquema de control
(manuai) en el que se defina el concepto del logo e imagen, proporciones graficas,
color, tipografia y aplicacion general en diferentes formatos.

La correcta utilizacion de la identidad visual es esencial para generar efectos
positivos de recordacion en el observador. Esta se compone del uso arménico del
nombre, simbolo y colores de ia institucion. Por otro lado, el uso incorrecto y la falta
de control, permite que personas externas a la organizacion, manipulen la imagen
corporativa y ocasionan malentendidos con nuestros pablicos.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se plantea:

1. Meiorar el manual interno “Directiva de Imagen Corporativa” sobre el uso adecuado de la imagen e identidad
corporativa; Este manual, no solo serd una guia, como lo es actualmente, sobre el uso y controf de la
imagen visual en diferentes formatos de presentacion como correos electronicos, presentaciones en Power
Point, informes, circulares etc. sino también el adecuado uso de la gama de colores institucionales,
margenes, aplicacion detallada del logo en blanco y negro o sobre color, tamario de Ia imagen (cuéanto se
puede reducir o incrementar), y la tipografia que la acompafia, ademas del manejo de la informacion, a
través de las diferentes herramientas (canales) del Hospital Militar Central.

2. A través de este manual y de la capacitacion a los trabajadores al respecto, incentivar el sentido de
pertenencia apoyados en la imagen corporativa del Hospital Militar Central.

3. El manual de imagen corporativa también debe incluir la creacion de un personaje identificador que serg
utilizado en la pagina de nifios y en los eventos infantiles realizados en ef Hospital Militar Centrat.
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5.1.2 PROMOCION PARA EL LANZAMIENTO Y BUEN USO DE LA INTRANET

La Intranet se define como un sitio web interno, cuya informacion es privada, exclusiva
de fos trabajadores, con el objetivo de ser utiizada dentro de los limites de la
i -1 organizacidn, bajo un esquema de seguridad y control de acceso.

e—

Trabajadores del Hospital Militar Central han manifestado frente a la intranet;
Desconocimiento de esta y molestia frente al disefio de esta.

. - S

La Unidad de Informatica ha dado inicio a la gestién de la nueva intranet en acompafiamiento del area de
Comunicaciones.

Tras la reunidn del pasado 1 de diciembre de 2015 con la empresa que ejecutara la nueva pagina, se estahlecieron
los requerimientos para incentivar su uso en la institucion.

Entre ios compromisos acordados, se determind:

1. Realizar fotografias de la institucién en alta calidad para la reaiizacion de la plantilla de la intranet.
. Estudio de la posibilidad de incluir un chat en la intranet.
3. Se sugirid a la Unidad de Informatica, estudiar la posibilidad de pasar del servidor de Outlook a Google para
mayor capacidad en los correos corporativos y ahorro en gastos.
4. Lacreacion de un chat para los usuarios de los correos institucionales, ademas de la posibilidad de acceder

desde dispositivos méviles.

La creacion de éstas nuevas herramientas de comunicacion, permitira con mayor facilidad, promover su buen uso y
evitar la creacion de otros medios de comunicacion interna como perfiles de Facebook, que podria considerarse una
practica nociva para la imagen institucional, pues a diferencia de Ia intranet, no son canales exclusivos de y para los

funcionarios.

5.1.3 REALIZACION DE CAPACITACIONES

Con el fin de mejorar la comunicacion interna, lograr una comunicacion asertiva, mejorar el clima organizacional y el
servicio al cliente. Se realizaran capacitaciones y talleres experienciales a los subdirectores, y jefes de areas y
unidades, ademas de charlas para e! personal administrativo y asistencial, sobre competencias empresariales tales

Como:
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+ Liderazgo

+ Motivacién

* Responsabilidad Personal
+ Trabajo en Equipo

+ Comunicacion

+ Actitud Comercial

+ Servicio al Cliente

+ Clima Organizacional

5.1.4 REALIZACION DE CAMPANAS INTERNAS SEGUN LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION

- CAMPANA INTERNA POR EL BUEN USO DEL CORREQ ELECTRONICO E INTRANET

Objetivo: Mejorar la comunicacion interna a traves de la promocion del buen uso del correo electronico y el
lanzamiento de [a nueva interfaz de [a intranet.

*Se requiere del apoyo del area de Talento Humano y de Informatica.

- CAMPANA ANTICORRUPCION DENTRO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Objetivo: Dar cumplimiento a lo exigido por la Ley de Transparencia en cuanto a las publicacién que incentiven la
eliminacion de la corrupcion en la entidad.

*Se requiere def apoyo del area de Talento Humano, Control Interno, Control Disciplinario y Planeacion.

CAMPANA INTERNA POR EL RESPETO Y BUEN USOQ DE LAS INSTALACIONES
Objetivo: Promocionar el respeto y cuidade de las instalaciones por parte de pacientes, visitantes y trabajadores a
través de las diferentes herramientas de comunicacion.

- Aprovechando la mejora en la imagen corporativa.

- *Se requiere del apoyo del area de Talento Humano.

CAMPANA INTERNA POR EL MEDIO AMBIENTE Y PROMOCION DEL ACUERDO CERO PAPEL

Objetivo: Promocion del acuerdo {Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012) Cero Papel en el Hospital Militar
Central. Esta campafa sera respaldada por el resultado del buen uso de la intranet.

*Se requiere del apoyo del area de Talento Humano.
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5.1.5 CREACION DE BOLETINES INTERNOS
Objetives:

e Informar a los clientes internos sobre la actualidad del Hospital Militar Central.
o Mantener un contacio regular con sus clientes internos y asociaciones.
e Aumentar el irdfico hacia la pagina Web, invitando a los suscriptores a visitarla.

Despues de la implementacion de la campafia que promueva el uso correcto del correo electronico en la institucion y
un chat integrado con la intranet, se plantea la creacion un Boletin para los clientes internos y asociaciones
interesadas en la informacian dei Hospital.

Un Boletin es una publicacion distribuida regularmente por email a los que estan suscritos a ella, en el caso del
Hospital Militar Central, clienfes internos y asociaciones. El contenido de esta publicacidn son articulos sobre las
novedades y eventos que hay en la entidad, por lo general éstos incluyen imagenes que acompafian el articulo y un
enlace que direcciona hacia la pagina Web.

5.1.6 CREACION DE PARRILLA DE CONTENIDOS PARA DIFUSION EN CARTELERAS Y PANTALLAS
INTERNAS

Utilizar ias herramientas internas de difusion para eniregar informacion tanto interna como externa del Hospital a los
usuarios.

5.1.7 REALIZACION DEL ARCHIVO FOTOGRAFICO OFICIAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Junto con el Manual de Imagen Corporativa debe existir un archivo fotografico vigente para la pagina web, la iniranet
y la difusion de informacion intema y externa del Hospital Militar Central.

5.2 COMUNICACION EXTERNA
5.2.1 ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE PERIODISTAS DE MEDIOS MASIVOS

o |dentificar las fuentes, no solo facilitard las relaciones con los medios de comunicacion, también permitira
mantener contacto con periodistas de oiras instituciones relacionadas al Hospital Militar Central, cuya
informacion sea de beneficio mutuo.

e Permite optimizar el flujo de informacion entre ta audiencia del Hospital Militar Cenfral y la entidad misma, asi
como organizar una comunicacion eficiente entre las instituciones interesadas en conocer lo que ocurre en el

Hospital Militar Central y la opinion publica.

e FEsto abre las posibilidades de dar conocer los proyectos, eventos y patentes obtenidas y organizadas por el
Hospital Militar Central.
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5.2.2 AUMENTO DE LA INTERACCION Y PARTICIPACION CIUDADANA CON EL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

Al aumentar la visibilidad del Hospital Militar Central a través de medios, un buen manejo de la web y las redes
sociales, se incentivara la participacién de la ciudadania por medio de las herramientas que brinde la institucion
representada por el Area de Comunicaciones y Relaciones Plblicas {CORE), como por ejemplo publicaciones en
redes sociales, habilitacion de encuestas y foros.

5.2.3 REDISENO (MANTENIMIENTO) DE LA PAGINA WEB OFICIAL Y LA WEB DE NINOS

informar y comunicar los resultades y procesos del hospital a través de la pagina web, la constante actualizacion de
la informacion y la facilidad con que las personas puedan encontrarla en la pagina brindara confianza a los usuarios
quienes se sentiran seguros de su institucion.

Las paginas web seran una herramienta que ayude al personal del hospital a comunicar la informacién que necesiten
publicar, asi evitar que utiicen otros medios como redes sociales para hacerlo.

5.2.4 ACOMPANAMIENTO DEL JEFE DE COMUNICACIONES A LOS VOCEROS ASIGNADOS DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

E! Lider de Comunicaciones del Hospital Militar Central debe acompanar al Director General del Hospital y sus
voceros asignados a todo evento plblico o entrevista otorgada a medios con el fin de llevar un seguimiento a las
declaraciones dadas, publicar |a eventualidad en redes sociales y asegurar su correcta publicacién en medios
masivos con el fin de evitar ruidos o posibles dafios a ia reputacién de la institucion.

5.2.5 ACTIVACION DEL CANAL DE YOUTUBE

Ya establecido el manual de imagen corporativa, se propone la difusién de un video institucional que sera el
abrebocas del canal en Youtube donde semanalmente se publicara un clip sobre algin tema de interés de una
especialidad asignada al mes. Ei canal de Youtube servira también para publicar noticias y entrevistas realizadas a
los miembros de la institucién quienes hayan logrado patentes y publiquen investigaciones.

5.2.6 APOYO Y ASESORIA EN LA REALIZACION DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS

El Area de Comunicaciones y Relaciones Plblicas acompafiara y asesorara a las diferentes dependencias en la
realizacién de afiches, avisos, folletos y toda clase de herramientas comunicativas que vayan dirigidas a pacientes
con el fin de asegurar |a efectividad en la entrega de los mensajes a los usuarios.

5.2.7 DIFUSION DE DECLARACIONES Y VOCEROS PARA MEDIOS DE COMUNICACION
Dependiendo del contexto o situaciones en el pais que puedan involucrar al Hospital Militar Central, el CORE esta en

la obligacién de organizar ruedas de prensa y convocar periodistas a estas para que el Director General def Hospital
se refiera a los temas de interés.
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Para aportar una mayor visibilidad en los medios, las especialidades deben aportar a un vocero experto quien pueda
dar entrevistas sobre temas especificos a medios nacicnales e internacionales en representacion del Hospital.

5.2.8 MONITOREQ Y APARICION EN MEDIOS MASIVOS Y OTRAS PAGINAS

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas debe llevar un registro mensual del comportamiento de las
herramientas utifizadas, es decir:

1. ¢ Cuantas apariciones en medios tuvo el Hospitat Militar al mes? ; En que medios aparecio?
2. ;Cuantas personas ingresaron a la pagina web?
3. ¢ Cuél es el tréfico de las redes sociales? ;,Qué publicaciones tuviercn mayor alcance?

Respondiendo estas preguntas el Area de Comunicaciones y Relaciones Piblicas tendré las herramientas para
mejorar los canales externos de la institucion, aumentar la patticipacion ciudadana y dar cumplimiento a las normas
establecidas por Gobiernc en Linea.

Dichas acciones, estan enirelazadas con los planes de comunicacién anteriormente planteados. Pues es a través de
la optimizacion de las hetramientas de comunicacién como la pagina web, la intranet, el uso de redes sociales, el
manual de imagen corporativa y uso/ publicacion de la informacién, que podemos proyectarnos a un publico externo
y mejorar nuestros mecanismos de comunicacion y participacion.

5.2.9 REALIZACION DE CAMPANAS EXTERNAS

- Donacidn veluntaria de Sangre y 6rganos
- Realizacion de citologias

- Realizacion de autoexamen de seno

- Entre ofras

Atentamente,

Ma fal (RA) Luis Eduardo Pexez Arango
Director de la Entidad Descentralizada Adscrita af Ministerio de Defensa
Hospital Militar Central
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