Entidad: Hospital Militar Central
Vigencia: 2018
Cuatrimestre Mayo - Agosto
Fechade publicasién 13 de septiembre de 2018
Componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion-2, Estrategia lizacion de Tramites-3. Rendicion de Cuentas-4. Servicio al Ciudadano-5. Transp ia y Acceso ala Inft 6. Ad I
Seguimiento 2 Oficina de Control Interno
9
Comp Subcomp A p d Metas a cumplir Indicador Responsable Fecha Programada Afa::n Observaciones Oficina de Control Interno
Subcomponente 1 1.1 Actualizar la Politica Administracion de En el periodo analizado se elabord un preliminar d "Politica de
Politica Administracion del R.ies - Resolucion NIA Planeacion 310772018 50  |de Riesgos del Hospital Militar Central", se encuentra pendiente su formalizacion, por lo tanto se debe
Riesgo g establecer acciones para el cumplimiento de la actividad.
2:4 Elsbarer informe diagibetics deiesdos’ (jp e NIA Planeacion 300472018 100 |cuMpLIDA
de procesos y de corupcion
2.2 Disefar y Ajustar las caracterizaciones P : P i
de acuerdo al Modelo de Operacion por Caracterizaciones N/A Planeacion 30/04/2018 100 8¢ d{sanaron y ajustaron !,as Caractenzaqupes &l Modsloite:Opereicion’detlos 5 Pricasos; quadarida
legalizado segun Resolucion 588 del 08 junio/18.
Procesos
Se publicaron 15 Caracterizaciones del Mapa de Procesos actualizado en la Intanet:
Subchponente 2 ftp://10.10.144.21/SISTEMA%20DE %20GES TION%20DE%20CALIDAD%20(Control %20Dacumental)/
Con}h’uc:lan del Ma}}_a de 4.%200FICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACION/2.%20GESTION%20DE%20CALIDAD/1.%2
Riesgos de Corrucién ! - . OCALIDAD%20INTEGRAL/1.%20MANUAL%20DE %20CALIDAD/ANEXOS/CARACTERIZACIONES %
948 Valder [ss Coracierzagones y el I Caracterizaciones y mapas de riesgo 20DE%20PROCESQS!.
1. Gestion del Riesgo de actualizacion al mapa de Riesgos por S bt Iidaé’os P g NA Subdirectores 30/09/2018 85 :
Corrupcion -Mapa de procesos ROFRIOGERGYE . p : — i
% N En cuanto al Mapa de Riesgos por Praceso se evidencia la actualizacion de los riesgos de 10
Riesgos de Corrupcion
Procesos, en la Intranet
ftp://10.10.144,21/SISTEMA%20DE %20GES TION%20DE%20CALIDAD%20(Control%20Documental)/
12.%20MAPA%20DE%20RIESGOS %20POR%20PROCESO/con fecha publicacion 05/07/18.
e 'Elalborar 9 Mapeds Riesgos Mapa de Riesgos Institucional NIA Planeacion 30/11/2018
Institucional
3.1 Realizar la publicacion del mapa de| .. ” . o
Subcomponente 3 . " lucional mediants la insanet y la| igackn del mepa de. riesgo NA Comuricaciones y 311212018
Consulta y divulgacion S K institucional. Relaciones Publicas
pagina web Institucional.
Subcomponente 4 i1 Monilsfeary realear seglimiento a loe Se presento el informe del monitoreo a los riesgos por proceso, de acuerdo a la informacion subida por
P riesgos por proceso teniendo en cuenta los |Reporte NIA Jefes de Unidad 30/06/2018 100 n ! 108 Tissgus parp) 4 LA P

Monitoreo o Revisién

riesgos vigentes.

los Jefes de Unidad en el aplicativo SuiteVision.




1. Gestion del Riesgo de

5.1 Evaluar los controles establecidos en la

k 5

de los Riesgos de los|

40 Informes de auditoria en la

Durante el periodo de imi se reali I alos riesgos de procesos y subprocesos|
como: Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, Area de Cartera, Oficina Control Disciplinario

Interno y Auditoria Especial al Almacén de Insumos Hospitalarios.

C ion -Mapa d e i i i ; . —
R;::S:':: Corarz:ci:n Seguimiento procesos y subprocesos, de acuerdo al Plan|vigencia 2018 NA ficniade Contiol Intemo aiizi01e % NOTA: El Plan de Auditorias fue ajustade y aprobado por el Comite Institucional de Control Interno,
Anual de Auditorias. realizado el 21 de agosto/18, y a 40 auditorias, debido a la reall de una auditoria
que no estaba programada.
Habilitar desde la pagina web del
2. Racionalizacion de Subcomponente 3 Hospital Militar Central el acceso al
; Tramites Racionalizacion de 2.1 Tramite Donacion Voluntaria de Sangre |formulario en linea de inscripcion, NIA Area Banco de Sangre 03/12/2018 70 No presenta avance en la meta.
: Tramites solicitud y expedicion del carné como
donante voluntario.
1.1. Presentar informe con las publicaciones
Subcomponente 1 i o A A 9 o . . yot
I8 . realizadas en la pagina web institucional| , . Area de Comunicaciones y . Se realizo Informe de las publicaciones realizadas en la pagina web. Informe de Plan de
{Informacién de calidad y i 4 informes NIA i S Trimestral 50 = - i
on lenguaje comprensible acorde a la Resolucion 35642015 de Relaciones Publicas Comunicaciones Segundo Trimestre Julio/2018. .
MINTIC y Ley 1712/14.
Se realiza encuesta permanente en la pagina web. Atencién al Ciudadano-Participacion
Ciudadana- Uma virtual, Para el timestre se observan las encuestas: Que canales de participacio
ciudadana ha utilizado para comunicarse con nesofros? correo electronico. 48% (67 votos) Redes|
Sociales 34% (48 votos) Chat de la pagina web 3% (4 votos) Voy a eventos que organiza el Hospital.
16% (22 votos) Total Votos 141. Come le parece nuestro servicio de ortopedia? Muy bueno. 83% (5
2.1 Realizar encuesta permanente en la Arsade G o votos). Debe Mejorar 17% (1 voto), para un tfotal de 6 votos. Sabe Usted cual es la diferencia entre la|
pagina web institucional para conocer los|4 Informes NA ToR e LONLICAgoeRY. Trimestral 50 |Direccion General de Sanidad Miltar y el Hospital Miltar Central. Si 20% (4 votos). No sabe 80% (16
oo i Relaciones Publicas
temas de interés de los usuarios. votos), Total votos 20.
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
|ciudadania y sus
3. Rendicion de cuentas izaci
Se entregt informe Plan de Comunicaciones del segundo trimestre a Julio/18, donde se publica temas|
2.2. Establecer y hacer seguimiento al Plan Y ; Anual 15 de Febrero como: - G icaci Internas. - C Externas.- Comite de Comunicaciones del GSED.
R ; . |1 Plan de Comunicaciones 4 Area de Comunicaciones y i i i Bt A 3
de comunicaciones del Hospital Militar et N/A . o 2018 50  |Gestion de la aparicion en medios de comunicacion. Publicaciones en la pagina web. Durante el
Informes Periédicos Relaciones Publicas ; 1o = ! " s
Central. Trimestral segundo trimestre se realizaron 58 actualizaciones de contenido para la ciudadania. Interaccion y
frecuencia de uso de los canales digitales del Hospital.
3.2.Realizar 4 campaiias de socializacion de 4 informes: de; edmpatia 2 L i i . 3 Se realizé Informe de Campafia de sensibilizacion de Derechos y Deberes donde se reporta la
i (colaboradores de la entidad 'y N/A Areade Atencion al Usuario Trimestral 50 e : 2 o
deberes y derechos de los usuarios. L socializacion a 1.318 Usuarios sobre el tema de humanizacion y de Derechos y Deberes,
R 5 pacientes y sus familias).
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y o . , . . i
peticion de cuentas | o Se realizd informe Resultado de Encuestas de Percepcion de Satisfaccion Il Trimestre/18. El informe se
e Ipformar resulta.d.o de: Percepeion del 4 Reportes. N/A Area de Atencion al Usuario Trimestral 50 encuentra publicado en la pagina web institucional URL: http:/hospitalmilitar.gov. I ion-al-
usuario frente al servicio., PN s ! i ek

Pqrar quey Y




4.1 Coordinar, consolidar y elaborar el

informe de gestion d Ia vigendia 2017 ) 1 Informe de gestion y rendicion de NA OhclnaAsestrade Anual 31 de Enero de 100 |cumpLDA
e s X cuentas. Planeacion. 2018
coordinar publicacion en la pagina web
Subcomponente 3
3. Rendicion de cuentas IncT(nuvods 'T" ":tllv..r ln
e ur_a 'e:ren \CloNY 142 Elaborar Informe de  conclusiones y|
peticion de cuentas e\ zjuacion do la Audiencia Publica de Se elaboro Informe de Evaluacion de la Audiencia de Publica Rendicion de cuentas con fecha 28 de
Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo[1 Informe y Conclusiones de la . . mayo/18, publicado en la pagina web:
establecido en la Ley 489/98 y el documento|Audiencia A OASaUs{Bontel Inisin Bemer Semese 120 http:/iwww.hospitalmilitar.gov. faultfil _evaluacion_audiencia_rendicion_de_cuenta
CONPES 3654/10 y Coordinar la publicacion s_vigencia_2017_0.pdf.
en la Pagina Web.
. * Elaboracion Registro Publico de Peticiones Il Trimestre/2018 , publicado en la pagina web
1.1. Informar resultado de: ¢ i S G L 5
i P s ‘ 4 institucional. URL https:/fwww. ilitar.gov. de-apoy publico-dl
1 Estadistica General de Peticiones, Quejas, - L g
= i a ” i A PO, peticiones-ii-timestre-de-2018.
y |Reclamos, g . F y| Area de Comunicaciones y
A 3 " 4 Reportes NIA H o Trimestral 50
Direccionamiento Denuncias. PQRSD. Relaciones Publicas. * - S o N -
estratégico + Estadisticas de PQRSD de los 10 tramites| En el Registro Publico de peticiones del segundo trimestre 2018, se observa la administracion de
inscritos en el DAFP. PQRSD; el resultado en el trimestre fue: 705 peticiones, 188 Quejas, 9 Reclamos, 7 sugerencias, 73
! ltas, 29 felicitaci 0Dy , 2 Reiteraciones; para un total de 1.013.
2.1. Estadistica de las Atenciones en
Subcomponente 2 Consulta Externa hiow da Cofmunicacionss De acuerdo con la informacion consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion para el segundo
Fortalecimi delos |Estadistica del medio por donde solicitaron|4 Reportes NA : i y Trimestral 50 trimestre, el total de las citas asignadas fueron 123.068, de las cuales 34.643 asignadas por medios no
R , Relaciones Publicas. . " .
canales de atencion  [los pacientes las consultas (call center, |presenciales (call center, fax y pagina web) y 88.425 de forma presencial.
presencial, entre otros).
4. Servicio al Ciudadano
Se realizo Informe de Actividades de Capacitacion segundo Trimestre/18, asi: se capacilaron 601
Subcomponente 3 3.2. Formular el Plan de Capacitacion 1 Plan de Capacitacion Jefe de la Unidad de Talento |2 de febrero de 2018 Foroenag ol sostt.ambwlydlad amblantal 528 o Hfgvene ) Septinded lndlfslnal. 54 en Riese BIO'UQI?O,
Talento Humano Reallzar repories al sumplimisnto del misirio: |4 Resiortss NA R Trimestral 60 123 en Riesgo psicosacial, 643 en gestion del Riesgo, 535 en Ergonomia, 149 en curso de soporte vital
B P L & ) basico, 35 en Redaccion de Documentos, 7 en el Medelo Integrado de Planeacion y Gestion, 530
Manejo de Victima de Violencia, 1 Servicio al Cliente, entre otros,
. " sue i 4 Informes de Campaiias a 1.500 i i it . e
Subcomponente 4 4.1 Realizar 4 campaias de socializacion de . Area de Atencion al " Se realizo sensibilizacion de Derechos y Deberes a 1.318 usuarios sobre el tema de humanizacion y de
3 . 2 (colaboradores de la entidad y NA . Trimestral 50
Normativo y procedimental [deberes y derechos de los usuarios. ; s Usuario. Derechos y Deberes.
F y sus familias.)
Subcomponente 5 . i L g i Se evidencia en la pagina web http:/fwww.hospitalmilitar.gov. izacion-ds ios-del
| Retactonaimisnto caiisl 5.1 Actualizar la Caracterizacion de los|Una (1) Actualizacion de Ila NA Area de Comunicaciones y 30 Agosto de 2018 100 [homi A 052018, la de la C ciacion d6 Cilsd

Ciudadano

usuarios,

[caracterizacion.

Relaciones Publicas.

usuarios e interesados del Hospital Militar Central-2018 con fecha de elaboracion 04 de abril/18.




1.1. Presentar informe con las p

realizadas en la pagina web insitucional

Area de Comunicaciones

Se realizo Informe de las publicaciones realizadas en la web. Informe de Plan de Comunicaciones|

Proyectd: Adm. Emp. Esy
Reviso. P.D. Lizeth Carrent

Cl. ConYatista. Alfredo A. Jiménez A.

Rojas

Jefe Oficina Sector Defensa

icina de Control Interno

acorde ala Resolucion 3564/15 de MINTIC y|* "™ s Relaciones Publicas Tiiiegira 50 ISequndo Timestre Julio/2018.
Ley 1712114
Subcomponente 1
Ti Llneamlen_tosAigva 12 Elahor:re Iriotmmd ds.,adju::z:f‘;in d:l T | (gs::t:::gg’ﬁx ci:e:j;'ii:;';;d":: Trivistal 50 Se realizo Informe de la Relacion de Adjudicacion de Contratos por las diferentes medalidades, con
P ke : y corte a 30 de Junio/18, Cantidad 154 Contratos por valor de $ 28,998'825.499,09
cronograma. 100 Bienes Activos
" . o Se observa la publicacion de Datos
13 Pldlicaridsiosabartonde lal Datos abiertos publicados. GHicaviiniic Unidad do Informtica "™ oorel 100 [Abiertos.ttps:iwww.datos.gov.colrowse?q=hospital%20miltar® By &utig=%
en la plataforma www.datos.gov.co Datos Abiertos Il Trimestre E2%9C9%93
( Informe Registro
Subcomponente 2 Publico de Se realizo reporte del Registro Piblico de Peticiones, publicado en la pagma web, en el enlace
3 20 Informar resultado de: i A . : . S -
Lineamientos de Resjstro siiblico 4a: patidicres, 4 Reportes Peticiones Area de Atencion al Usuario Trimestral 50 http:/iwww, ilitar. gov. y
Transparencia Pasiva i P f i realizados/ 4) x informacion. Segundo Trimestre 2018,
100
5. Transparencia y
Acceso a la Informacion 3.1. *Presentar el cronograma de actividades|
parafortalecer el Plan de Gobieno en Linea Se realizd segundo informe del componente de avance del cronograma para fortalecer el Plan de
Silbsomponeritad en sus componentes: 4 Reportes que contemplan (N° de informes Tiirastal (éncs Gobierno en linea en sus componentes: TIC Para el Servicio. Proy 31 Actividad lizad:
Somp TIC para servicio. cumplimiento de componente de Jefe de la Unidad de " i 17 Aclwldades a 30 de qusm para el 54, B% TIC Para el Gobierno Abierto. 77 Actividades
Elaboracion los Instrumentos ; 5 : presentados/ 4) x 4 primeros dias de cada 50 A 8
de Gestion de a Informacion TIC para Gobierno Abierto. Seguridad y privacidad de la 100 Informética Fimestra) Prog 44 je de del 57.14%. TIC Para la Gesllon
TIC para la Gestion. informacion de Segundad y Privacidad de la | ion. 27 actividad , 14 activi
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Para un cumplimiento del 51.85 % a 30 de agosto/18. Pmmedlo de cumpllmlen{o total: 55%
*Monitorear el cumplimiento del mismo.
Syb?nrf?onor,t? - 4'1'.‘ Rlepurtar s o r.is aolvidades|d Report.e.s de.l.p.rograma el del (N ,de Informe Grupo Medicina Fisica y i Se realizo Reporte del Primer y Segundo Trimestre 2018, de las actividades del Programa amigos de la|
Criterio de que permitan implementar elfla inclusion dirigidos a usuarios en|realizados/4 ) x i Trimestral 50 ) G i . v . .
S ¢ 5 i i ; 5 Rehabilitacion inclusion dirigidos a usuarios en condicion de discapacidad.
accesbilidad programa amigos de la inclusion. condicion de discapacidad 100
Subcomponente 5 Reportes Se realizd reporte del Regwstm Publlco ds Peticiones, publ;cado sn la paglna web, en el enlace
5 5.1, Informar resultado de: - . i : J
Monitoreo del Acceso ala “Registro Publico de peliciones 4 Reportes presentados/12x1| Area de Atencion al Usuario Trimestral 50 http:/www.h gov. y
Informacion Publica Ll pedeie 00 informacien. Segundo Trimestre 2018,
Subcomponsnte 1 Plan de 1.1. Formular el Plan de Transparencia y| Jefe Oficina Control
6 i les |Ti P s Lucha contra la Corrupmbn 1 Plan de Transparsncla y Lucha|Estrategia Disciplinario Interno Anual 15 de febrero 50 Se realizo Informe avance de seguimiento documento Poliica Transparencia y Anticorrupcion segundo
) g Yl Realizar el reporte al p del|contrala peio 4. Reportes |Anticorrupcion. | Jefe de la Unidad de Talento | 2018 Trimestral trimestre 2018 Abril-Junio/18.
contra la Corrupcion. §
mismo. Humano.
7,
N Y
Gladys Bgnsuelo Céspedes Martinez
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