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INTRODUCCION

interpersonales”.

Toda entidad tiene Ia responsabilidad de velar por su recurso humano y en este caso, fas entidades pablicas Io
hacen por medio del sistema intemo de estimulos, el cual est4 constituido por el programa de Bienestar Social que
se orienta a mejorar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrolio y bienestar de los servidores publicos en ef
desempefic de su labor, ¥ @ contribuir con los objetivos institucionales.
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JUSTIFICACION

El bienestar Iaboral lo podemos definir como el estado deseado de calidad de vida del servidor publico y su familia,
impacta los niveles de satisfaccion y eficiencia en su trabajo y en el servicio que ofrece a la comunidad. Una buena
administracion necesariamente esta enfocada en trabajar por el bienestar de sus empleados entendiendo que estos

son el motor fundamental de la organizacion y la clave del éxito para alcanzar los objetivos propuestos.

De lo anterior, la importancia de crear un Plan de Bienestar Social para todos los empleados del HOSPITAL MILITAR
CENTRAL conforme con las politicas estatales de administracién del talento humano, dicho plan puede definirse
como el conjunto organizado de acciones, actividades, servicios y beneficios, articulados gerencialmente para
garantizar el logro de los objetivos, los cuales han sido determinados en funcion de las necesidades y caracterisficas
de los beneficiarios, en el marco de la mision y la visién institucional y las politicas de gestién del Recurso Humano.
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1. MARCO DE REFERENCIA - NORMATIVIDAD

En desarrollo de las disposiciones constifucionales que establecen: “ Se reconoce el derecho de todas las
personas a la recreacion, a la préctica def deporte y aprovechamiento del tiempo libre” (Art. 52 C.P.C.), de lo
estipulado en el Decreto 2701 de 1998 en cuanto que: * Los gerentes y directores de las entidades de que
trata el presente decreto seran los encargados de ejecutar los planes de bienestar social y cultural’, al igual
que lo enunciado en el Decreto Reglamentario 1567 del 5 de Agosto de 1998, Ley 1033 de 2006 y Decreto
91 de 2007". Por el cual se regula ¢l Sistema Especial de camera del Sector Defensa y se dictan ofras
disposiciones contenidas en el 1567 D.AF.P.E., estableciendo la obligacion de organizar anuaimente para
sus colaboradores, programas de bienestar, los cuales deben consolidarse a partir de las iniciativas de los
servidores pablicos, como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones de
calidad de vida de los trabajadores y de su familias, permitiendo elevar el nivel de satisfaccion, eficacia,
eficiencia y efectividad en el desarrollo de sus actividades; aspectos que igualmente se encuentran
contemplados en el objetivo estratégico No. 5 del Plan de Accién del Hospital Militar Central para la presente
vigencia “Consolidar la transformacién cultural y organizacionar’.

Revisado igualmente el marco normativo y la documentacion vigente que regula las actividades y Planes de
Bienestar Social y Laboral en las entidades piblicas del orden nacional se tiene en cuenta:

- Decreto Ley 1567 de 1998

- Decreto 1083 de 2015

- Ley 908 de 2004

- Directiva Presidencial de austeridad del gasto 2016

- Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional - DAFP

- Encuesta de Bienestar (resultados anuales)

- Sistema de Estimulos. Orientaciones Metodolégicas 2012. DAFP.

2 ALINEACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

2.1 Politica de Gestion del Talento Humano

Gestionar de manera integral la administracion del Talento Humano desde su ingreso, permanencia y refiro,
con personal competente, comprometido y motivado.

2.2. Plataforma Estratégica Hospital Militar Central
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23 Objetivo Estratégico

Consolidar la transformacion cultural y organizacional.

2.4 Objetivo Especifico
Implementar un modelo de gestion por competencias.
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2.5 Mapa de Procesos

El Area de Capacitacion y Bienestar pertenece al proceso “Gestion Humana”, el cual se encuentra caracterizado y
alineado al Plan Institucional de Capacitacion, que se presenta en ef siguiente documento: dando
cumplimiento al Modelo Integrado de Gestién que contempla los requisitos establecidos en la Norma Técnica
Colombiana de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 numeral 6.2 Talento Humano, Decreto Unico
Reglamentario del Departamento Administrative de la Funcion Publica N° 1083 de 2015, Modelo Estandar de
Control intemo Subsistema de Control de Gestion, la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y el derecho al
acceso de la informacién pablica.
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3. PLANINSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL 2019

3.1 Diagnostico Medicion de Necesidades de Bienestar

El Area de Bienestar y Capacitacion con el fin de conocer las preferencias de actividades de Bienestar para la
vigencia 2019 de los colaboradores, debe slaborar una encuesta de opinion antes del cierre de cada vigencia,
para identificar las necesidades y conformar el Plan Institucional de Bienestar que contribuya al mejoramiento
del bienestar social en la entidad.

4. ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA F UNCIONARIOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Con el fin de incentivar 2 los colaboradores del hospital y contando con el apoyo de la Caja de Compensacién
Familiar, se realizarén las siguientes actividades:

1. Publicacion en el cuadro de honor, como reconocimiento a los empleados con mejor desempefio, entre
los cuales se designara a los siguientes: Uno de la parte administrativa, uno de la parte asistencial
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(Profesional de Ia Salud), uno del grupo de Enfermeria, un Técnico de Servicios y uno de la parte Militar
(Oficial, Subcficial y Soldado). ¢

Una vez seleccionado el personal para el cuadro de honor, el cual debers ser por méritos, se exaltara
con una publicacién en la intranet del Hospital, mediante una presentacion en los equipos de television
y se realizaré un almuerzo en compafiia de los integrantes del Comité de Bienestar, Capacitacién y
Estimulos.

Actividad a realizar:

Realizar cuadro comparativo con la recopilacién del personal postulado al cuadro de honor, una vez
consolidado los datos, se pasa la informacion con los antecedentes recibidos al Subdirector
Administrativo para conocimiento de fa informacion: posterior se pasa esta informacion al(a) Director(a)
de este Centro Hospitalario quien determina el personal a publicar.

El Area de Bienestar coordinar con la Caja de Compensacién un almuerzo, en los cuales se incluye:

v' Integrantes del Comité de Capacitacion, Bienestar y Estimulos (acorde a la Resolucion 909 del
28/08/2017)

v Personal designado ai cuadro de honor.

2. Se seleccionara el mejor Equipo de Trabajo por cuatimestre a nivel institucional apoyandose en la
siguiente definicion: “E! trabajo en equipo es multidisciplinario e interdisciplinario con el fin de cumplir
con objetivos comunes que beneficien el servicio o area y por ende la institucién, sus criterios a tener
en cuenta son:

2.1 Objetivo Comiin: Todos los miembros del equipo trabajan en tomo al logro de la meta de la
respectiva area.

2.2 Liderazgo: Capacidad para orientar y conducir las actividades del personal, teniendo en cuenta
sus habilidades, conocimientos, naturaleza de las funciones y desempefio iaboral.

2.3 Confiabilidad: Se cumple con las responsabilidades y el resto del sistema me lo reconoce sin que
interfiera mi.cargo.

2.4 Compromiso: Disposicion para asumir como propios los objetivos estratégicos del Hospital Militar
Central.

2.5 Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto.

2.6 Sinergia: Union de cualidades de cada uno de los integrantes del equipo alcanzando un nivel de
competencia y productividad.

2.7 Amabilidad: Disposicion de cooperar con los demas con sentido de solidaridad.

2.8 Relaciones Interpersonales: Habilidad de concifiar, mediador y manejo de conflictos
estabieciendo y manteniendo relaciones adecuadas con superiores, compaiieros, subaltemos y
usuario del servicio. “El equipo de trabajo ganador se haran acreedores a una tarde de bolos
en la Caja de Compensacion Familiar”.

3. Empleados de Carrera Administrativa: FI Area de Bienestar solicitara por cada Subdireccion fa
eleccion del mejor empleado de camera administrativa, acorde a los objetivos enunciados anteriormente
y en reunion de Comité se elegira por méritos al mejor funcionario, el cual se hara meritorio de un dia
de permiso remunerado, una vez se haya concluido el proceso de incorporacion.

Decisiones de Alta Gerencia: E! Area de Capacitacion y Estimulos, convocars al Comité para dar a
conocer con anticipacion los Planes de Bienestar, Capacitacion y Estimulos, a fin de ser aprobados en
mesa de trabajo, la cual debe plasmarse en un acta las decisiones establecidas. Posterior, una vez
probados, el Area de Capacitacion, Bienestar y Estimulos, realizars las respectivas coordinaciones para
la publicacion de los planes establecidos en cada vigencia.
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20. Proveer estrategias que faciliten a los funcionarios tener un espacio para alimentacién, pausas activas
dentro de su jomada laboral. g
21. Promover habitos de vida saludable: Teniendo en cuenta que el personal que labora en el Hospital
Militar Central pasa un tercio de dia en su puesto de trabajo, se hace necesario que el Area de
Bienestar y Capacitacion en apoyo con {a Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio fomen medidas
que favorezcan la. adopcion. de habitos saludables no solo en la parte emocional, laboral,
organizacional, en salud, alimentacion y estilo de vida.
Alimentacion:
e  Ofrecer menis saludables en el comedor de las organizaciones
» Fomentar el consumo de desayunos saludables donde ofrezcan, jugos, finto, aromaticas, agua,
cereales, café, zumos, fruta, galletas integrales; sandwich. etc:
e Enlaorganizacion de reuniones de trabajo, ofrecer fruta, zumos y agua
Estilo de Vida Activo:
e Fomentar dentro y fuera del mbito de trabajo, como la préctica de ir al trabajo en bicicleta.
e  Utilizar las escaleras en vez de coger el ascensor.
e La practica de ejercicio fisico o la préctica deportivas, que fomenten ademas el trabajo en equipo y
la competencia saludable.
5. ACTIVIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR 2019
No. | TEMA ! RESPONSABLE ]
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
1 | FERIA DE SERVICIOS VIVIENDA- FINANCIERA humano/Area de Bisnestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
2 | EXALTACION DE PROFESIONES humano/Area de Rienestar
3 RECONOCIMIENTO POR FECHAS ESPECIALES - NACIMIENTOS | Subdireccién  Administrati. a/Unidad Talento.
DE HIJOS, FALLECIMIENTOS, RETIROS DE LA ENTIDAD humano/Area de Bienestar
= Subdireccién  Administrativa/Unidad Talento
4 | CLASES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO Y RUMBA humano/Area de Bienestar
; o Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
5 | CELEBRACION CUMPLEANOS humanofArea de Bienestar
- Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
6 | ENTRENAMIENTOS DEPORTIVOS humano/Area de Bienestar
7 PUPLICACION CUMPLEANOS DIARIA EN INTRANET Y CORREO Subdirecgién Administrativa/Unidad Talento
INSTITUCIONAL humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
8 | CELEBRACION CUMPLEANOS humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
S | CUADRO DE HONOR humano/Area de Bienestar
10 DESIGNACION MEJOR DESEMPERNO FUNCIONARIO  DE | Subdireccion  Administrativ a/Unidad Talento
CARRERA ADMINISTRATIVA humano/Area de Bienestar
: Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
11 | DESIGNACION MERJOR EQUIPO DE TRABAJO humano/Area de Bienestar
12 PARTICIPACION TORNEQ FUNCION PUBLICA Y TORNEO Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
~ | INTEREMPRESAS humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
13 | ANIVERSARIO humano/Area de Bienestar
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4. Entrega de reconocimiento al personal civil o militar seleccionado en reconocimiento por su
sobresaliente desempefio como Subdirector. i
Actividad a realizar:

De acuerdo a los criterios establecidos por parte de la Direccion General del Hospital Militar Central,
cada. cuatrimestre. se establecera por méritos. el mejor Subdirector del Sector Defensa; para su
exaltacion se establecera un almuerzo y se hara la anotacion positiva en su hoja de vida.

5. Antes de finalizar cada vigencia, el Area de Bienestar y Capacitacién realizar un diagnéstico de
necesidades, mediante la aplicacién de una encuesta a todos los funcionarios

8. Reconocimiento a las calidades deportivas: El Hospital fomentard la practica de las diferentes
disciplinas deportivas, contando con el acompafiamiento de un entrenador deportivo, quien orientara los
entrenamientos, seleccionara a los funcionarios que-demuestren mayores destrezas en cada una de las
disciplinas, para que participen en los tomeos inter-empresas en representacion de la Entidad.
Mediante el pago de inscripciones en diferentes eventos deportivos, entrega de trofeos, medallas y otro
tipo de reconocimiento, se exaitaran las calidades deportivas de los funcionarios.

7. Realizar la adquisicion de elementos deportivos requeridos para las olimpiadas intemas y tomneos
deportivos en representacién de la Entidad.

8. Entrega de reconocimiento al personal civil y militar, dentro del marco de la celebracion del aniversario
del Hospital Militar Central. La seleccion de los condecorados es realizada por parte de! Comité
establecido para esta actividad, quienes analizan Ia informacion contenida en el formato de solicitud
GH-CABI-PR-02-FT-01 (Formato Menciones y Medallas).

8. Apoyo educativo a los colaboradores de planta, que se encuentran en proceso de formacion y que
cumplan con los requisitos establecidos en la resolucion que regula los actos del Comité de Bienestar.

10. Teniendo presente el impacto que genera al funcionario el cambio de su vida laboral a su etapa de
jubilacion, se buscaré preparar a los servidores piblicos que esten proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pensién, para el cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacion al mismo, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del iempo libre, fa
importancia de ejercitarse y cuidar su salud.

Ademas, se le brindaré las directrices legales para iniciar el proceso y como agradecimiento por los
servicios prestados a la Entidad, se le entregara en un almuerzo conmemorativo 0 moneda institucional
del Hospital Militar Central.

11. Publicacién semanal en la pagina intranet y la cartelera de bienestar de los funcionarios gue se
encuentren cumpliendo afios, al igual que la autorizacion de tomar un dia de descanso por este evento,
el cual no ser4 acumulable, éste debe ser tomado en el tiempo establecido por la Entidad.

12. Celebracién de cumpleafios de forma trimestral, para lo cual se realizara con apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar las actividades a realizar (menaje grupo musical, efc); se realizara publicacion
de la actividad a todos los funcionarios.

13. Realizar consecucion con la Caja de Compensacion Familiar la capacitacién de personas en
actividades manuales y artisticas.

14. Realizar el respectivo seguimiento del personal que ingresa a la Entidad a fin de coordinar y llevar un
control del personal que realiza la induccién y reinduccion.

135. Celebracién de actividades de integracion como: Ferias de Ia vivienda, de la Colonia, financiera,
novenas navidefias, actividad de integracion fin de afio.

16. Celebracion del dia de la enfermera, del médico.

17. Celebracion Dia del Servidor Publico, Dia de la Familia.

18. Saludo a través de la pagina intranet y cartelera de bienestar en el dia de las diferentes profesiones.

19. Jomadas de acondicionamiento fisico y rumba. Para ell el 4rea de Bienestar convocaré cada-quince
dias una jomada, en dia viemes a partir de las 15:00 horas la cual se altemara con una obra de teatro
que se proyectara en el Teatro “Jorge Esguerra Lopez’ y realizars el procedimiento establecido (firma
de asistencia y encuesta de satisfaccion.)




»

CELEBRACION
CUMPLEAROS

S | CUADRO DE HONOR

DESIGNACION MEJOR
DESEMPENO

10 | FUNCIONARIO DE
CARRERA
ADMINISTRATIVA
DESIGNACION

11 | MERJOR EQUIPO DE
TRABAJO
PARTICIPACION
TORNEO  FUNCION
PUBLICA Y TORNEO
INTEREMPRESAS

13 | ANIVERSARIO

DIA DEL SERVIDOR
PUBLICO

15 | DiA LA ENFERMERA

16 | DIA DE LA FAMILIA

17 | OLIMPIADAS
INTERNAS

18 | PROGRAMA
PREPENSIONADOS
CELEBRACION  DIA
DEL MEDICO
CELEBRACION
NOVENA NAVIDENA

ACTIVIDAD FIN DE
ANO

22 | APOYOS EDUCATVOS
DIAGNOSTICO  DE

12

14

19

20

21

%> | NECESIDADES
PUBLICACION
24 | PLANES DE
BIENESTAR
25 |OTRAS ( DIA DEL
NINO)
7. INDICADOR Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL
Con el propésito de alcanzar las metas y objetivos previstos en ef presente plan, se contempla la aplicacion
de indicadores y encuesta de evaluacién que permitan medir el grado de satisfaceién en materia de Bienestar
Social e Incentivos, con el fin de retroalimentar y reorientar, si fuere necesario, los programas establecidos.
8. INDICADOR
| NOMBRE DEL INDICADOR f VARIABLES f ~ META
: y ! No. de eventos de bienestar realizados f Disefiar e implementar al 100% el
; g;r:?:g;g;:grl:em;?et::é; | /No. de eventos de bienestar l Plan Institucional de Bienestar Social
Social | programados en el Plan Institucional | de la Entidad
E | de Bienestar Social i
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; ‘ Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
14 | DIA DEL SERVIDOR PUBLICO P <
Subdireccién ~ Administrativa/Unidad Talento
15 | DIALA ENFERMERA humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
1§ ARETARAL humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
17 | OLIMPIADAS INTERNAS oAk o Benasta ki
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
18 | PROGRAMA PREPENSIONADOS il Afes da Blecmstor
Subdireccién  Administrativa/Unidad Talento
19 | CELEBRACION DIA DEL MEDICO humano/Area de Bienestar
- Subdireccién  Administrativa/Unidad Talento
20 | CELEBRACION NOVENA NAVIDERA humenio/Area de Biorisctis
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
21 | ACTIVIDAD FIN DE ANO humanofArea de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
22 | APOYOS EDUCATVOS humnashres do Bienectar
: Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento |
23 | DIAGNOSTICO DE NECESIDADES humeanofArea do Biensstss
: Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
24 { PUBLICACION PLANES DE BIENESTAR humano/Area de Bienestar
Subdireccion  Administrativa/Unidad Talento
25 | OTRAS ( DIA DEL NINO) humeniolres de Bienestar
6. CRONOGRAMA
No. TEMA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo [ sep| ocT | nov | bpic
FERIA DE SERVICIOS |
1 | VIVIENDA-
FINANCIERA
3 EXALTACION DE
PROFESIONES
RECONOCIMIENTO
PCOR FECHAS
ESPECIALES ’
3 NACIMIENTOS DE
HIJOS,
FALLECIMIENTOS,
RETIROS DE LA
ENTIDAD
CLASES DE
4 { ACONDICIONAMIENTO
FISICO Y RUMBA
5 CELEBRAQION
CUMPLEANOS
5 ENTRENAMIENTOS
DEPORTIVOS
PUPLICACION R R g
CUMPLEANOS DIARIA E
7 {EN INTRANET Y
CORREQ i
INSTITUCIONAL F:
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9. DIVULGACION
Las actividades incluidas en el presente Plan de Bienestar Social, deberan ser divuigadas por el Area de
Comunicaciones a través de la pagina hitp://www.hospitalmilitar. gov.co/, hitp:/hmefintranet/ y correo

electronico institucional.

Por lo anterior se presenta el Plan Institucional de Bienestar Social del Hospital Militar Central para la vigencia

201,
10. CONTROL DE CAMBIOS
ACTIVIDADES QUE SUFRIERON
CAMBIOS OBSERVACIONES DEL CAMBIO MOgpee g Fig*gaf’i.f'-
D ACTIVIDAD
; f ' Enero de
=11 | i | NA. 019 V1|
EEY e | Inclusion en Plan de Bienestar Ia !

| Promocién de la Vida Saludable para
el personal y a la exclusion desde el
mes de septiembre al mes de
| diciembre de Apoyo s Educativos, o | Solicitud de la Oficina
| anterior teniendo en cuenta que la|
’ proyeccion de éste tema se presenta
| nuevamente hasta el mes de enero del

§ 2020. |

Septiembre de ;
I M9.vz |

ERevisién y actualizacion de
| informacion
i




8.1. Encuesta de Evaluacién

Esta se aplicara como minimo una vez por afio mediante el uso del fofmato que evaluara el nivel de
satisfaccion de la actividad realizada, su diligenciamiento es de caracter obligatorio para los funcicnarios
asistentes a la misma. El objetivo de la evaluacién es analizar iz mejora en las actividades. A continuacién,
se presenta a manera de ejemplo un fomato de evaluacién.

Figura 1. Formato de evaluacion de satisfaccion
| Programa o Actividad realizada: |

Fecha: !
' Por faver contestar objetivaments Ja encuesta, utiiizando laescala de une (1) & cinco (5), Siendo cinco {5) el vaior mas aito y uno |
|.{1) el mas bajo. Margue con una equis {X)

[ CONTENIDO 1 /27374 5
No. _ LAACTIVIDAD DESARROLLADA : 1
1 ; Cumplic con su expectativa |
‘ . Lo beneficia ;
: 3  Es adecuada y oportuna | | !
! \ i
|4 £l Areade bienestar e informd oportunament del desarmolio de la activided _—

| |
i 5 Se evidencia el cumplimiento en la programacion de la actividad y & material necesario parael | |
; desarrolio de la misma - i
T |
' Sugerencias y comentarios: I J !

Fuente: Elaboracion propia
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‘ | CODIGO |  GH-CABI-PL-02 | VERSION 01 |
PLAN | INSTITUCIONAL DEBIENESTAR | L eh | i_ 3
i | | Pégina: { 15de3ss |
|__ APROBACION B
. NOMBRE | __CARGO _FECHA | __FIRMA |
i | Auxiliar para Apoyo de | J f
i ELABORO Norma E. Herrera K. | Seguridad y Defensa | Septiembre de 2019 | e é;,p:. ;
| | Oficial Superior en ( [/ |
| - Comisién Administrativa i |
| CT. Luis Eduardo Quiroga | Permanente en la , ; 5
Quintana | Administracién Piiblica ~ | SePUembre de 2019
! - Profesional Especializado ;
’ & | __en Talento Humano
| REVISO T 3 = H
| i i | Jefe Unidad de Seguridad |
i ManaRgdrea teiio i y Defensa — Unided de | Septiembre de 2019 M\! / ﬂ
; - Talento Humano ?
| | Subdirector del Sector |
| | R UM RIE] Py bdbecc | Septiembre de 2019 |
5 | Administrativa | ,
. | Directora General de | T
g’ C!arwala Eysgzranza g:lvis I Entidad Descentralizada | Sept:embre de 2019 |
| APROBO | Diaz - Adscrita al Sector Defensa f
| i ! Hospital Militar Central ;
D;an;acy‘::f‘fé";;‘a | Asesor del Sector Defensa ' Septiembre de 2019 ,
| PLANEACION = . . ; Servidor Misional de i \
| CALIDAD PP My | ot il ke | Septiembre de 2019'1—% 3

Revisién Metodolégica | DRSS | e
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