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PRESENTACION

El Hospital Militar Central acorde a lo contemplado en la Ley 352 de 1997 y al Decreto Ley 1795 de 2000, es un
establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacién de los servicios de salud a los
afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Para mantener la eficiencia y calidad
de los servicios, desarrollara actividades de docencia e investigacién cientifica, acordes con las patologias
propias de los afiliados.

Para el Hospital Militar Central es importante prestar un servicio con calidad, seguridad, oportunidad, eficiencia
y humanizacién, pensando siempre en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios del
Subsistema de salud de las Fuerzas Militares, es por esto, que reconoce la necesidad de aplicar el enfoque
diferencial, el cual permite la inclusién de poblaciéon vulnerable (afrocolombianos e indigenas) siendo una
institucion respetuosa con la cosmovisién, usos y costumbres de estas poblaciones, de igual forma la institucién
se caracteriza por brindar atencién integral sin distingo de raza, sexo, edad u orientacién sexual, dando
respuesta a lo contemplado en el Decreto 3039 de 2007 y en la Ley 1438 de 2011.

En consonancia con el proceso de fortalecimiento organizacional el Hospital Militar Central ha construido el
presente documento de Plataforma Estratégica 2019- 2022 la cual se constituye como una herramienta
imprescindible para la identificacién de prioridades y asignacidn de recursos en un contexto de cambios y altas
exigencias para avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados de los planes de desarrollo del
Gobierno vigente, asi como referente estratégico para guiar la gestion institucional con miras a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los afiliados y beneficiarios del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

El disefio y despliegue de la plataforma estratégica fue construido de manera participativa con funcionarios de
diferentes niveles ocupacionales, permitiendo recopilar elementos fundamentales para la definicion del norte
institucional: Misién, vision, estrategias, objetivos estratégicos e indicadores.

La metodologia desarrollada tuvo especial énfasis en la alineacion estratégica de la entidad con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG; el andlisis de los resultados y logros
alcanzados en el cuatrienio 2014 -2018; resultados de auditoria externas e internas, recomendaciones y
sugerencias de la ciudadania, y el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas propias
del accionar de la entidad en el contexto externo (politico, econdémico, social, tecnolégico, ambiental, legal) e
interno (direccionamiento interno, modelo de operacidn por procesos, gestion del talento humano, gestion
tecnoldgica y gestion del conocimiento y la innovacion).

ANALISIS DOFA

La matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas mejor conocida como matriz (FODA), es un
instrumento de analisis estratégico que permiti6 identificar las caracteristicas del entorno interno y externo de la
entidad.

A partir de este ejercicio se proyectaron cuatro tipos de estrategias para cada linea de negocio (asistencial y
gestion del conocimiento). A continuacion, se presentan las principales conclusiones:
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ANALISIS FODA ASISTENCIAL

FODA ASISTENCIAL

FORTALEZAS

F1. Personal con capacidad técnica y humana para la prestacion
del servicio de salud.

F2. Sistema de control para la gestion que permite identificar, y
realizar seguimiento a las principales acciones estratégicas.

F3. Capacidad instalada en cada servicio (infraestructura, equipo y
talento humano) acorde a requisitos del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

F4. Sostenibilidad financiera.
F5. Referente en el dmbito médico asistencial y académico por su
experienciay trayectoria.

F6. Conocimiento del perfil epidemiolgico de la poblacion del
Subsistema de salud de las Fuerzas Militares.

F7. Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios
de salud.

F8. Respaldo en la prestacién de servicios de salud a las Fuerzas
Militares en todos los niveles de atencion

F9. Atencion integral del trauma y de los procesos de rehabilitacion.

F10. Participacion activa del Hospital en el desarrollo de las
politicas publicas en salud.

F11. La entidad cuenta con terrenos para construir.

OPORTUNIDADES

01. Condiciones y criterios que generan satisfaccion en los
usuarios.

02. Fortalecimiento de la prestacion de servicios asistenciales
acorde al ajuste normativo en los  estandares de
acreditacion.

03. Cambios en la estructura organizacional acorde a las
necesidades asistenciales y al entorno laboral.

04. Capacidad instalada disponible para mejorar la prestacion
de servicios de salud.

05. Nuevos canales y espacios de comunicacion e interaccion
del hospital con los grupos de interés usuarios, proveedores,
entidades y asociaciones.

06. Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima
del conflicto armado aplicando tecnologia de vanguardia.

DEBILIDADES

D1. Sistema de informacién desarticulado con el Sistema de
Informacién del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

D2. Deficiencia en el manejo y socializacion de la politica
de gestion documental.

D3. Alta rotacién del personal asistencial que dificultad la
apropiacién y adherencia a los procedimientos de la
entidad.

D4. Infraestructura antigua que requiere mantenimiento
permanente acorde a la normatividad vigente en salud.

D5. La atencién de pacientes psiquiatricos se realiza con un
tercero por falta de infraestructura propia.

D6. Falta de articulacion de los procesos administrativos y
asistenciales para la adquisicion de bienes y servicios.

D7. La planta de personal actual no permite cumplir con la
mision de la entidad generando contratos por prestacion
de servicios y posible riesgo juridico.

D8. Politica de seguridad de la informacion en desarrollo.
D9. Régimen de contratacion de la Entidad.

AMENAZAS

A1. Cambios normativos que afecten la autonomia del
Hospital Militar.

A2. Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion.

A3. Incumplimientos por parte de proveedores de bienes
y servicios que afecten la prestacion del servicio.

Ad4. Falta liquidez por la inoportunidad en el pago de la
cartera por parte de la Direccién General de Sanidad
Militar.

Ab5. Pago de bonos pensionales con recursos propios.
A6. Mercado laboral competitivo.

AT7. Acciones constitucionales y demandas judiciales que
afecten la situacion financiera de la entidad.

A8.Recortes  presupuestales por
macroecondmica del pais.

A9. Falta de integracion entre los niveles de atencion
dentro del Subsistema de Salud.

situacion

A10. Planeacién del Subsistema de Salud no es efectiva
impactando en sobrecarga al Hospital Militar.
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ESTRATEGIAS RESULTADO DEL ANALISIS FODA - ASISTENCIAL

A partir del cruce entre los criterios identificados en la matriz FODA se construyeron diferentes estrategias de
relacionadas con la linea de negocio asistencial, que permitan establecer las prioridades estratégicas de la entidad
para la vigencia 2019-2022.

01 04 06
F1F5F6
F9 F10 F11

0204 F1
F2F5F8

02 04 F1
F3 F6 F7
F8

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Generar clinicas multidisciplinarias
para atencién de enfermedades
prevalentes

Optimizar el nivel de servicio para el
paciente y su familia

Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacion

ESTRATEGIAS REORIENTACION

0102 06
D4 D5 D7

0203 D1
D4 D6

05D1 D2
D3 D8

06 D1 D2
D6

05 D6 D7

Mejorar la capacidad instalada para la
prestacion de servicios de alta
complejidad

Fortalecer el modelo de gestién por
procesos Y la cultura de mejoramiento

Fortalecer proceso de comunicacion
integral (orientacion al cliente interno
y externo)

Apoyar nuevos desarrollos de
Salud.SIS que cubran la integralidad
de servicios de la institucion

Apropiar la cultura organizacional y
posicionamiento institucional

A1 A4 A5
F3 F4

A2F2F3

A3F1F2F3

A4 A8 F1
F3 F4 F11

A9 A10 F1
F5F8 F10

A2 D1 D2
D3 D8

A3 D6 D9

A6 A7 D3
D7

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Generar eficiencias
autonomia actual

que soporten la

Fortalecer herramientas tecnoldgicas que
optimicen la atenci6n al paciente

Garantizar la ejecucion, seguimiento vy
oportunidad de la cadena logistica de la
entidad

Optimizar los ingresos

Estructurar en conjunto con DIGSA la red de
Servicios del Subsistema

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

Desarrollar el plan de tratamiento de riesgos
de seguridad y privacidad de la informacién

Relacionamiento con proveedores, desarrollo
de debidos procesos y aplicar pdlizas de
seguro

Estudio del mercado laboral para optimizar
salarios y retencion del personal

Nota: Las estrategias que se encuentran resaltadas se constituyeron en objetivos estratégicos teniendo en cuenta
sus caracteristicas holisticas e integrales; las demas estrategias sirvieron de insumo para la definicion de los
proyectos asociados.
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ANALISIS FODA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FODA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FORTALEZAS

F1. Personal con capacidad técnica y humana para la
docencia e investigacion cientifica

F2. Ser referente en el ambito docente y de investigacion por
su experiencia y trayectoria

F3. Conocimiento del perfil epidemioldgico de la poblacién
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

F4. Participacion activa del Hospital en el desarrollo de las

politicas publicas en salud

F5. Escuela de Auxiliares de Enfermeria certificada con
normas técnicas internacionales

F6. Integralidad de los servicios de salud

F7. Reconocimiento por COLCIENCIAS

OPORTUNIDADES

0O1. Fortalecimiento de la prestacion de servicios de
docencia e investigacion cientifica acorde a estandares de
acreditacion

02. Innovacién y desarrollo de proyectos acordes a los
avances en salud

03. Convenios con otros centros de investigacion,
universidades o instituciones.

DEBILIDADES

D1. Trazabilidad y acceso de la informacion fisica y digital

D2. Falta de flexibilidad en la ejecucion de los recursos por
la naturaleza juridica de la entidad

D3. Remuneracién baja para los docentes

D4. Incumplimiento con la normatividad para la practica
formativa

D5. Falta de infraestructura para investigacion

D6. Generacion de nuevos manejos sin soporte de medicina
basada en la evidencia

D7. La vinculacion de docentes no es total en los servicios

AMENAZAS

A1. Cambio normativos que afecten la autonomia y/o
sostenibilidad financiera del Hospital Militar

A2. Pérdida de la propiedad intelectual de los proyectos
de investigacion cientifica

A3. Cambios normativos que afectan la relacién docencia
- servicio para la formacién del talento humano en
salud
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ESTRATEGIAS RESULTADO DEL ANALISIS FODA - GESTION DEL CONOCIMIENTO

A partir del cruce entre los criterios identificados en la matriz FODA se construyeron diferentes estrategias de
relacionadas con la linea de negocio gestién del conocimiento que permitan establecer las prioridades estratégicas
de la entidad para la vigencia 2019-2022.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Programas educativos ajustados a la

01 0203  Generar innovacion e intercambio A1 A3 F1 normatividad y a la capacidad instalada de Ia

F1F2 F4F8 de conocimiento F2F5 .
entidad
01 0203 Ser un hospital universitario
F1F6 F7 F8 acreditado
02 03 F2 F6 Trapsmisi()n . de. conocimiento
F8 (articulos, publicaciones) y patentes
para el uso de la sociedad A1A3F1  Definicion de politicas de cupos de practica
N . F5F7F8  enlos diferentes programas
02 F3 F7F8 Desarrollo tecnolégico aplicado a la
salud
Formar para el trabajo y el
01F5 desarrollo humano en el area de la
salud
ESTRATEGIAS REORIENTACION ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

0102 03  Generar espacios para la docencia
D3D4D5D6 e investigacidn asegurando los

D7 tiempos protegidos

Establecer alianzas estudios

A2 D1 D6 lecer  dlanzas - para
multicentricos de investigacién
0203D1D2 Desarrollo tecnoldgico aplicado a la

D5 salud

Nota: Las estrategias que se encuentran resaltadas se constituyeron en objetivos estratégicos teniendo en cuenta
sus caracteristicas holisticas e integrales; las demas estrategias sirvieron de insumo para la definicion de los
proyectos asociados.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA 2019-2022

MISION VISION
Prestar servicios integrales especializados a los El Hospital Militar Central continuara siendo la
usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas reserva estratégica de la nacion en servicios
Militares centrados en el paciente y su familia y integrales de salud y generacion del conocimiento.
gestionar conocimiento a través de la docencia y
la investigacion.

MAPA ESTRATEGICO
El mapa estratégico es una representacion visual de la estrategia de la entidad, describe el proceso de creacion de

valor mediante una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las perspectivas de aprendizaje, de
procesos internos y de partes interesadas.

Mapa Estratégico del Hospital Militar Central 2019-2022

‘M1 ‘M2 " ‘M3
. - Ser un referente en . -
Satisfaccion de los .. .. Garantizar la estabilidad
’ ; docencia e investigacion S
usuarios e financiera a largo plazo
cientifica
1 2
' Asegurar la prestacion de los senvicios de Generar innovacion e
salud con seguridad, oportunidad y - intercambio de
humanizacion Pl conocimiento
‘
1
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4 (5
Fod_alecer ¢l modelo de Fortalecer herramientas Optimizar la gestion
gestion por procesos yla tecnologicas que optimicen financicra
¢ cultura de mejoramiento la atencion al paciente
6 .
enerar compromiso,
desarrollo y crecimiento
institucional
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ALINEACION ESTRATEGICA

POLITICA DE DEFENSA Y PLAN ESTRATEGICO DE DEFENSA Y
SEGURIDAD SEGURIDAD
(PDS) (PES)
PACTO| . Sisenein
Pacto por la Legalidad Objetivo 7 Objetivo 9
Objetivo 11 Garantizar la proteccion, Garantizar el bienestar, la salud y la
Bienestar y seguridad juridica de los profesionalizacion y bienestar de los seguridad juridica de los miembros de
miembros de la Fuerza Publica miembros de las Fuerzas Militares, las Fuerzas Militares y la Policia
la Policia Nacional y sus familias Nacional
Meta 2:
Mejorar el sistema de salud de las
Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional
GESTION Y APOYO INSTITUCIONAL
Son las acciones de direccionamiento estratégico y gestion administrativa y juridica que permiten a la Fuerza Publica
cumplir su misién constitucional.
Nombre de Indicador Linea base 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021 | Meta 2022 | Meta cuatrienio Lider Sectorial

Satisfaccion del usuario en|

lel Hospital Militar Central 95,0% 95.0% 95,5% 96,0% 96,5% 96,5% Hospital Militar Central

ALINEACION CON OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre de 2015, 193 paises adoptaron un conjunto de objetivos para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y garantizar la prosperidad para todos. Para el Gobierno de Colombia, la Agenda 2030 plantea una oportunidad
clave para generar transformaciones y dar impulso politico a temas de interés a nivel internacional, nacional y local
que permitan mejorar la calidad de vida de todos los colombianos, especialmente de los mas pobres y vulnerables,
siendo ademas una herramienta para generar las condiciones habilitantes de una paz estable y duradera.

En tal sentido, se expidié el Documento CONPES 3918 “Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, el cual define el esquema de seguimiento con indicadores nacionales,
metas cuantificables, responsabilidades institucionales que buscan impulsar avances en las deméas metas de cada
ODS, con el objetivo de institucionalizar el dialogo y consolidar la Agenda 2030 como un propésito de pais, que
permita alinear de manera coherente acciones tanto publicas como privadas alrededor de un objetivo comdn.

Para la implementacion y seguimiento de la agenda de Gobierno, dependiente del ambito de incidencia en la toma
de decisiones se definieron tres niveles: en el primero, se establecen indicadores estratégicos, a través de los cuales
el presidente de la Republica monitorea sus prioridades y verifica el avance del PND en su conjunto; en el segundo,
se presentan indicadores de programas intersectoriales, de forma tal que permitan alinear las acciones desde
diferentes entidades para alcanzar resultados comunes; y en el tercero, se presentan indicadores a nivel sectorial,
los cuales permiten monitorear el progreso de sus entidades adscritas y su aporte a la consecucion de las metas
gubernamentales.

En el marco del Modelo Integrado de Gestion y Desempefio, Politica de Planeacion Institucional, se pretende
promover las acciones necesarias para favorecer y visibilizar la importancia de avanzar en el desarrollo sostenible.
Es asi, como el Hospital Militar Central como prestador de servicios de salud de alta complejidad del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares, bajo el convencimiento de que el logro en la implementacion exitosa de la agenda
depende del concurso de todos los actores del quehacer publico y consciente de la necesidad de sumar esfuerzos
que aporten de manera concreta al alcance de cada meta incorpora en la narrativa institucional el mensaje del
desarrollo sostenible y presenta la alineacién de su Planeacion Estratégica con los ODS.
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oBIETIVOS Wi
DE DESARROLLO - M -
SOSTENIBLE ;Ii"

SALUD - ®

3.1 Reducir tasa de 3.2 Eliminar la mortaidad 3.3 Poner fin a las 34E no isibles, 35 P, y
' mortalidad materna infantil y neo natal enfermedades transmisibles salud mental, bienestar. sustancias nocivas
@ - | . X
36 Redueuo de accidentes 3.7 Garantia de acceso 3.8 Cobertura universal y acceso 3.9 Reducir muertes por 3.A Control consumo y
salud sexual y reproductiva. medicamentos y vacunas contaminacion. efectos tabaco.

] M m

3B Apoyo 1+D medicamentos 3.C Aumento de |a financiacion 3.D Refuerzo de riesgos
esenciles y vacunas. del sistema sanitario. sanitarios

EDUCACION
DE CALIDAD

4.2 Acceso y calidad 4 3 Acceso bguahtano 4.4 Competencias para 4.5 |guakdad de género y
pnmana y d ducacio I i0n superior. acceder al empleo. colectivos vulnerables.

M
=
#fade

4.7 Educacidn global para el 4 A Instalaciones educativas 4B Becas para ensefianza
iento de la aritméti desarrol inclusivas y seguras. superior. docente.

M F
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5 IGUALDAD

DE GENERO

514 Ponetfinala 5.2 Eliminar todas las formas 5.3 Eliminar matrimonio infanti 5.4 Reconocer trabajo 5.5 Participacion plena &
discriminacion de la mujer. de viclencia de género. y mutilacion genital femenina. cuidado y doméstico. igualdad de oportunidades.

¢ o
5.6 Acceso salud sexual y 5.A lqualdad derechos 5.B Mejorar el uso de 5.C Politicas y leyes para
reproductiva y derechos. ECUSos omi logias y TIC. la iqualdad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

%

8.1 Mantenimiento del 8.2 Diversificacion, 8.3 Fomento pequefia y 8.4 Produccién y consumo 8.5 Pleno empleo y trabajo
imi omi logia e i i0 mediana empresa. eficiente y respstuoso. decente.

s
w

B4

8.6 Jovenes con trabajo 8.7 No esclavitud, trata y 8.8 Proteccion derecho 89 Promoci_én turismo 8.10 Promocién tuismo
y estudio. trabajo infantil. taboral y seguro sostenible. sostznible.
—
8.A Comercio en paises 8.B Estrategia mundial
en desanollo. para el empleo juvenil.
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

’
Wve
£

MEGA

16.1 Reduccion de todas las
formas de violencia.

16.2 Erradicar maltrato, trata

liralo, 16.3 Poner fin a las
y explotacion infantil. . o -3

16.4 Reducir comentes
ieras y de armas ilicitas.

16.8 Fortalecer participacion de
los paises en desanollo en las
instituciones de gobemanza
mundial.

16.7 Fomentar la

8.B Estrategia mundial
para el empleo juveni.

8.A Fortalecer Instituciones
en prevencion de vickencia.

registro de

16.5 Reducir la corrupcion
y el sobomo.

. ®
=k

16.9 Identidad Juridica y

16.10 Acceso a la informacion

¥

Una mega es una meta de largo plazo, tangible y audaz, que sirve como un mecanismo para unificar esfuerzos y
estimular el progreso. A continuacion, se presenta la descripcion de las megas 2019 — 2022:

MEGA

Mega 1:
Satisfaccion de los
usuarios

Mega 2: Ser un
referente en docencia
e investigacion
cientifica

Mega 3: Garantizar la
estabilidad financiera
a largo plazo

DESCRIPCION
El Hospital Militar realiza la prestacion de los servicios de
salud a los miembros del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y sus beneficiarios, es decir los usuarios son la razon
de ser de nuestro trabajo. El resultado del nivel de
Satisfaccion permite a la Institucion conocer de primera mano
los aspectos que debe fortalecer.

El Hospital se proyecta como exponente, representante en la
funcion informativa y cognoscitiva con la capacidad de
generar, asimilar y transmitir el conocimiento a la sociedad

La estabilidad financiera es una mezcla oportuna entre
sostenibilidad, desarrollo y crecimiento institucional, logrando
mantener la articulacion del planeamiento operativo con el
logistico y el control de gestidén de la entidad, afianzando la
confianza interinstitucional y logrando la satisfaccion de los
usuarios.

META
Mantener un nivel de
satisfaccion de los usuarios al
96,5% para la vigencia 2022
en los servicios asistenciales
integrales que presta el
Hospital Militar.

Lograr la acreditacion como
Hospital Universitario

Generar una utilidad bruta
mayor al 10%

&

La seguridad
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DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE SUS PROYECTOS ASOCIADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Asegurar la prestacion de los servicios de salud con
seguridad, oportunidad y humanizacién

1.1 Generar clinicas
multidisciplinarias para atencion
de enfermedades prevalentes
(Rehabilitacién Integral,
Enfermedades crénicas y Salud
Mental)

I;';gg:ggss 1.2 Gestién farmacéutica y de
dispositivos médicos
1.3 Tecnologia diagnéstica
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Generar innovacion e intercambio de conocimiento

2.1 Alianzas académicas y
cientificas

PROYECTOS 2.2 Desarrollo tecnoldgico
ASOCIADOS aplicado a salud
2.3 Formacidn para el trabajo en
el area de la salud
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer el modelo de gestion por procesos y la
cultura de mejoramiento

DESCRIPCION

Fortalecer un servicio oportuno y seguro acorde con las
necesidades y expectativas del usuario a través del
cumplimiento de los estandares de acreditacion en salud

Brindar un servicio de salud sobresaliente a partir del
emprendimiento de las clinicas multidisciplinarias para
atencién de enfermedades prevalentes conformados por
profesionales especializados y de diferentes disciplinas
asistenciales que estudian a fondo una condicién médica y
respuesta a sintomas para garantizar mejores resultados
clinicos

Implementar el modelo de gestion farmacéutico,
produccién de medicamentos para suministrar a los
pacientes hospitalizados, asegurando una atencion integral
y generando proceso eficiente.

Control de la oportunidad en la dispensacion y suministro
de medicamentos que aseguran el tratamiento.

Desarrollar procesos de apoyo con tecnologia de ultima
generacién para la atencién en procesos de apoyo a la
gestién  asistencial  (laboratorio  clinico, patologia,
radiologia) para brindar un servicio integral a los usuarios
en Hospitalizacion, Cirugia, Consulta Externa y Urgencias.

DESCRIPCION

Generar conocimiento e innovacion relacionada con la
prestacion de servicios de salud a partir de las actividades
de docencia e investigacion cientifica.

Consolidar alianzas de docencia e investigacion cientifica
que potencialicen la gestion del conocimiento e innovacién
asi como su transferencia y uso a la sociedad.

Generar conocimiento a partir del desarrollo de nuevos
protocolos y proyectos de investigacion relacionados con
la innovacién aplicada a las tematicas de la salud.

Formar el talento humano en salud a través de la gestion
adelantada por la Escuela de Auxiliares de Enfermeria y el
impacto en la vinculacion laboral de los egresados.

DESCRIPCION

Facilitar el control y evaluacién del cumplimiento a la
normatividad, estdndares de calidad y relacién con
proveedores en aras de asegurar la prestacion de servicios
asistenciales impactando positivamente la satisfaccion de
los usuarios

La seguridad
es de todos
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3.1 Gestion por procesos

3.2 Gestién ambiental

PROYECTOS 3.3 Renovacion tecnolégica y
ASOCIADOS mantenimiento

3.4 Optima infraestructura
hospitalaria

3.5 Relacionamiento con
proveedores

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Fortalecer herramientas tecnolégicas que optimicen la
atencion al paciente

4.1 TIC para el Estado

4.2 TIC para el Servicio al

PROYECTOS Cludadano
ASOCIADOS
4.3 Sistema de gestion
documental
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Optimizar la Gestion Financiera

Fortalecer la implementacién del modelo de operacién por
procesos los cuales garanticen y mejoren la calidad de la
atencion del cliente en la entidad a través de una serie de
estandares optimos y factibles.

Desarrollar la Gestion Ambiental a partir del cumplimiento
a las politicas ministeriales para la prestacion del servicio
de salud, asi como el manejo eficiente de los recursos
naturales con los que cuenta la entidad

Establecer el control y seguimiento a la cadena logistica de
mantenimiento de equipos industriales y biomédicos. Asi
mismo, continuar con la renovacion y mantenimiento de la
infraestructura, que se desgasta por el mismo trafico y flujo
de pacientes y funcionarios

Brindar una atencion de calidad en lo que se refiere a la
prestacion de los servicios de salud a través de la puesta a
punto de la infraestructura hospitalaria

Generar equilibrio econdmico, desarrollo sostenible y
social a partir del fortalecimiento del relacionamiento con
proveedores a partir de la aplicacién de principios legales y
éticos.

DESCRIPCION

Aplicacion de la arquitectura empresarial establecida por el
Ministerio de Tecnologia de la Comunicacién para las
entidades colombianas para asegurar la prestacién idénea
en la atencion de los pacientes

Implementar un conjunto de actividades para atender la
infraestructura de tecnologica que facilitenla gestion
y administracion de la entidad.

Implementar procesos, procedimientos, metodologias,
principios, politicas, estandares y controles que mejoren de
forma continua el Sistema de Gestidén de Seguridad de la
Informaciéon, preservando asi la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

Fortalecer la gestion documental a través de la adecuacion
y mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica
acorde a los estadndares normativos para el mejoramiento
de los procesos y actividades de apoyo; por medio de la
organizacion y digitalizacion del archivo misional de la
entidad.

DESCRIPCION

Analizar procedimientos asistenciales que impacten la
eficiencia del Hospital e identificar fuentes alternativas de
ingreso permiten a la Entidad continuar generando
reinversion e impactando positivamente la atencion en salud

La seguridad
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5.1 Centros de costo
potencializados

PROYECTOS
ASOCIADOS
5.2 Desarrollo empresarial
OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Generar compromiso, desarrollo y crecimiento
institucional

6.1 Sistema de desarrollo del
Talento Humano

PROYECTOS

ASOCIADOS 6.2 Apropiar la cultura

organizacional y
posicionamiento institucional

Establecer una metodologia para el analisis de costos de los
procedimientos relacionados con la prestacién de servicios
de salud vigentes y analizar y validar el costeo de nuevas
tecnologias aplicables a la entidad

Determinar los principales procedimientos o servicios que
puede comercializar el Hospital Militar Central a partir del
andlisis del entorno y el mercado

DESCRIPCION

Impulsar el crecimiento institucional a partir del compromiso
y desarrollo de los colaboradores con el fin de para generar
conocimiento que aporte al aprendizaje institucional, la
mejora continua y al cumplimiento de la mision institucional
Desarrollar acciones de fortalecimiento en la gestion del
talento humano permitira incrementar la efectividad vy
competitividad de la entidad al potencializar la motivacién y
el rendimiento de las personas

Consolidar la cultura organizacional de la entidad (valores,
principios,  comportamientos) como un  elemento
preponderante para incrementar la cohesién social, la
efectividad organizacional y el posicionamiento institucional.

Fortalecer la capacidad institucional para responder
efectivamente a la prestacién de servicios de salud a través
de ajustes y cambios en la estructura organizacional de la
entidad asi como en su distribucién de planta de personal.

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION 2019-2022

La Entidad para el cuatrienio 2019 — 2022 contara con 3 programas de inversion enfocados en el fortalecimiento de
la competitividad del Hospital a nivel nacional e internacional.

En este periodo se continuara con el proceso de mejoramiento de la prestacién de servicios de salud con calidad,
seguridad y oportunidad; orientando la disponibilidad de recursos la satisfaccién de las necesidades asociadas a la
infraestructura tanto fisica como tecnoldgica y de equipos médicos e industriales que aportan al cumplimiento del

objetivo de acreditacion institucional.

NOMBRE DEL OBJETIVO GENERAL TOTAL INVERSION
PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTOS 2019 - 2022
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
Infraestructura hospitalaria de nivel 3 $21.000
construida y dotada.
Ampliacion de la | Ampliar la capacidad en Fjoeac i etira hospitalaria de nivel 3 $40.109
capacidad de la la prestacion de servicios adecuada y dotada
infraestructura y de salud del Hospital : R —
dotacién Militar Central Equipos y d|§p05|t|v9§ médicos de $22.828
alta tecnologia adquiridos.
Equipos y dispositivos médicos de $11.546
alta tecnologia con mantenimiento.
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Servicio de transporte de pacientes.

$ 640

Facilitar el uso,

documental

Fortalecimiento de la | disponibilidad y Servicios tecnolégicos $23.680
tecnologia informatica | aprovechamiento de la
informacién
Mejoramiento del Fortalecer el sistema de | Servicios de informacion actualizados $10.429
sistema de gestion | gestion documental. Servicio de Gestion Documental $30
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