REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Libertad y Orden
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

0006 "
RESOLUCION N° DE

C 15 ene 2o

“Por medio de la cual se renueva el CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL y se dictan otras disposiciones”

LA DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en la Ley 352 de 1997, Ley
489 de 1998, Decreto Ley 1795 de 2000, Decreto 4780 de 2008, Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley
1712 de 2014, Ley Estatutaria de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017,
en concordancia con el Decreto 711 de 2017 y

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, “La Funciéon Administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.”

Que el articulo 45 de la Ley 352 de 1997 establece: “El Director General del Hospital Militar Central es agente
del Presidente de la Republica, sera nombrado de terna enviada por la Junta Directiva del Hospital Militar
Central y ejercera, ademas de las que le corresponden como Director General de establecimiento publico
conforme a la ley”

Que el articulo 52 del Decreto 1795 de 2000 sefiala: “El Director General del Hospital Militar Central sera
nombrado por el Presidente de la Republica y actuara como el representante legal del Hospital”

Que mediante el Decreto 4780 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura del Hospital Militar Central y se
dictan otras disposiciones.” Establece

Articulo 3. Direccién General. Son funciones del Director General del Hospital Militar Central, ademés
de las sefialadas en la Ley 489 de 1998, las siguientes:
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... 1. Adoptar los reglamentos el régimen interno y los Manuales Especificos de Funciones, Requisitos
y Procedimientos, necesarios para el cumplimiento de las funciones del Hospital...

.. 14. Las demas que le sefiale la ley y los Estatutos y que correspondan a la naturaleza de las
funciones atribuidas a la entidad.

Que el Acuerdo 02 de 2002 "Mediante el cual el Consejo Directivo adopté el Estatuto Interno del Hospital
Militar Centrar, dispuso en el CAPITULO Ii:

Articulo 16. Funciones del Director General...

...Numeral 23. Crear mediante acto administrativo los érganos de asesoria y coordinacion y
sefialarles las funciones para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, acordes con
las normas vigentes en cada caso".

Que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” establece cambios en el modelo de gestion administrativa

ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Para el
funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno, se adopta
la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y los demas lideres, se denominarén politicas de Gestion y Desempefio Institucional
y comprenderéan, entre otras, las siguientes:

ARTICULO 2.2.23.1. Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno. El
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al
Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de
los mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades.

El Control Intemo es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a
través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Que el Cadigo de Etica y Buen Gobierno, expresa el compromiso ético con el desempefio de la funcién
publica hacia el logro de una gestion integral, eficiente y eficaz, el respeto por las normas internas y externas,
la transparencia en todas las actuaciones administrativas con una clara orientacion hacia el cumplimiento de
la mision, vision y objetivos institucionales a través de incorporar los principios , valores, virtudes, deberes,
derechos, politicas, practicas y procedimientos en la vida laboral del personal del Hospital Militar Central.

Asi mismo sus orientaciones acompafian las acciones y decisiones diarias, delimitan los parametros y
lineamientos de comportamiento y conducta en el desarrollo de sus funciones frente a su entomo para
alcanzar una sana convivencia, una conviccion profunda de servicio por lo publico; el cual exige orientar,
dirigir y gestionar una mejora de los procesos y servicios de la institucion para fortalecer una cultura
organizacional al servicio del usuario interno, externo y a las partes interesadas que propenda por el cambio
hacia un quehacer ético, moral y respetuoso que contribuya al fortalecimiento de la credibilidad y la confianza
en la institucion.

Contiene dos partes fundamentales: La plataforma ética institucional que contiene parametros, directrices
éticas y conductas integras que contribuyen al mejoramiento de la gestion y los lineamientos de buen
gobierno a través de politicas, planes, comités como una estrategia transversal que busca garantizar la
configuracion y consolidacién de un estado modemno, transparente, eficiente y eficaz y fundamentada en la
etica publica.

Que por los cambios en la estructura de grupos internos de trabajo establecidos en la Resolucién No. 084 de
7 de febrero de 2018 "Por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 1080 de 04 de diciembre 2014 y la
Resolucion No. 1282 de 24 de diciembre de 2015 y se actualiza la estructura de grupos internos de trabajo
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adscritos a las dependencias del Hospital Militar Central’, se hace necesario derogar las Resoluciones No.
343 de 3 de Mayo de 2016 “ Por el cual se derogan las Resoluciones N° 553 de 2011 y la Resolucion N° 554
de 2011, y se adopta el Cadigo de Etica y Buen Gobierno para el Hospital Militar Central” y 948 de 6 de
octubre de 2016 “ Por medio de la cual se adiciona la Resolucion 343 del 03 de mayo de 2016: “ Por el cual
se derogan las Resoluciones N° 553 de 2011 y la Resolucion N° 554 de 2011, y se adopta el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno para el Hospital Militar Central”

En mérito de lo expuesto, la suscrita Directora de Entidad Descentralizada Adscrita al Ministerio de Defensa,
Hospital Militar Central,

RESUELVE

CAPITULO|
GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO - OBJETO. El objeto de la presente resolucion, es renovar el Codigo de Etica y Buen
Gobiemno para el Hospital Militar Central, que se conducira conforme a los articulos siguientes

ARTICULO SEGUNDO - DEFINICIONES. Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que
consagra este Cadigo de Etica y Buen Gobierno, resulta pertinente definir los siguientes términos:

Buen gobierno. Forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la eficiencia, la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion de la sociedad civil y el estado de derecho, que revela
la determinacion del gobiemo de utilizar los recursos disponibles a favor del desarrollo econémico y social,
como también las disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las
entidades

Codigo de Etica. EI Codigo de Etica es un documento que establece principios éticos e institucionales,
valores, virtudes, criterios de conducta, directrices que orientan la entidad hacia un horizonte ético, establece
compromisos éticos de autorregulacion que permiten fortalecer el actuar de todo el personal en la entidad.
Confianza. Es el resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz, como
competente o como interesada en el bienestar de si mismo y referenciado a relaciones basicas que
cohesionen, articulen y mantengan el del colectivo. Es la base de lo social, ya que para cualquier acto de
interaccion social en donde exista acuerdo de voluntades, la credibilidad mutua es indispensable.
Contratistas. Personas naturales o juridicas que prestan sus servicios en el Hospital Militar Central en virtud
de la celebracion de contratos de prestacién de servicios.

Compromiso. Obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada. Palabra que se da uno mismo para hacer
algo. Disposicion para asumir como propios los objetivos estratégicos de la institucion a la cual se pertenece.
Cultura. Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a
una sociedad o grupo social en un periodo determinado.

Directrices Eticas. Son orientaciones acerca de como debe relacionarse la institucion y los servidores
publicos con un sistema o grupo de interés especifico para la puesta en practica de los valores.

Etica. Conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines de la vida de las personas hacia el
"vivir bien" y el "habitar bien". Vivir bien, se refiere al arte de actuar libre, pero responsablemente, en la
perspectiva de la satisfaccion de las necesidades humanas. Por su parte, Habitar bien, significa cuidar el
entorno, tomar opciones que posibiliten la vida en todas sus formas y que promuevan su desarrollo, y no su
negacion y destruccion. Orientacion hacia el bienestar del otro en términos de responsabilidad y de cuidado;
adquiere su forma cuando aceptamos la legitimidad del otro como un ser con el cual configuramos un mundo
social.

Etica pablica. Disposicion intema de quienes desempeiian funciones plblicas para cumplir cabalmente con
los postulados y mandatos de la Constitucion y la ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcion, en
términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien comin.

Gestion Etica. Es la actuacion autorregulada de los servidores publicos, orientada a asumir sus
responsabilidades frente a los grupos con los que interactlan, a encaminar sus acciones hacia el
establecimiento de modelos de trabajo orientados por la ética publica, y a ajustar los planes estratégicos y
estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines sociales que garanticen la aplicacion de los
Derechos Humanos integrales y el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién en especial
de la mas vulnerable segin lo ordenan la Constitucion y la Ley.
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Gobernabilidad. Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real del
poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el logro de los objetivos estratégicos —
eficiencia; b) el cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular -integridad; y c) la comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos - transparencia.

Gobierno Corporativo. Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su funcionamiento interna y
externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus
grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés. Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piblico tiene influencia o es
influenciado por ellos. Es sindnimo de “usuarios internos o externos” o partes interesadas".

Integridad. Cualidad de integro. Comportamiento probd, recto, intachable. Coherencia entre el actuar y en
consecuencia con lo que se dice o lo que se considera que es importante

Politicas. Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de actuacion con el cual
se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y
sus propositos.

Politicas de Desarrollo Administrativo. Conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el
mejoramiento de su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, a través de la
simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso
eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

Politica de Operacién. Es la que establece las guias de accion de la entidad para los componentes de un
determinado eje estratégico y para la relacion de la entidad con cada grupo de interés en el campo de accion
del respectivo eje estratégico.

Principios Eticos. Lineamientos basicos no negociables sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos que
profesan las personas y los grupos.

Responsabilidad social. Respuesta que ofrece una organizacion frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones,

Servidores publicos. Personas naturales que prestan sus servicios al Estado y a la Administracion Publica vy,
en consecuencia tienen relacion laboral con el Estado, sin importar la forma de relacion particular de que se
trate.

Servicio publico. Actividad llevada a cabo por la Administracion o bajo un cierto control o regulacion de esta,
por una organizacion, especializada o no y destinada a satisfacer necesidades de la colectividad.

Usuario externo. Todo aquel que solicite un servicio de los ofrecidos y suministrados por la institucion en
gjercicio de sus funciones.

Valor Etico. Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana.

ARTICULO TERCERO - OBJETIVOS.

Objetivo General:

Establecer y mantener orientaciones éticas para el personal del Hospital Militar Central en todos los niveles y
bajo cualquier modalidad de vinculo laboral o contractual frente a los principios, valores, virtudes, deberes y
derechos, politicas que regulan el comportamiento relacionado con el ejercicio de sus actividades, funciones
de su cargo y las relaciones entre estos con los usuarios externos, los grupos de interés y actores de la
entidad, asi como las disposiciones de autorregulacion de Buen Gobierno y las politicas orientadas a la
prestacion de servicios de salud para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, para contribuir con el logro de la mision, vision y los objetivos estratégicos de la entidad de forma
integra y transparente y en el que su valor radica en el compromiso personal de apropiacion y aplicacion
permanentes.

Objetivos especificos:
1. Fortalecer la cultura ética organizacional del Hospital Militar Central, a través de la incorporacion de
conductas éticas deseables que impulse a una gestion publica eficaz, honesta, transparente y
responsable basada en el compromiso institucional.
2. Contribuir a fomentar los principios y valores éticos, institucionales y profesionales y una cultura
humanizada los cuales deben regir en todo momento la conducta en el &mbito laboral.
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3. Fomentar los Deberes y Derechos tanto para los usuarios internos como externos.

4. Determinar los lineamientos de autorregulacion y las politicas para el buen funcionamiento de la
institucion fortaleciendo la transparencia g los mecanismos de participacion ciudadana.

5. Mantener una estructura funcional de Etica y Buen Gobierno que permita el fortalecimiento y la
coordinacion de las distintas acciones dirigidas a la promocién de la ética en los procesos de gestion
y operativos de la institucion.

ARTICULO CUARTO - ALCANCE. El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno, tiene un ambito de
aplicacion interno y externo, en cuanto a la relacion del Hospital Militar Central con sus actores externos y a la
apropiacion de los principios, valores y politicas establecidos en este documento los cuales han ser
adoptados y cumplidos de manera responsable y consiente por todo el personal que presta servicios en la
institucion independiente de la forma de vinculacion, servidores plblicos, trabajadores oficiales, contratacion
por orden de prestacion de servicios, servicios tercerizados, militares en comision, personal en formacién
quienes los asumiran y cumpliran de manera consiente y responsable de manera que se genere un ambiente
propicio para que la orientacion de acciones en cada persona sea integra y las funciones institucionales sean
coherentes con la responsabilidad social que le compete a la Institucion.

Aplicacion liderada por la alta direccion con el proposito de consolidar la cultura organizacional. Aplica
también a los grupos de interés en la interaccion, alianza o gestion con el Hospital Militar Central.

CAPITULOII
MARCO INSTITUCIONAL

ARTICULO QUINTO - PLATAFORMA ESTRATEGICA 2019-2022

VISION

El Hospial Militar Central contnuara siendo ia
reserva esYEgica de 1a nacion en servicos
niegraies de salud y generacion del
conocimento,

MISION

Prestr Servic0s INtBQrales E3pECIAIZI00s 3 05 USUINOS 02

SuosEema 08 Salud 02 135 Fuezas \iaes centracos en o

pacients y su familia v gestonar conocmen aT3vEs 0213
30303 y 1§ rvestgacan

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion

MEGA DESCRIPCION META
El Hospital Militar realiza la prestacion de los servicios de salud a los  Mantener un nivel de satisfaccion
Mega 1: miembros del Subsistema de Salud de las Fuerzas Miltares y sus  de los usuarios al 94% para la
Satisfaccion de los beneficiarios, es decir los usuanos son la razon de ser de nuestro  vigencia 2022 en los servicios
usuarios trabajo. El resultado del nivel de Satisfaccion permite a la Institucion  asistenciales  integrales  que
conocer de primera mano los aspectos que debe fortalecer. presta el Hospital Militar.

El Hospital se proyecta como exponente, representante en la funcion

informativa y cognascitiva con la capacidad de generar, asimilar y

transmitir el conocimiento a la sociedad a ravés de la implementacion  Lograr la  acreditacion como
del modelo de operacidn que garantice la atencion del cliente en [a  Hospital Universitario

entidad a través del cumplimiento de una sene de estandares optimos

y factibles en la prestacidn de los servicios.

La estabilidad financiera es una mezcla oportuna entre sostenibilidad,
Mega 3: Garantizarla  desarrollo y crecimiento insttucional, logrando mantener la

Mega 2: Ser un referente
en docencia e
investigacion cientifica

estabilidad financieraa  articulacion de! planeamiento operativo con el logistico y ! control de %&? una ubiidad bruta mayor
largo plazo gestion de la entidad, afianzando la confianza intennshtucional y £
logrando la satisfaccion de los usuanos.

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion
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ARTICULO SEXTO - MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022

M1 ‘M2 -
I

i 2
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humanizacion 2 conocimiento
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2 T
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[ insttucional

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion.

ARTICULO SEPTIMO - ESTRUCTURA DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL. Esta definida en el Decreto
4780 de 19 de diciembre de 2008, “por el cual se modifica y se adopta la siguiente estructura para el Hospital
Militar Central “ las funciones para la Direccion General, Oficinas, Subdirecciones y Unidades que la
conforman estan establecidas desde el Articulo 3°hasta el Articulo 25°.

1. Organigrama

Organigrama
I Consejo Directivo I
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Fuente: Oficina de Planeacion

2. Grupos Internos de Trabajo: Estan adscritos a las dependencias del Hospital Militar Central de
acuerdo a la Resolucion No. 084 de 7 de febrero de 2018. “Por medio de la cual se deroga la
Resolucion N° 1080 de 04 de diciembre 2014 y la Resolucion N° 1282 de 24 de diciembre de 2015 y
se actualiza la estructura de grupos internos de trabajo adscritos a las dependencias del Hospital
Militar Central’, se establecen las funciones generales y especificas de los Servicios y Areas.

ARTICULO OCTAVO - MODELO DE OPERACION. De acuerdo a lo establecido en la” Resolucion No. 588
de 8 de junio de 2018 "Por la cual se adopta el Modelo de Operacion por Procesos "Mapa de Procesos" en el
Hospital Militar Central y se dictan otras disposiciones”
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ARTICULO NOVENO - GRUPOS DE INTERES. El Hospital Militar Central reconoce la importancia de
las estrategias de fortalecimiento de una cultura ética con los usuarios internos, externos, grupos
de interés, la comunidad, el Gobierno, entes de vigilancia y control entre otros y se interesa por:
1. Comprender mejor las expectativas y necesidades de los diversos grupos de interés
2. Respetary asegurar el respeto por sus deberes y derechos
3. Compartir informacion clara, completa y oportuna sobre los temas relevantes para cada grupo de
interés
4. Fortalecer el dialogo y fomentar con el ejemplo la activa participacién de estos grupos de interés para
alcanzar una gestion pablica eficaz, transparente y sostenible.
Directivas Consejo Directivo
Alta direccion
Usuarios Servidores - Contratistas
Servicios tercerizados

Personal en formacion
Militares en Comisién

Pacientes Familias

Activos y Retirados FFMM Asociaciones de Usuarios

Ministerios y Otros Ministerio de Defensa Nacional, Viceministerio de Defensa
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Ministerio de Hacienda

Viceministerio GSED

Comando General de las FFMM
Funcién Publica

Direcciones de Sanidad Direccién General de Sanidad Militar
Ejército Nacional

Fuerza Aérea

Armada Nacional

Centros de Investigacion Basica, Clinica, Innovacién y otros

Universidades A través de los convenios docencia servicio
Establecimientos educativos

INTERNOS

Entes de Control Contraloria General de la Republica
Procuraduria General de la Republica
Contaduria General de la Nacién
Superintendencia Nacional de Salud
Secretaria Distrital de Salud de Bogota

Contratistas y Proveedores Entidades, empresas, personas naturales o juridicas que suministran
los bienes y servicios.

Medio Ambiente Organismos que regulan y dictan la normatividad sobre su cuidado.

EXTERNOS

Medios de Comunicacion Lideres de Opinion
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CAPITULO Il
PLATAFORMA ETICA

ARTICULO DECIMO - CONCEPTO. Alineado a las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; la plataforma ética del Hospital Militar Central se centra
en la persona, el reconocimiento y respeto por su dignidad y la aplicabilidad de valores, virtudes, principios
éticos y bioéticos, acciones de integridad, humanizacion y buen gobierno

Ministerio de Salud y Proteccion | Departamento Administrativo de Hospital Militar Central
Social la Funcién Pablica
Usuario Servidor piblico
Familia Talento humano Militares en Comisién
Comunidad Persona en Formacion
Centrado en la persona, familia y Centradoen la
comunidad Dimensién Talento Humano Centrada en la Persona

Fuente: Area Gestion Etica y Buen Gobierno

VALORES
ETICOSY
VALORES BIOETICOS

PRINCIPIOS

CODIGO
INTEGRIDAD INSTITUCIONALES

CODIGO DE ETICA
Y COMITES DE ETICA

BUEN GOBIERNO

PLATAFORMA
ETICA

POLITICAS HUMANIZACION

CENTRADA EN LA
PERSONA

8-

Reconocimiento y Respeto por la Dignidad de la Persona
Cada persona como centro de autonomia inalienable que tiene derecho a que se reconozca y considere siempre como
un fin en si mismo, nunca como “medio” que impida su propio perfeccionamiento.

Fuente: Area Gestion Etica y Buen Gobierno
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- £ Upor medio de Ia cual se renueva el CODIGO DE

ARTICULO DECIMO PRIMERO - PRINCIPIOS ETICOS Y BIOETICOS. Son aguellos imperativos que
orientan la accion del ser humano y garantizan el respeto por la dignidad de la persona, son los criterios de
decision fundamentales que se han de considerar en las deliberaciones correspondientes.

ETICA 5
HUMANIZACION ETICA INVESTIGACION BIOETICA INTEGRIDAD
Considerar al ser humano | Normas de | Comportamiento | Etica de la vida, | Coherencia entre
en sentido global, holistico | comportamient |de los [ Incluye a todos | pensamientos,
es decir, en su dlme_ns:én o humano investigadores con: |los seres vivos, actitudes y acciones.
fisica, emocional, humanos y no

g |[relacional, espiritual, social Distinguen el | Sujetos que  son | humanos. Cobieienchi He. estiy

S |e intelectual. Par lo cual se |comportamient |voluntarios  para T

£ |requiere recuperar la vision | 0 adecuado del | participar en la :

S |integral; no la|inadecuado.  |investigacion y con b‘usqueda del mayor
fragmentacion y la super la  sociedad en bienestar para el
especializacion. general. ofro, la humanidad y

la naturaleza.
Reconocer al otro como| Valores Tres principios | Principialismo  |Honestidad
persona éticos
Virtudes fundamentales Autonomia Independencia
Ponerse en la realidad del (Informe Belmont)
otro, entender e interactuar Pfi!'lCipiOS Beneficencia lmparcialidad
de la mejor manera.
Metas No Maleficencia | Transparencia en los
Tratar a los deméas de una Respeto: - conflictos de
forma similar como nos Autonomia y [Justicia intereses  reales o
tratamos a  nosotros Proteccion - ) potenciales
mismos. Consentimiento Personalismo
Informado Codigos éticos de
Favorecer la cordialidad y Confidencialidad | Y@lor personal de | conducta
o |la comunicacién asertiva. la vida corporal _

-y Beneficencia: | Codigos

2 | Brindar atencion Procurar bienestar | ReSPet0 ala vida | deontologicos
preferencial a los nifios, acrecentar|, .
nifias y adolescentes, &t;eneﬁcios _ |Libertad ‘
mujeres embarazadas, Comunicacién Aut:?norﬂia y
adulto mayor y personas realizacion  al
con diversidad funcional Justicia: ejerceria

e Distribucién Bigh 48 I
Respetar la intimidad vy equitativa de los ,
confidencialidad de la beneficios g [Siihaa del
informacién en todos los potenciales riesgos individuo
e sl eS| ot o b
doconts salud y la vida de
la persona
Plan Nacional de|Declaracion de |Codigo Ndremberg |Beauchamp TL, | Declaracion de
Mejoramiento Los Derechos Childress JF. | Singapur 2010
Humanos Informe Belmont | Principios de
de la Calidad en Salud ética biomédica. | Declaracion de

£ |(PNMCS) Declaracion  de | Barcelona: Montreal 2013

E . Helsink Masson, 1999 _ _

« |Plan Estratégico 2016-2021 Codigo de Australia

g Buenas Practicas

2 Manual de Acreditacién Clinicas - ICH Catedras UNESCO
3 . _ Declaracion  de|Barcelona y Portugal
& |en Salud Ambulatorio y Colombia: Biogtica de la
o . Resoluciones  No. | ynesco (2005)
Hospitalario de Colombia 8430 1993 y 2378
2008
Fuente; Area Gestion Etica y Buen Gobierno
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO - PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES : De acuerdo a la
Resolucion No. 1458 de 14 de diciembre de 2018 "Por medio de la cual se adoptan los valores del servicio
publico: Codigo de Integridad del Servicio Publico, y el Codigo de Integridad Hospital Militar Central: De
Primera Mano Nuestros Valores"

En el Hospital Militar Central los principios y valores del Servicio Publico: Honestidad,Respeto, Compromiso,
Diligencia y los Institucionales: Pertenencia Institucional y Excelencia son apropiados y practicados de manera
consciente y responsable por todos(as) los/ las servidores(as) publicos(as) de planta, contrato y/o
tercerizados, el personal militar en comision y en formacion, en todos los niveles y jerarquias como conductas
que perfeccionan al individuo como persona, al hospital como organizacion de personas y a la sociedad como
comunidad de personas.

ARTICULO DECIMO TERCERO - COMITES DE ETICA y OTROS. Para el fortalecimiento de la gestion ética
institucional se cuenta con los siguientes comités:

Comité de Etica en Investigacion: ‘Resolucién No. 545 de 27 de junio de 2014 “Por la cual se deroga las
Resoluciones No. 501 de 21 noviembre de 2002, No. 047 de 05 febrero 2007, No. 1018 de 24 octubre 2010 y
se crea el comité de ética en investigacion” Paragrafo Primero: EI Comité de Etica en Investigacion (CEl),
gjercera estricta vigilancia en la ejecucion de las investigaciones, con el fin de que cumpla con las normas que
rigen la investigacion biomédica, en aras de salvaguardar la dignidad, la seguridad, el bienestrar y en general
los derechos de los sujetos participtes; asi mismo, se encargara de evaluar los aspectos éticos de los
proyectos de investigacion que se desarrollan en el Hospital Militar Central, las fuerzas militares y la
comunidad cientifica en general cuando sea requerido. Las metas de la investigacion, si bien son importantes,
en ningun caso se obtendan en contravia de los derechos, bienestar, salud, cuidado y beneficio de los
participantes.”

Comité Bioética Clinico Asistencial: “Resolucion No. 1324 30 de octubre de 2019. "Por medio de la cual
se crea el Comité de BIOETICA CLINICO ASISTENCIAL del Hospital Militar Central, y se dictan otras
disposiciones" ARTICULO SEGUNDO — FINALIDAD: EI Comité de Bioética Clinico Asistencial tiene como
finalidad reconocer, exaltar y proteger al ser humano y su dignidad, por medio del respeto a los derechos
humanos, la humanizacion de la asistencia, el mejoramiento permanente de la calidad de la atencion, la
deliberacion ética y bioética en determinadas decisiones, casos, politicas y cursos de accion en la prestacion
de los servicios de salud, en concordancia con los principios universales de la bioéfica.”

Comité de Etica Hospitalario: EI Comité tendra como finalidad en conjunto con la participacion de los
usuarios y grupos de interés adoptar como postulados basicos para propender por la humanizacion en la
atencion a los usuarios los Deberes y Derechos y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio publico de salud en la Institucion,

Comité Cientifico Interdisciplinario para el Derecho a Morir Con Dignidad: Resolucion No. 1323 de 30 de
octubre de 2019 "Por medio de la cual se crea un Comité Cientifico Interdisciplinario en el Hospital Militar
Central para el Derecho a Morir con Dignidad"

Comité Cientifico Interdisciplinario para el Derecho a Morir Con Dignidad Nifios, Nifias Adolescentes:
‘Resolucién No. 463 de 9 de mayo de 2018 “Por medio del cual se crea un Comité Cientifico Interdisciplinario
en el Hospital Militar Central para hacer efectivo el Derecho a Morir con Dignidad de los nifios, nifias y
adolescentes”

ARTICULO DECIMO CUARTO- POLITICA DE HUMANIZACION. El Hospital Militar Central trabaja
permanentemente como uno de sus objetivos generales y transversales en todos los procesos, con un
enfoque integral, multi - inter — transdisciplinario, un alcance a usuarios internos y externos, la
implementacion de la cultura de humanizacion bajo los siguientes principios:

Reconocer al otro como persona , su dignidad, su realidad.

Tratar a los demas de una forma similar como nos tratamos a nosotros mismos.

Favorecer la cordialidad y la comunicacién asertiva.

Respetar la privacidad y confidencialidad de la informacion en todos los momentos de la atencion en
especial en el entorno docente
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soluciones, usando responsablemente los recursos para plantear alternativas que permitan superar
los obstaculos que surjan en el desempefio laboral.

- Propender por realizar las labores a su cargo a partir de la aplicacion de criterios de mutuo apoyo y
trabajo en equipo. Buscando promover el intercambio de informacion y experiencias, asi como
gestionar el conocimiento institucional que se requiera.

- Evitar toda situacion en la que los intereses personales directos o indirectos se encuentren en
conflicto con el interés general o puedan interferir con el desempefio ético y transparente de nuestras
funciones.

- Declarar los bienes antes de asumir los cargos y/o contratos para garantizar nuestra transparencia.

- Denunciar ilegalidades e irregularidades.

Servicios Tercerizados
- Articular la prestacion de servicios con empresas 0 grupos ya sean de apoyo tales como la

seguridad, la limpieza, la alimentacién o de salud diferentes a los propios de la institucion. La
relacion con los directivos y empleados de dichas organizaciones se debe cefiir a los parametros de
comportamiento que sigue la institucion con sus propios colaboradores buscando el fortalecimiento
de relaciones comerciales que se mantengan en el largo plazo y con base en la mutua confianza,
respeto y compromiso. Estas entidades son verdaderos aliados de la institucion para cumplir de la
mejor forma el proceso de prestacion de servicios de salud y/o innovacion e intercambio de
conocimiento. Se debe mantener una permanente comunicacion como base del servicio. La prioridad
del tercero debe ser atender la necesidad de la institucion para la cual fue contratado. Los terceros
deben ser informados de las politicas y expectativas que frente a ellos se tienen.

Contratistas y Proveedores
- Realizar la adquisicion de bienes y servicios para su buen funcionamiento y desempefio con el fin de

velar por las necesidades de los usuarios internos y externos, dentro del marco del estatuto
contractual, en concordancia con las normas legales vigentes y teniendo en cuenta criterios
objetivos, justos y equitativos que orienten a procesos transparentes con respeto, responsabilidad y
objetividad.

Usuarios Externos
- Implementar con compromiso y responsabilidad la prestacion de servicios de salud y educacion a los

usuarios desarrollando estrategias de promocion y prevencién en salud, fortaleciendo la
investigacion y la docencia, manejando con eficiencia el talento humano, la tecnologia y los espacios
institucionales.

Ciudadania en general
- Prestar servicios de manera justa al conocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas,

sin tratar con privilegio o discriminacién a las personas sea cual fuere su condicion economica,
social, ideologica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza, de manera
oportuna, segura y humanizada, con excelencia, ajustandose a la normatividad y evitando conflictos
de interés.

- Actuar de tal forma que la conducta genere y fortalece la confianza institucional ante los usuarios,
sus familias y los grupos de interés.

Recursos de la Institucion
- Asumir con responsabilidad el uso de los bienes, servicios, instalaciones y recursos fisicos para

cumplir la mision, planes y objetivos de la institucion, adoptando criterios de racionalidad y ahorro,
los recursos al estar a disposicion del personal deben ser utilizados para el proposito definido
institucional.

Comunidad Cientifica
- Aunar esfuerzos en pro de la excelencia en el desarrollo de estudios de investigacion cientifica y

generacion de nuevo conocimiento.
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Declaracion

El Hospital Militar Central se encuentra comprometido con: Programas
... fomentar el respeto por los deberes y derechos de los usuarios, las | Deberes y Derechos
familias y grupos de interés,

....reconocer la dignidad de la persona y los valores, principios éticos y | Cultura Humanizada
bioeticos, en los servidores publicos, militares en comision y personal en

formacion
....promover la satisfaccion en la prestacion de los servicios de salud, en pro | Enfoque Humanizacion en RIAS
de la fidelizacion y la pertenencia institucional.... Enfoque Humanizacion en

Acreditacion

ARTICULO DECIMO QUINTO - DEBERES Y DERECHOS. E| Hospital Militar Central reconoce y promueve
los deberes y derechos de los usuarios internos: servidores, militares en comision y personal en formacion y
de los usuarios externos: paciente, familia y grupos de interés a través del Programa de Deberes y Derechos.

ARTICULO DECIMO SEXTO - DIRECTRICES ETICAS. Las directrices éticas buscan orientar como se debe
conducir el Hospital Militar Central y sus usuarios internos con los diferentes actores, son imperativos que
permiten que los principios, valores y politicas institucionales puedan llevarse a la practica, por lo tanto el
Hospital Militar Central se encuentra comprometido a nivel

General

A cumplir con las disposiciones legales vigentes, con las propias del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, con la normativa interna, politicas de la institucion, asi como las disposiciones adoptadas en el
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion y Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

En el desarrollo del objeto social del Hospital, prevalece el interés de la Institucion sobre los intereses
particulares y se reconocen permanentemente los Deberes y Derechos de los usuarios intemnos, externos y
grupos de interés.

El Hospital Militar Central promueve que todo el personal de la Institucion siempre proceda:
- En busqueda del cuidado de la vida y el servicio a los usuarios y sus familias con equidad y dignidad

humana.

- Respetando las diferencias, particularidades, pluralidad que permitan el cierre de brechas.

- Exaltando la persona sus capacidades, habilidades y competencias.

- Reconociendo las equivocaciones con una alta disposicion para rectificar.

- Encaminado a la prestacién del servicio de manera oportuna, respetuosa, honesta, transparente,
comprometida y eficiente.

- Con un comportamiento adecuado y coherente con los principios y valores institucionales.

Alta Gerencia
- A ejercer de acuerdo con el Codigo de integridad de Primera Mano Nuestros Valores, proyectandose

como referentes de liderazgo, excelencia, honestidad, respeto, compromiso, con conducta ejemplar
que hagan viable la probidad en la gestion institucional transparente, responsable y confiable.

- Promover un clima de pertenencia institucional, proyectando una imagen positiva de su equipo de
trabajo y de la institucién contribuyendo al desarrollo de la cultura organizacional.

Servidores o usuarios internos
- A actuar en todo momento con absoluta honestidad y respeto de manera que no se pueda

comprometer el criterio y la conducta ética.
- Desarrollar las funciones con compromiso, diligencia, excelencia poniendo en la ejecucion de las
labores toda la capacidad, conocimiento y experiencia laboral. Con el fin de ser parte de las
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Propiedad Intelectual
- Mantener la confidencialidad y seguridad en la custodia y manejo de la informacién de la institucion.

Organos de Control
- Basar sus relaciones con los érganos de control bajo los preceptos del respeto, el compromiso, la

transparencia y diligencia; proporcionando la informacion que legalmente éstos requieran en forma
oportuna, completa y veraz, para que puedan desempefiar eficazmente su labor de evaluacion,
seguimiento y mejoramiento institucional.

Medio Ambiente
- Desarrollar actividades con respeto, compromiso y diligencia frente a la proteccién y conservacion

del medioambiente, para lo cual promoveran en sus instalaciones la aplicacion de practicas que
propendan por el uso correcto y racional de los recursos naturales, proteccion y conservacion del
medio ambiente y desarrollando acciones para el manejo y disposicién adecuada de residuos.

Comunicacion
- Fortalecer la comunicacion organizacional, de manera que esta sea oportuna y participativa por

medio de los canales establecidos y a cargo de los usuarios autorizados, garantizando la
confidencialidad, la divulgacion de la informacion, la rendicion de cuentas, la comunicacion publica y
-el Gobierno en Linea, con el fin de mantener contacto y cercania con los usuarios y grupos de
interés haciéndolos participes del fortalecimiento institucional y de la confianza y transparencia de
sus actuaciones, enmarcadas en el cumplimiento de las normas vigentes y los principios reguladores
de la administracién publica.

Informacién a usuarios internos y externos:
- Mantener la confidencialidad de los documentos o informacién que se encuentre bajo reserva. Toda

informacion que sea suministrada a los medios externos debe seguir las normas legales y
contractuales de confidencialidad, tratamiento de datos y debe contar con la aprobacion de la
direccion.

CAPITULO IV
BUEN GOBIERNO

ARTICULO DECIMO SEPTIMO - PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO. El Hospital Militar Central esta
comprometido con una gestion pablica efectiva sustentada en los siguientes principios:
1. Compromiso con la prestacion de servicios de salud seguros, oportuncs y humanizados

2. Pluralismo como reconocimiento de la diversidad y la promocion del didlogo, asi como la inclusion,
el respeto y la tolerancia hacia el ofro y hacia su derecho no solo de ser diferente, sino también de
expresar su diferencia.

3. Laadministracion de los recursos debera proceder con Eficiencia, Eficacia y Austeridad.

Cero tolerancia con la corrupcion.

5. Gestion de la institucion bajo preceptos de Integridad, Transparencia y Rendicion de cuentas.

e

ARTICULO DECIMO OCTAVO - RESPONSABILIDAD SOCIAL.El Hospital Militar Central enfoca la
responsabilidad Social desde tres perspectivas:
1. Pacientes y sus familias: De acuerdo a su misién se propendera por proveer servicios de salud bajo
estandares superiores de calidad.
2. Medio ambiente: Se presta especial atencién al cumplimiento de las politicas que respecta al Medio
Ambiente, establezca el Gobierno Nacional y los organismos competentes.
3. Servidores, militares en comisién y personal en formacién: Se trabaja en propiciar un ambiente
adecuado de trabajo procurando el beneficio general.
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Conforme al Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017 y a los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion V2 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica las politicas
institucionales que competen desplegar al Hospital Militar Central deben estar coherentemente armonizadas
con la Naturaleza de la entidad y las necesidades en su gestion.

ARTICULO DECIMO NOVENO - LINEAMIENTOS FRENTE A LOS ACTOS DE CORRUPCION Y FRAUDE.
De acuerdo a la “LEY 1474 DE 2011 de 12 de julio de 2011 — Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica” y Ley de transparencia 1712 de 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Con el fin de prevenir los actos de corrupcion y fraude, la entidad cuenta con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que consta de 6 componentes:
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos
Racionalizacién de Tramites

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

—h @i B 00 B

Paragrafo: Todo el personal del Hospital Militar central en el cumplimiento de sus deberes funcionales y
obligaciones, debe propender por la transparencia institucional y el rechazo a toda practica corrupta, con
fundamento en los principios y valores institucionales.

ARTICULO VIGESIMO - MANEJO DE CONFLICTO DE INTERES. El Hospital Militar Central esta
comprometido con generar estrategias para el tratamiento de los conflictos de interés desde la prevencion,
divulgacion y resolucion de los mismos.

El Hospital Militar Central rechaza que el Sefior Director, Miembros de Alta Direccion, Comités, Servidores,
Personal militar en comisién o formacion o todos aquellos con vinculacion a la institucién incurran en las
siguientes practicas:

1. Recibir a titulo personal remuneracion o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado al Hospital
Militar Central o a sus grupos de interés.

2. Oforgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

3. Emplear indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

4. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con el
Hospital Militar Central, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campafias
politicas; tampoco generar burocracia a favor de politicos a cualquier otra persona natural o juridica.

5. Efectuar todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y transparencia de la gestion y en
contra del buen uso de los recursos piblicos.

6. Utilizar todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO - POLITICAS INSTITUCIONALES. EI Hospital Militar Central realiza la
declaracion de sus directrices o lineamientos a través de Politicas Generales y/o Especificas de acuerdo a la
normativa que aplicable a la institucion, los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, el proceso de Acreditacion en salud, el reconocimiento como Hospital Universitario y los entes
requlatorios, las cuales pueden ser adoptadas o emitidas por la institucion. Las politicas que se determinen a
nivel institucional hacen parte de este documento y estan presentadas en el anexo No. 1. El cual se
actualizara permanentemente partiendo de la version 0 como modelo inicial.
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Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional. “De acuerdo al Decreto 1499 de 2017 Articulo 2.2.22.2.1.
Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de 1; 3 Funcién Publica y los demés lideres, se denominardn politicas de Gestion y
Desemperio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

1. Planeacién Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestién publica

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Paragrafo. Las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional se regiran por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.”

Politicas en relacion a la operacion y/o misionalidad

Las Politicas de Operacion constituyen los lineamientos o directrices, que instauran los marcos de accion
necesarios para hacer eficaz, eficiente y efectiva la operacion de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacion, estructuran los criterios para definir los flujos de trabajo establecidos por el modelo de
operacion por procesos, contenidas en el manual de calidad, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
MECI en el componente de direccionamiento estratégico, componentes de Talento Humano, y
Administracion de Riesgo las politicas operacionales pueden ser consideradas de manera general y/o
por proceso y comprenden entre otras

Politica de Humanizacion

Politica de Calidad

Politica de Seguridad Del Paciente

Politica de Confidencialidad

Politica para Reducir la Contaminacién Visual y Auditiva
Politica de Uso Racional de Antibiético

Politica de prestacion de servicios de salud para promover, proteger y mejorar la salud de la poblacion a
la que sirve, sin discriminacion.

8. Politicas de formacion y educacion continuada.

9. Politica de gestion ambiental responsable

10. Politica de no fumador

11. Politica Organizacional Manejo Tecnologia

12. Politicas de Investigacion

13. Politica Docencia - Servicio

14. Politica Escuela de Auxiliares de Enfermeria

all ol Ll e

Otras Politicas de acuerdo a la naturaleza de la institucion y al cumplimiento de la normatividad
vigente. Entre otras

1. Politicas frente a Gestion de Riesgos

2. Politicas de Administracion del Riesgo de Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo
3. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

4. Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Comunicacion
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ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO - DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
INSTITUCION. El Hospital Militar Central promueve el cumplimiento de los diferentes comités que operan o
deben operar teniendo en cuenta que algunos son de obligatorio cumplimiento. Se consideran a nivel general
comités Administrativos y Misionales entre otros:

Administrativos  IComité Institucional de Gestion y Desemperio
Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo
Comité de Cumplimiento

Comité de Conciliacion

Comité de Adquisiciones

Convivencia Laboral

Misionales Estratégico De Seguridad Vial

Farmacia y Terapéutica

Historias Clinicas

Hospitalario de Gestion del Riesgo
Infecciones

[ actancia Materna

Mortalidad

Proteccidn Radiologica

Seguridad del Paciente

Seguridad de la Informacion

Transfusiones Sanguineas

Trasplantes

IComité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo
IComité de Investigacién Cientifica

IComité de Docencia Servicio

Los comités que se determinen a nivel institucional hacen parte de este documento y estan presentados en el
anexo No. 1. El cual se actualizara permanentemente partiendo de la version 0 como modelo inicial.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO - PREVENCION DE ACOSO LABORAL. Por medio del Comité de
Convivencia Laboral se reglamentan las normas en materia para prevenir y corregir las situaciones causadas
por conductas de acoso laboral de los Servidores Publicos. EI Comité busca la buena convivencia laboral, con
el fin de promover el desarrollo del trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y el buen ambiente
ocupacional para todos los servidores de la institucion, previniendo y protegiendo a los Servidores Publicos
contra los Riesgos Psicosociales que afecten la salud en los lugares de trabajo. La prevencion de acoso
laboral se da a través de capacitaciones y canales de comunicacion con el fin de mitigar el riesgo psicocosial
dentro del Hospital Militar Central, ver en * Reglamento del Comité de Convivencia Laboral Hospital Militar
Central’

ARTICULO VIGESIMO CUARTO - MECANISMOS DE CONTROL INTERNO. El Hospital Militar Central
aplica el Modelo Estandar de Control Interno — MECI a través de la Oficina de Control Interno y el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno. Del mismo modo con la adopcién de MIPG, con la Dimension 7
“Control Interno” el Hospital desarrolla una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua, utilizando mecanismos en la Gestion de
Riesgos con herramientas como las tres lineas de Defensa.

Corresponde velar por el cumplimiento por parte de todos los Servidores para el desarrollo de estrategias que
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra, transparente propiciando control
estratégico, de gestion, de evaluacién y de mejoramiento continuo con el fin de lograr los objetivos
institucionales y el cumplimiento de la misién, para lo cual se debe aplicar en el trabajo diario los siguiente
principios del Sistema de Control Interno:

Autocontrol: Controlar el trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para la consecucion de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que en la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se cumpla con los objetivos personales e institucionales.
Autorregulacion: Organizar y aplicar al interior los métodos, normas y procedimientos establecidos, que
permitan el desarrollo y mejoramiento de su gestion con un adecuado Sistema de Control Intemo bajo un
entono de integridad, eficiencia y transparencia en su actuacion publica.
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Autogestion: Interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz las
responsabilidades y funciones que le han sido asignadas, para lograr la mision institucional.

CAPITULOV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO VIGESIMO QUINTO - COMPROMISOS ETICOS. Todo el personal del Hospital Militar Central se
ha de comprometer a ser congruente en su conducta diaria, con los principios, valores, directrices y politicas
demostrando asi la postura ética y transparente establecida en el presente Cédigo de Etica y Buen gobierno,
refrendado con la firma del “Acta de Compromiso Etico y Buen Gobierno”.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO - PLAN DE GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. En
forma anual se debe emitir el correspondiente Plan de Gestion del Cadigo de Etica y Buen Gobiemo el cual se
incluye en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como componente adicional que contribuye a
combatir y prevenir la corrupcion y favorece las acciones de transparencia.

Todo el personal del Hospital Militar Central tiene el compromiso de velar por la gestién y cumplimiento del
presente Codigo de Etica y Buen Gobierno con la participacion activa en:

Elaboracion. Bajo el principio de construccion participa.

Adopcion. A través de la firma para consolidar el compromiso con lo establecido en el cédigo.

Divulgacién. En los procesos de Induccion, re induccion, al interior de la institucion en jornadas de
lanzamiento, en las diferentes reuniones del personal, capacitaciones, charlas informativas, intranet, correos
electronicos, boletines, afiches, entre otras y eventualmente a los usuarios externos y grupos de interés.
Publicacién. E! presente Codigo estara a disposicion de todos usuarios internos y externos a través de la
intranet y pagina web de la institucion y algunos mecanismos de publicidad.

Implementacién. Anuaimente se hard el seguimiento respectivo y la programacién que garantice la
efectividad de la gestion

Seguimiento: En caso de ser requerido si alguien tiene problemas, conflictos, dilemas éticos o preguntas
acerca de los lineamientos enunciados en el codigo puede consultar en el Area de Gestion Etica y Buen
Gobierno

Reforma. EI Codigo podra ser reformado por decision de la alta direccion, por sugerencia del area de Gestion
Etica y Buen Gobiemo, la Unidad de Talento Humano, el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, requerimientos de actualizacién normativa entre otros.

Incumplimiento
Cuando se presenten faltas éticas que el presente Codigo no alcance a responder debido a alguna
particularidad, es pertinente recurrir al superior inmediato para encontrar apoyo en la solucion. Establecido en
la “Ley 734 de 5 de febrero de 2002 Por la Cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”
Articulo 51. Preservacion del orden interno. Cuando se trate de hechos que contrarien en menor
grado el orden administrativo al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes
funcionales, el jefe inmediato llamara la atencion al autor del hecho sin necesidad de acudir a
formalismo procesal alguno. Este llamado de atencién no generaréa antecedente disciplinario.

Cuando de la naturaleza de los hechos se advierta la comision de un delito, el incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, se deberé remitir de inmediato a la autoridad
competente.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO - AREA DE GESTION ETICA Y BUEN GOBIERNO. De acuerdo a la
grupos intenos de trabajo establecidos en la Resolucion No. 084 de 7 de febrero de 2018 2018 "Por medio
de la cual se deroga la Resolucion No. 1080 de 04 de diciembre 2014 y la Resolucion No. 1282 de 24 de
diciembre de 2015 y se actualiza la estructura de grupos internos de trabajo adscritos a las dependencias del
Hospital Militar Central’, 1a institucion determino la conformacién del Area de Gestion Etica y Buen Gobierno

la cual lidera y coordina la implementacion de los aspectos relacionados con la plataforma ética, buen
gobierno, integridad y humanizacion dentro de la institucion bajo los lineamientos de la alta direccion como
responsable de gestionar y velar por el cumplimiento estricto del presente Cadigo de Etica y Buen Gobiemo.
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Asi mismo se cuenta para la gestion ética y de buen gobierno institunal con gestores de acuerdo a la
Resolucion No. 1458 de 14 de diciembre de 2018 “Por medio de la cual se adoptan los valores del servicio
publico; Codigo de Integridad del Servicio Publico, y el Codigo de Integridad Hospital Militar Central: De
Primera Mano Nuestros Valores”. ARTICULO SEPTIMO - GESTORES/AS DE INTEGRIDAD - ETICA Y
HUMANIZACION. En el Hospital Militar Central los/las Gestores/as cubrirén las éreas de integridad, ética y
humanizacién, son servidores/as del Hospital Militar Central, cuya mision es liderar la sensibilizacion y
motivacién para la apropiacion de la cultura de Integridad, ética y humanizacion quienes contaran con el
apoyo de la Unidad de Talento Humano.”

Datos de contacto Area de Gestion Etica y Buen Gobiemo:
Oficina ubicada en el Piso 14. Extension 5136.
Correo: ética@hospitalmilitar.gov.co - humanizacion@hospitalmilitar.gov.co

CAPITULO VI
VIGENCIA

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO - VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las Resoluciones No. 343 de 3 de Mayo de 2016 “ Por el cual se derogan las
Resoluciones N° 553 de 2011 y la Resolucién N° 554 de 2011, y se adopta el Cédigo de Etica y Buen
Gobiemno para el Hospital Militar Central” y 948 de 6 de octubre de 2016 * Por medio de la cual se adiciona la
Resolucion 343 del 03 de mayo de 2016: “ Por el cual se derogan las Resoluciones N° 553 de 2011 y la
Resolucion N° 554 de 2011, y se adopta el Cédigo de Etica y Buen Gobierno para el Hospital Militar Central”
y todas las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

Mayor General Cfara Ezéanza Galvis Diaz
Directora de la Entidad Des¢entralizada Adscrita al Ministerio de Defensa

Hospital Militar Central

Nombre del Funcionario y/o Contratista y Cargo del Area, grupo, Unidad y Subdireccién | —— Firma Fecha
donde se origina la Actuacion Administrativa, segin sea el caso,
Revisado por: Dra. Claudia Maria ave Lopez - Asesor del Sector Defensa
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