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RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Seguridad y Defensa - Unidad de Apoyo Logistico

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir, coordinar y prestar los servicios de infraestructura, mantenimiento, hoteleria (lavanderia, aseo, alimentacién)
seguridad, transporte, y gestion ambiental requeridos por los clientes internos y externos

PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
. . . DESCRIPCION ACTIVIDAD . . .
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/
SERVICIO/
PROCESO AREA/ ;)TRO PROCESO AREA/OTROS
Plataforma estratégica
DlreCC|on§n_1|ento ) ) Proceso Evaluacion,
estratégico Lineamientos de la alta p | Definir lineamientos de Lineamientos de gestién Mejoramiento Y U.A.P.Ly sus
gerencia gestion logistica logistica Seguimiento areas operativas
Planeacion Gobierno Lineamientos de gestién Proceso de Planeacién
Nacional Logistica
L. . . Documento de priorizacion
Proceso Plan Estrategico p | Definir necesidades y de necesigades y Proceso de Planeacién | , O-A-P-L Y sus
Evaluacion, Organismos de recursos del proceso FeCUTSOS areas operativas
Mejoramiento Y Control y Plan de Accién vigencia
Seguimiento Vigilancia. Plan Accion operativo de
Plan de Adquisiciones i i6 i i . A.P.
q P Deﬁnlr_PIan de Accion acuerdo a la vigencia Proceso de Planeacién | . U.AP.Ly sgs
) Operativo. areas operativas
Proyectos de inversion
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
. . - DESCRIPCION ACTIVIDAD . . -
(insumo o informacion (insumo o |nformaC|on)
SERVICIO/
SERVICIO/
PROCESO AREA/ ;)TRO PROCESO AREA/OTROS
Planes de mantenimiento
Entidades Solicitudes de (Obras mayores, de
Publicas Mantenimiento (mayor, inversion, y de equipo
menor y equipos), biomédico e industrial)
apoyo
Plan de Seguridad fisica. Gobierno Nacional,
Normatividad Todos los procesos
P Disefiar planes de apoyo |Plan vial. Entidades Publicas,
Gestion de transporte, logistico
seguridad fisica y Plan de Gestion Ambiental Organismos de
ambiental Control y Vigilancia.
(historicos de Plan de Hoteleria
desempefio) (alimentacion, aseo,
lavanderia, habitaciones y
Contratos areas asistenciales)
Plan de mantenimiento:
-Obras mayores.
-Obras menores.
. -Equipo biomédico. Gobierno Nacional,
Gobierno - .
. -Equipo Industrial
Nacional. : . -
Ly ‘o Ejecutar los planes de apoyo| Informes Avances a los . Entidades Publicas,
Gestion logistica . . H P Proceso de Planeacion
. Plan de Seguridad fisica. logistico planes
Entidades .
Publicas . Organlsmqs de_
) Plan vial. Control y Vigilancia.
Plan de Gestion
Ambiental
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
. . - DESCRIPCION ACTIVIDAD . . -
(insumo o informacion (insumo o |nformaC|on)
SERVICIO/
SERVICIO/
PROCESO AREA/ ;)TRO PROCESO AREA/OTROS
Contratos
Gobierno Informes de interventoria Gestion A(_jgumaones
. Gestion de
Todos los Nacional. Supervisar la ejecucion de los | Informes de ejecucion de Infraestructura y .
rocesos Necesidades de H contratos contratos equipamiento Organismos de
P Entidades Mantenimiento (Obras __€quipamis . Control y Vigilancia
P~ Biomédico, e industrial
Publicas. mayores, menores y de
equipo biomédico e
industrial)
Reporte de los
Plan de mantenimiento Ejecutar las actividades de I\_/Ianten|m|entos_ .
- - realizados (correctivos Organismos de
Todos los mantenimientos correctivos y - . .
N/A . H . y preventivos) Todos los procesos Control y Vigilancia
procesos Solitudes de preventivos
mantenimiento - s
Informe de ejecucion de
los planes
Realizar actividades de Reporte de gestidn de u;:?tzgs
Todos los - Plan de Gestién ambiental gestion am.bllental (Ilmpleza, I|mp|eza, educacn?? interesadas
Oficina de H educacion ambiental ambiental prevencion Todos los procesos
procesos Control Interno prevencion ambiental, de ambiental, de fuentes de .
inventario forestal - . ! . Organismos de
fuentes de emisiones, manejo emisiones, manejo de Lo
- - . . . . Control y Vigilancia
de residuos hospitalarios) residuos hospitalarios
Requerimientos y/o Servicio enfermeria
Atencis Servicio de solicitudes de las areas Realizar la gestién hotelera a Gestidn Hoteleria
tencion , . . . . . L o .
ambulatoria enfermaria asistenciales H nivel hospitalario Informe de gestion Gestion infraestructura | Area

Gestion Hotelera

Area hoteleria

Rondas de verificacion

(Alimentacion, lavanderia y
aseo).

hotelera

y dotacion
Gestién adquisiciones

mantenimiento

Gestion Contratos
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

SERVICIO/
PROCESO AREA/OTRO
S
Servicio de
Atencion enfermaria
ambulatoria

Gestion Hotelera

Area hoteleria

(insumo o informacion

Solicitudes de confeccion

DESCRIPCION ACTIVIDAD

(insumo o informacion)

PROCESO

_SERVICIO/
AREA/OTROS

Confeccionar, recolectar, lavar

Reporte de gestion de

Atencion ambulatoria

servicio enfermeria

i Servicio entrega de prendas o i . L . . . . .
Gestion . y 9a de p y entregar prendas limpias. | prendas hospitalarias Atencidn Hospitalaria | Areas asistenciales
adquisiciones urgencias limpias
Atencion Servicio
hospitalaria consulta
externa
Gestién Contratos Gestidn adquisiciones
adquisiciones Documento de Reallza_r S egwmlen_to Y cor?t,rol g o . Orgamsmo_s de_
Fiorizacion de al suministro de alimentacion | Informes de supervision Gestion financiera Control y Vigilancia
Gestion financiera P hospitalaria
necesidades y recursos - -
Gestion logistica
Unidad de Informe de supervision

Gestion
adquisiciones

Gestion financiera

Adquisiciones

Contrato de seguridad

Plan de seguridad fisica y
vigilancia

Realizar seguimiento y control
de la aplicacion de los
protocoles de seguridad y sus
componentes

Documentos de
identificacion interna

Reporte de control de
ingreso y egreso del
hospital

Gestidn adquisiciones
Gestidn financiera

Gestion logistica

Organismos de
Control y Vigilancia
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
. . i DESCRIPCION ACTIVIDAD : . S
(insumo o informacion (insumo o |nformaC|on)
SERVICIO/
SERVICIO/
PROCESO AREA/ ;)TRO PROCESO AREA/OTROS
Requerimientos de los
servicios Informe seguimiento
Plan de seguridad vial Informe avance plan Gestion adquisiciones .
Todos los s - . . Organismos de
Ministerio Plan anual de Administrar los recursos vy seguridad vial ., e
procesos o . H L Evaluacion Control y Vigilancia
transporte mantenimiento de equipo actividades de transporte . .
, mejoramiento y
automotor Control de vehiculos y .
seguimiento
consumos de
Normatividad de combustible
transporte y salud
Gestion Logistica
Evaluacion, Planeacion
Mejoramiento Y . Plan de accion operativo - ~ Reporte de indicadores
- Unidad de Seguimiento al desempefio s
Seguimiento - v - Planeacion
apoyo Logistico . del proceso . . Evaluacion,
Mapa de riesgos Monitoreo de riesgos : .
L - mejoramiento y
Gestidn Logistica L
seguimiento
Reporte de indicadores
Evaluacion, Planeacion Informes de auditoria Evaluacion, .
. . . . ) Organismos de
Mejoramiento Y internas y externas . . . . Mejoramiento Y A
o Control Interno Identificar e implementar Planes de mejoramiento . Control y Vigilancia.
Seguimiento A Seguimiento

Gestiodn Logistica

Gestion
Financiera

Informe de gestion
financiera y presupuestal

Monitoreo de riesgos

planes de mejoramiento

implementados

Gestiodn Logistica

Entidades Publicas
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INDICADORES DE PROCESO

(Plantear indicadores que midan el objetivo del proceso)

RIESGOS DE PROCESO

(probabilidad de ocurrencia de una situacion que impacte logro de objetivos)

Ver listado de indicadores- Plan de accion

Ver mapa de riesgos del proceso

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS

OBSERVACIONES DEL
ID ACTIVIDAD CAMBIO MOTIVOS DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO
e ! A Creacion de la caracterizacion .
No aplica, es la primera version de este documento. del proceso. Noviembre 3 de 2015.
. Se presenta nueva version del )
;o sty Ajuste en la estructura et
Actualizacion mapa de procesos institucional. interna de grupo de trabajo mapa de procesos de la Julio 06 018
entidad.
APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA
I ; ~ Administrador Publico -
ars: Jorgzl;l:ji Chstaneda Oficina Asesora de Julio de 2018
ACTU ALIZ(') Planeacion
OPS. Gloria Esperanza Ingeniero Industrial — area :
Jimenez Patifio de Gestion de Calidad Julio de 2018
Jefe de Seguridad y
REVISO PDM;“:;Z:"CS;‘%?“ Defensa - Unidad de Julio de 2018
Apoyo Logistico
: Subdirector del Sector
APROBO Gt Rawth Armaincio: Miscln Defensa —Subdirector Julio de 2018
Valenzuela e .
Administrativo
- — = (
PLANEACION — CALIDAD SMSM. Maritza Silvana e e o 1l de 2018 x
Revision Metodoldgica Corredor Vargas e Al =l B B
Gestion de Calidad (E) 7 \

Convenciones: P: Planear

H: Hacer V: Verificar

A: Actuar
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