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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Seguridad y Defensa - Unidad de Talento Humano

OBJETIVO DEL PROCESO

Planear, ejecutar y controlar las acciones relacionadas con la administracion y el desarrollo del Talento Humano
gestionando las situaciones administrativas desde el ingreso, permanencia y retiro del personal para contribuir en el
correcto funcionamiento de la entidad.

PROVEEDOR
(Responsable de entregar insumo)

ENTRADA

(insumo o informacion)

DESCRIPCION ACTIVIDAD

SALIDA

(insumo o informacion)

CLIENTE
(Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

PROCESO

_SERVICIO/
AREA/OTROS

SERVICIO/
PROCESO | \pEA/OTROS
Gerencia y
Buen Gobierno
Planeacion N/A
Gestion
Humana

Plataforma estratégica

Lineamientos de la alta
gerencia

Lineamientos de gestion
Humana

Plan Estratégico
Plan de Accidn vigencia

Plan de Adquisiciones

Definir lineamientos de
gestién Humana.

Lineamientos de gestion
Humana

Plan estratégico de gestion

humana de la vigencia

Proceso Evaluacion,
Mejoramiento Y
Seguimiento

Proceso de Planeacion
Proceso Gestion
Humana

N/A

Definir necesidades y recursos
del proceso

Documento de priorizacién

de necesidades y
recursos

Direccionamiento
estratégico

Proceso Gestion
Talento humano

N/A

Definir  Plan de
Operativo.

Accion

Plan Accién operativo de
acuerdo a la vigencia

Proceso Gestion
Talento humano

N/A
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PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA SALIDA

(Responsable de entregar insumo)

(Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

: . L DESCRIPCION ACTIVIDAD . : i
(insumo o informacion) (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AReA/OTROS el AREA/OTROS
Proceso de Planeacion
Seleccion y
contratacion de
personal
Todos los Todos los Identificar el recurso humano | Proyeccion de personal Todos los procesos Administracion de
procesos . . Necesidades de personal necesario para el necesario para el (Mapa de Procesos) personal
servicios /areas L : P : . - .
(Mapa de de los servicios y areas funcionamiento de los funcionamiento de los
Procesos) servicios y areas servicios y areas Gestion Humana Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.
Secretaria de salud
Lineamientos normativos
para implementar el . . Plan de trabajo para Ministerio de
Todos los sistema de seguridad Planificar las acciones de implementar y gerenciar Trabajo
procesos Ministerio de 9 ady implementacion del sistema P y gerer Todos los procesos )
. salud en el trabajo P - el Sistema de seguridad
(Mapa de Trabajo de seguridad y salud en el y salud en el trabajo (Mapa de Procesos) Departamento
Procesos) Plan de seguridad y salud trabajo institucional Administrativo de la
en el trabajo Funcion Publica.
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) . RA_ 5 DESCRIPCION ACTIVIDAD _ . 5 (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
(insumo o informacion) (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AReA/OTROS el AREA/OTROS
Todos los Departamento
procesos Todos los Necesidades capacitacion, Definir plan de bienestar y Plan de bienestar y Todos los procesos A dmir?istrativo de la
(Mapa de servicios /areas formacion y bienestar. capacitacion institucional capacitacion institucional | (Mapa de Procesos) A,
Funcién Publica.
Procesos)
Proyeccion de personal Comision Nacional
P a0 [fara o del Servicio Civil
funcionamiento de los (CNSC)
Servicios y areas Actos administrativos de Departamento
Contratos . . L .
Ly nombramiento y retiro Administrativo de la
Manual de contratacion . ., AR
Todos los . L Realizar seleccion, Funcién Publica.
Administracion - L . - . Ly
procesos . vinculacion, induccion, | Soportes de induccion y Todos los procesos
de personal Manual de funciones y - o . . s
(Mapa de : reinduccion y retiro del reinduccion (Mapa de Procesos) Departamento
competencias o .
Procesos) N personal. Administrativo de la
Capacitaciéon y . -
- - Contratos de Ordenes de Presidencia de la
Bienestar Plan estratégico de i = -
o prestacion de servicios Republica
gestion humana
Plan de induccion y Organlsrr_Io_s de.
- y Control y Vigilancia.
reinduccion
Plan estratégico de Direccionamiento
gestién humana Informe de ejecucion del estratégico
Ly N N Realizar acciones de pIan_de _cap_amtaaon L, .
Gestion Capacitacion y Plan capacitacion N : : institucional Planeacion, Organismos de
- L capacitacion e incentivos para A
Humana Bienestar institucional Control y Vigilancia.
los colaboradores . Ly L,
Informe de ejecucion de Evaluacion,
Plan de bienestar bienestar mejoramiento y
institucional seguimiento
Gestion Departamento | Lineamientos normativos. Ejecutar y controlar las| Informe de ejecucion del Gestién Humana Seguridad y salud
Humana Administrativo actividades del sistema de sistema de seguridad y en el trabajo
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PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

(Responsable de entregar insumo)

(insumo o informacién)

DESCRIPCION ACTIVIDAD

(insumo o informacion)

SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AReA/OTROS el AREA/OTROS
dela Plan de trabajo para seguridad y salud en el salud en el trabajo Todos los procesos
Presidencia de implementar y gerenciar trabajo (Mapa de Procesos) Organismos de
la Republica el Sistema de seguridad Control y Vigilancia
y salud en el trabajo
institucional
Planta de personal activo Nomina del personal, Noémina y
i iqui restaciones
Ministerio de y pensionado Realizar la gestion de némina, liquidada y sus Gestion Humana pres'a |
Todos los - S 2 correspondientes sociales
Trabajo administracion de novedades - - ,
procesos Cuentas de cobro H . - dmini . prestaciones sociales Area de
(Mapa de S y situaciones a r_nlnlstratlvas Contabilidad
Procesos) Ministerio de Novedades y situaciones y pago de prestaciones de los Reporte de novedades \
Hacienda S Y SItu: colaboradores y pensionados. porte de nc Y Gestion Financiera presupuesto y
administrativas situaciones Tesoreria del
presentadas administrativas Hospital Militar
Servicio Civil Se?(/:iﬂgcc)ivil
(CNSC) Normatividad aplicable al .
L . Establecer y/o actualizar - Todos los procesos Departamento
Direccionamien sector . Manual de funciones y o .
P Departamento H manual de competencias - (Mapa de Procesos) | Administrativo de la
to estrategico L - - ) competencias . -
Administrativo (funciones y perfiles de Presidencia de la
Planta de personal -
dela cargo) Republica
Presidencia de Ministerio de la
la Republica Defensa
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) . _ 5 DESCRIPCION ACTIVIDAD _ . 5 (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
(insumo o informacion) (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AReA/OTROS el AREA/OTROS
Area Servicio Civil
Administracion Informe de evaluacion de (CNSC)
Gestibn de personal Realizar la evaluacion de desempeiio Todos los procesos
H Planta de personal H desempeio a los (Mapa de Procesos) Departamento
umana . . o X
colaboradores Planes de mejoramiento de Administrativo de la
los colaboradores Funcion Publica.
Planeacion Gestion Humana
E\{aluac_|on, Planeacion Plan de accion operativo . ~ | Reporte de indicadores Planeacion,
Mejoramiento v Seguimiento al desempeno N/A
Y Seguimiento Mapa de riesgos del proceso Monitoreo de riesgos Evaluacion,
Gestion mejoramiento y
Humana seguimiento
Reporte de indicadores
- Informes de auditoria
Planeacion .
internas y externas
- Evaluacion, .
Evaluacion, " " ) ) Organismos de
. - Planeacion Informe de gestion . . . . Mejoramiento Y L
Mejoramiento ) : Identificar e implementar | Planes de mejoramiento - Control y Vigilancia.
. financiera y presupuestal A ) - . Seguimiento
Y Seguimiento planes de mejoramiento implementados
Control Interno
Gestion I”f".;"n’iﬁt?a‘iéa'iﬂﬁcé‘;”ﬁ . Gestion Humana | vidades pablicas
Humana P rategl
vigencia
Monitoreo de riesgos
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INDICADORES DE PROCESO

(Plantear indicadores que midan el objetivo del proceso)

RIESGOS DE PROCESO

(probabilidad de ocurrencia de una situacion que impacte logro de objetivos)

Ver listado de indicadores- Plan de accion

Ver mapa de riesgos del proceso

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS

ID

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES DEL
CAMBIO

MOTIVOS DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

No aplica, es la primera version de este documento.

Creacion de la caracterizacion
del proceso.

Noviembre 3 de 2015.

Todo el documento.

Se suprime del formato
caracterizacion de procesos la
columna riesgo.

Dinamismo en las
modificaciones que se puedan
presentar en el Mapa de
Riesgos.

Marzo 22 de 2017.

Actualizacién mapa de procesos institucional.

Ajuste en la estructura
interna de grupo de trabajo

Se presenta nueva version del
mapa de procesos de la
entidad.

Julio 6 de 2018
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APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA F:_[E(MA ;
A = Administrador Publico — ~
OPS, Jorge Fellpa Castatiena Oficina Asesora de Julio de 2018 M
: Mt Planeacion ER
ACTUALIZO \ X ,
OPS. Gloria Esperanza Jimenez | Ingeniero Industrial — area > . o
Patifio de Gestién de Calidad Julio de 2018 C/‘l&;@% (\&C&
) Jefe de Seguridad y
REVISO PD. Maria Andrea Grillo Roa Defensa - Unidad de Julio de 2018
: Talento Humano
. Subdirector del Sector
APROBO CR. Ra”\', Qg:za:gg Medina Defensa ~Subdirector Julio de 2018
Administrativo
- R /
PLANEACION — CALIDAD SMSM. Maritza Silvana Servidor Misional en . (
Revision Metodoldgica Corredor Vargas Saniiad Miitar —area Julio de 2018 %f’? -
Gestion de Calidad (E) )
1
Convenciones: P: Planear H: Hacer V: Verificar A: Actuar
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