HOSPITAL MILITAR CENTRAL |DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE PROCESOS CODIGO: GC-SDIC-CP-01
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO FECHA DE EMISION: 06-07-2018

VERSION: 03

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI Pagina1lde5

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT: 830.040.256-0

RESPONSABLE DEL PROCESO | Subdirector Sector Defensa —Subdireccién de Docencia e Investigacion Cientifica

Identificar, producir y utilizar informacion interna para generar conocimiento que aporte al aprendizaje institucional, la mejora continua y
OBJETIVO DEL PROCESO al cumplimiento de la misidn institucional
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA (Responsablgld-: EeI:-t:rE insumo para
(Responsable c6 enreger eumo) (insumo o informacion) DESCRIPCIéN ACTIVIDAD (insumo o informacion) gestionario)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO AREA PROCESO AREA
Direccionamie o Lineamientos de la alta Definir lineamientos de gestién  del Lineamientos de gestion Todos los
, . Direccion General gerencia P . de la gestion del N/A
nto Estrategico conocimiento o procesos
L. conocimiento
Plataforma estratégica Gestion del
Politicas institucionales conocimiento
Planeacién L . . Documento de
Planeacion Plan Estratéegico P Ereé)ﬁcr:el;o necesidades y recursos  del priorizacion de Planeacion N/A
Gerencia y Plan de Accién vigencia ) necesidades y recursos
Buen Direccionamiento o Gestion
Gobierno Estratégico Plan de Adquisiciones Financiera
-, Capacidad Instalada L . Gestion del Subdireccion de
Gestion Plan Accion operativo de conocimiento Docendia e
Humana Normatividad legal P | Definir Plan de Accion Operativo. acuerdo a la vigencia I O
. L nvestigacion
vigente Planeacion e
Ly Cientifica
Gestion de
comunicacion
es y atencion . Capacidad Instalada Identificar redes de informacion y canales Documento de Gestion del
- Unidad de Talento L - . L L
al usuario Humano P | de comunicacion para la transferencia del | identificacion de redes y conocimiento N/A
Canales de comunicacion conocimiento canales de informacién
institucionales
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RONEEDOR ENTRADA SALIDA (Responsablgld-:: Eelgl.t:rE insumo para
(ResponscPle (e enfresar Tneomo) (insumo o informacién) DESCRIPCION ACTIVIDAD (insumo o informacién) gestionarlo)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO AREA PROCESO AREA
Documento de
identificacion de redes y Registro  de  lecciones
canales de informacion Identificar lecciones aprendidas y/o 9IS .
. aprendidas y/o lecciones
lecciones de caso
L . de caso
Informacion, estudios vy
analisis de caso
?c')sntcérr'ﬁ%ggecsoggﬁggt’; as Coordinar y articular la relacion docencia- Subdireccion de
Subdireccion de servicio, para la formacion del talento | Convenios con entidades Docendia e
Docepaa_g Capacidad Instalada en kllumano en programas educativos del | educativas Investigacion
Investigacion Docencia area de la salud. entifi
Cientifica " : Cientifica
Convenios con entidades
Subdireccién educativas Investigaciones cientificas Subdireccion
Medi Realizar investigacion cientifica. Medica
edica Grupos de investigacion Publicaciones
o, seleccionados Subdireccion de
Todos los SUb(Sj Ireccion de Registro de lecciones Todos los Servicios
procesos ervicios aprendidas y/o lecciones procesos Ambulatorios y
Ambulatorios y de
Apoyo Diagnostico de caso de Apoyo
poy 9 Diagnostico
. Documento de
Un|daljiu(rjnea1'2|ento identificacién de redes y Subdireccion
canales de informacién Administrativa
Escuela d,e Investigaciones cientificas Reallz_ar _actmdades de transferencia de Eventc_)s, _ socializaciones, Unidad de
Enfermeria conocimiento capacitaciones
Talento Humano
Publicaciones
Programacion de jornadas
de  capacitaciéon  y/o
transferencia de
conocimiento
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(Respon;ESciEeE:r) e(g)z:EInsumo) ENTRADA ; SALIDA (Responsablgld-:: Eelgl.t:rE insumo para
SERVICIO, (insumo o informacién) DESCRIPCION ACTIVIDAD (insumo o informacion) gestionarloS)ERVICIo /
PROCESO AREA PROCESO AREA

Evaluacion,
Mejoramiento

Subdireccion de

Plan de accion operativo

Reporte de indicadores

Direccionamiento
estratégico,

Planeacion

Y Seguimiento Docencia e Seguimiento al desempefio del proceso Planeacion,
Investigacion Mapa de riesgos Monitoreo de riesgos Control Interno
Gestidn Cientifica P 9 9 Evaluacion,
financiera mejoramiento y
seguimiento
Reporte de indicadores
lea\]{glrl;arsilgmo Informes de auditoria Evaluacion, Organismos de
Y Seguimiento Planeacion internas y externas Identificar e implementar planes de Planes de mejoramiento Mg]ora_ml_e ntto Y \ﬁoirl]z:\oclig
L mejoramiento implementados eguimiento 9 )
Ly Control Interno | Informe de gestion
Gestion . . e .
fi - financiera y presupuestal Gestion financiera Entidades
inanciera ibli
Publicas

Monitoreo de riesgos

INDICADORES DE PROCESO

RIESGOS DEL PROCESO

Ver listado de indicadores — Plan de accidn

Ver mapa de riesgos del proceso
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CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS

OBSERVACIONES DEL

MOTIVOS DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

ID ACTIVIDAD CAMBIO
No aplica, es la primera version de este documento. Creacion de Ia caracterizacion Noviembre 3 de 2015.
del proceso.
Subproceso Admisiones Estudiantes ADES. Actualizacion 'y ajuste de| Resultados de pre auditoria Marzo 22 de 2017
Subproceso Coordinacion académica COAC informacion. ICONTEC

Actualizacion mapa de procesos institucional.

Ajuste en la estructura
interna de grupo de trabajo

Se presenta nueva version del
mapa de procesos de la
entidad.

Julio 06 de 2018
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APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA FIP)MA
Administrador Publico -
OPS. Jorge Felipe Castafieda Mendez Oficina Asesora de Julio de 2018
Planeacion :
N
: OPS. Diego Giovanny Albarracin Ingeniero Industrial - area :
ACTUALIZO Cerquera Gestidn de Calidad Julio de 2018

. g Ingeniero Industrial - area :
OPS. Henry Andrés Hurtado Caicedo de Gestidn de Calidad Julio de 2018 / }//
fﬂfy s Ude &
’ > y (

Jefe de Unidad de

, L Seguridad y Defensa — i : >
DRA. Adriana Beltran Ostos Msc Unidad de Investigacién Julio de 2018 L‘ i S 3 .

Cientifica
Jefe de Unidad de
Dra. Mercedes del Pilar Valero Seguridad y Defensa — ; EP

Pérez Unidad de Formacién y o de 2018 | Heacedes vl @’
/—\

Docencia

Subdirector Sector Defensa =
APROBO CR. Diego Fernando Sierra Suarez | -Subdireccién de Docencia |  Julio de 2018 W
e Investigacién Cientifica —

p . ; Servidor Misional en
PLANEACION — CALIDAD SMSM. Maritza Silvana Corredor ; & : : e
Revision Metodolégica Vargas Sanidad Militar — area Julio de 2018 P A .- .

Gestién de Calidad (E)

REVISO

Convenciones: P: Planear H: Hacer V: Verificar A: Actuar
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