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RESPONSABLE DEL PROCESO

Subdirector del Sector Defensa —Subdirector de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnostico

OBJETIVO DEL PROCESO

Contribuir a la atencién medico asistencial a través de servicios de apoyo que permitan generar diagndsticos y
tratamientos integrales

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA (Responsablgld-g EEI:.I;I)-IFE insumo para
{iGspnshls ey s, . N DESCRIPCION ACTIVIDAD . o gestionario)
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AREA/ OTROS =) AREA/ OTROS
Gerencig y Buen Plataforma estratégica Definir  lineamientos  de Lineamientos de gestion Gestion Apoyo
Gobierno Gobierno : : gestion —en el apoyo| " "/hovo asistencial asistencial
: Lineamientos de la alta asistencial poy
Nacional gerencia
Planeacion Definir necesidades Documento de priorizacion
. Plan Estratégico y de necesidades y Gestion Financiera Planeacion
Organismos de recursos del proceso FeCUTSOS
Control y o .
Proceso Vigilancia Plan de Accion vigencia
Eyaluaqon, o Definir  Plan de Accién | Plan Accion operativo de Gestion Apoyo
Mejoramiento Y Plan de Adquisiciones Operativo. acuerdo a la vigencia asistencial
Seguimiento
Gestion Apoyo
asistencial Histdricos de consumo Identificar el nivel de i dentitl‘ijc(?:\ccl}lzg:legteocgisumo
Todos los consumo de medicamentos, de medicamentos Gestidon Apoyo N/A
Entidades de servicios Normatividad aplicable insumos y dispositivos insumos v dis ositiv’os asistencial
regulacion y vigente médicos mé dicops
control
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(Res onspaﬁeociEeEEeoginsumo ENTRADA SALIDA (Responsablgld-g Eelgl-t:rE insumo para
P 9 ) . ) > DESCRIPCION ACTIVIDAD . ) > gestionarlo)
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/ _SERVICIO/
PROCESO | »e OTROS PROCESO AREA/ OTROS
Asegurar,  controlar  los

Gestion Apoyo
asistencial

Farmacia

Medicamentos, insumos y
dispositivos médicos

Formula médica

inventarios y la
H disponibilidad de
medicamentos, insumos y
dispositivos médico

Documento de entrega y
control de medicamentos,
insumos y dispositivos
médicos

Gestion Apoyo
asistencial

N/A

Gestion Apoyo
asistencial

N/A

Documentos y
metodologias de la
atencion asistencial

Agenda de disponibilidad
por tipo de examenes y/o
terapias fisicas y de
rehabilitacion

Disponibilidad de la
capacidad instalada

H Establecer la programacion
de agendas de atencién

Programacion de agendas
por tipo de exdmenes y/o
terapias fisicas y de
rehabilitacion

Gestion Apoyo
asistencial

N/A

Gestién apoyo
asistencial

Laboratorio
clinico

Patologia

Medicina fisica y
rehabilitacion

Terapia
respiratoria

Nutricion

Radiologia
Medicina Nuclear

Documentos y
metodologias del apoyo
asistencial

Ordenes medicas

Programacion de agendas
por tipo de examenes y/o
terapias fisicas y de
rehabilitacion

Realizar procedimientos,
H tratamientos y exdamenes de
apoyo asistencial

Soportes de los servicios
prestados

Resultados de
procedimientos,
tratamientos y examenes
(historia clinica)

Atencion ambulatoria
Atencion Hospitalaria

N/A

ST ENCUENTRA ESTE DOCUMENTO IMPRESO, TENGA EN CUENTA QUE ES UNA COPIA NO CONTROLADA, POR FAVOR REMITIRSE A LA INTRANET INSTITUCIONAL

PL-CLDD-PR-01-FT-04




CARACTERIZACION DE PROCESOS - GESTION APOYO ASISTENCIAL Y | CODIGO AA- SSAA-CP-02 VERSION |03
PROCESO —
FARMACEUTICO Pagina: 3de?7
(Res PEOXEE?OR. ENTRADA SALIDA (Responsablglc;g E;::WE insumo para
el .2 gl e . . ” DESCRIPCION ACTIVIDAD . . ” gestionarlo)
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AREA/ OTROS =) AREA/ OTROS
Gestion apoyo Documentos y
) - metodologias del apoyo
asistencial asistencial Recolectar, almacenar,
Banco de sangre procesar y/o suministrar Hemocomponentes y Atencion ambulatoria
Entidades: y servicio Normatividad legal hemocomponentes y derivados Atencién Hospitalaria N/A
publicas, transfusional . derivados de acuerdo a la
aplicable -
Control, necesidad
Judiciales Ordenes medicas
Documentos y
metodologias del apoyo
Gestién apoyo asistencial Liderar y ejecutar los
asistencial programas de atencién
Normatividad legal farmacéutica y seguimiento | Reportes a los sistemas de | Entidades: publicas,
Entidades: Farmacia aplicable farmacoterapéutico de los informacion de los entes Control, N/A
publicas, pacientes y los sistemas de de control Judiciales
Control, Programas de atencién informacion del uso
Judiciales farmacéutica y adecuado de medicamentos
seguimiento
farmacoterapéutico
Gestion apoyo
asistencial Documeptos y
metodologias de la
. ) . atencion Administrar el proceso de e Atencién ambulatoria
Entldgdes. Farmacia BPM de Gases medicinales Certificacion de BPM Atencion Hospitalaria N/A
publicas, Normatividad legal
Control, licable
Judiciales apiica
Gestion apoyo Documentos y Soportes de los servicios
asistencial metodologias de la Preparar y adecuar prestados.
Farmacia atencién medicamentos magistrales, Atencic:m ambulatoria N/A
Entidades: medicamentos en dosis Medicamentos adecuados, | Atencion Hospitalaria
publicas, Normatividad legal estandar y reempaque. reenvasados o
Control, aplicable reempacados
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA (Responsablgld-g Eelgl.t!-lrE insumo para
{iGspnshls ey s, . N DESCRIPCION ACTIVIDAD . o gestionario)
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AREA/ OTROS ided 350 AREA/ OTROS
Judiciales Mantener las condiciones
de la Certificacion en
Buenas Practicas de
Elaboracién (BPE)
Convenios Docencia-
Servicio Realizar acciones de
Gestion del o o Reporte de notas y Gestioén del
L H docencia e investigacion L N/A
conocimiento Planes, programas y e resultados. conocimiento
- o cientifica.
proyectos de investigacion
cientifica
L, L, Realizar acciones L,
Gestlgn apoyo N/A Soportes de la atencion H administrativas para finalizar Facturas de la _prestamon Gestion Financiera N/A
asistencial prestada | - del servicio.
a atencion.
Documentos Evaluacién de adherencia de
Gestlgn apoyo N/A metodologias de atencién v los doc,umentos y Informe de cahﬂ;aqon de Gestlgn apoyo N/A
asistencial ; . metodologias de atencion adherencia. asistencial
asistencial : .
asistencial.
Planeacion
Gestion apoyo
asistencial L ) - Gestion apoyo y
laneacién Plan de accion operativo v Seguimiento al desempefio Reporte de indicadores. asistencial Planeacion
Evaluacion, . del proceso. . .
- ; Mapa de riesgos Monitoreo de riesgos. L Control Interno
Mejoramiento Evaluacion,
Y Seguimiento Mejoramiento Y
Seguimiento
Gestion apoyo Reporte de indicadores Gestion apoyo
asistencial Planeacién asistencial Organismos de
Informes de auditoria A Identificar e implementar Planes de mejoramiento Control y
Evaluacion, internas y externas planes de mejoramiento. implementados. Evaluacion, Vigilancia.
- - Control Interno . .
Mejoramiento Mejoramiento Y
Y Seguimiento Informe De Gestion De Seguimiento
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(Res on:,a';eo(}’eEeEEeoginsumo ENTRADA SALIDA (Responsablgld-g Eelgl.t!-lrE insumo para
P 9 ) . ) > DESCRIPCION ACTIVIDAD . . > gestionarlo)
(insumo o informacion (insumo o informacion)
SERVICIO/ _SERVICIO/

PROCESO | \pEA/ OTROS PROCESO AREA/ OTROS

Atencion Ambulatoria Entidades

Publicas
Monitoreo de riesgos
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INDICADORES DE PROCESO

(Plantear indicadores que midan el objetivo del proceso)

RIESGOS DE PROCESO

(probabilidad de ocurrencia de una situacion que impacte logro de objetivos)

Ver listado de indicadores- Plan de accion

Ver mapa de riesgos del proceso

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS

ID

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES DEL
CAMBIO

MOTIVOS DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

No aplica, es la primera version de este documento.

Creacion de la caracterizacion
del proceso.

Noviembre 3 de
2015 V1

Actualizacion mapa de procesos institucional.

Ajuste en la estructura interna
de grupo de trabajo.

Se presenta nueva version del
mapa de procesos de la
entidad.

Julio 6 de 2018_V2

Se incluyen los conceptos correspondientes a la
Preparar y adecuar medicamentos magistrales,
medicamentos en dosis estandar y reempague.

Ingresa esta actividad debido a
que la institucion no contaba
con este a nivel institucional.

Alineacion a la operacion que
entra en funcionamiento de la
central de mezclas.

Julio 1 de 2020_V3
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NOMBRE

FECHA

Julio de 2020

Julio de 2020

Julio de 2020

Julio de 2020

Julio de 2020 i

Julio de 2020

-‘7 CARGO .
Q.F. OPS. Alexander Ramirez Quplmlcr:r F_qrn;aceutu:_a_ Orden
S ichar restacion de servicios —
Unidad de Farmacia
i Ing. Jhon Alexander Gonzalez Contratista Ing. Industrial-
ACTUALIZO | Garzon area Gestion de Calidad.
| Ing. Gloria Esperanza Jimenez Contratista Ing. Industrial- !
| Patifio area Gestidn de Calidad.
3 Jefe de Unidad Seguridad y
! CR. BACT. Ivonne Lopez Lopez | Defensa — Apoyo Diagnostico
, ' y Terapéutico
REVISO = ;
; . Jefe de Seguridad y
i SMSM. Campo Elias Mora Bafaricn~ Uridad de
| Vargas Farmacia
' Subdirector del Sector
' : | CR.MD. (RA). Guillermo A. Vega | Defensa — Subdirector de
|| APROBO | Torres Servicios Ambulatorios y de
Apoyo Diagnostico
Pl 3 [ S o . i i i isional
PLANEACION — CALIDAD | SMSM. Maritza Silvana Cotredor ;ﬁfgmi‘g‘i[ﬁé%
Revisién Metodolégica | Vargas | Gestis ~alidag (F)
Convenciones: P: Planear H: Hacer V: Verificar A: Actuar

Julio de 2020 | ?ﬂ.._-ﬁw
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