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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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RESPONSABLE DEL PROCESO |Jefe de Seguridad y Defensa - Unidad de Informatica

OBJETIVO DEL PROCESO Proyecta_r e |mpIementa_1r soluciones Y servicios en tec_no_loglas de qurmaaon cumpliendo con los estandares normativos
establecidos, que permitan el cumplimiento de los objetivos de la entidad de manera transparente y oportuna.

PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) . ENTR_ADA - DESCRIPCION ACTIVIDAD . SA_LIDA 5 (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
(insumo o informacion) (insumo o informacion)
SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | ,oer rRos Hidegaso) AREA/OTROS

Cronograma actual de

proyectos de TI
Plataforma estratégica

Planes de Gestion de Cambio
Gerencia y Buen

Gobierno Gobierno Lineamientos de la alta de Tl
Nacional gerencia Lineamientos de TI
Planeacién Lineamientos de gestidn Formulacién y seguimiento | Necesidades y recursos de TI Gestién Tecnologias de
Organismos de de tecnologias P |de proyectos de tecnologias Capacidad instalada Ia Informac%én Planeacion
Control y de la informacion elementos de TI
Proceso Vigilancia. Plan Estratégico
y E_valua_ao?, y Inventario de activos
ejoramiento iAo v ; informaticos
Seguimiento Plan de Accion vigencia

Catdlogo de servicios de TI
Plan de Adquisiciones 9

Informe anual de ejecucion
de proyectos de TI
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA DESCRIPCION ACTIVIDAD SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

(insumo o informacion)

(insumo o informacion)

SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | AREA/ OTROS G AREA/OTROS
Documento clasificacion de
Gestion de requerimientos requerimientos
Todos los Todos los Requerimientos nuevos y solicitudes gestion Direccionamiento N/A
Procesos servicios y areas q de cambios en sistemas de Documento gestion del estratégico
informacion y servicios de TI cambio
Inventario de activos
informaticos
Gestlon, de Capacidad Instalada Modelo de Seguridad Politica de seguridad Gestion Tecnologias de
Tecnologias de N/A elementos TI . . o2 > N/A
., Informatica informatica la Informacién
Informacion
Catalogo de Servicios de
TI
Reporte de administracion de
redes, centros de cableado
Ly Inventario de Activos - Entidades Publicas,
Gestidn e - . Reporte mantenimiento
, Informaticos Administrar activos . -
Tecnologias de N/A . o equipos (servidores, pc, Todos los procesos .
la Informacion informaticos impresoras, etc) Organismos de
Capacidad Instalada ! Control y Vigilancia
elementos TI
Informes mesa de ayuda
Formatos de registro de
Gestién cuentas o perfiles de
. Formatos solicitud de Administracién de cuentas usuarios creados Gestion Tecnologias de N/A
Tecnologias de N/A

la Informacion

cuentas

de usuarios

Planillas de controles cambio
de contrasenas

la Informacion
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PROVEEDOR CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) ENTRADA DESCRIPCION ACTIVIDAD SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

(insumo o informacion)

(insumo o informacion)

SERVICIO/ SERVICIO/
PROCESO | \pEA/ OTROS Hideelay AREA/OTROS
Documento cambios en la
estructura de base datos
Gestion Tecnologias de
Registros de generacion de la Informacion
Gestion . . Administracion y copias de datos y
, Inventario activos L . L
Tecnologias de N/A - . H mantenimiento de bases de restauracion Planeacion
. informaticos N/A
la Informacion datos
Registro de mantenimiento Direccionamiento
de bases de datos Estratégico
Control Usuarios
Gestion Reporte de indicadores Direccionamiento
Tecnologias de Estratégico
la Informacion Planeacion Plan de accidn operativo - - Monitoreo de riesgos N/A
Seguimiento al desemperio - ,
\') Gestion Tecnologias de
L . del proceso L =
Evaluacion, Mapa de riesgos Informe anual de evaluacion la Informacion
mejoramiento y de la gestion de tecnologia
seguimiento de la informacién Planeacion
Reporte de indicadores
Gestion Gestion Tecnologias de
Tecnologias de Planeacion Informes de auditoria 9 Organismos de
la Informacion internas y externas . . la Informacion Control y Vigilancia
Identificar e implementar |Planes de mejoramiento '
Control Interno A lanes de mejoramiento | implementados Evaluacion
Evaluacion, Informe de gestién P J P : N
. : ) : mejoramiento y . .
mejoramiento y financiera y presupuestal - Entidades Publicas
seguimiento

seguimiento

Monitoreo de riesgos

INDICADORES DE PROCESO

(Plantear indicadores que midan el objetivo del proceso)

RIESGOS DE PROCESO

(probabilidad de ocurrencia de una situacion que impacte logro de objetivos)

Ver listado de indicadores- Plan de accion

Ver mapa de riesgos del proceso

SI ENCUENTRA ESTE DOCUMENTO IMPRESO, TENGA EN CUENTA QUE ES UNA COPIA NO CONTROLADA,; POR FAVOR REMITIRSE A LA INTRANET INSTITUCIONAL
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CONTROL DE CAMBIOS
ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS T TR T
D ACTIVIDAD AV MOTIVOS DEL CAMBIO | FECHA DEL CAMBIO
No aplica, es la primera version de este documento. Creacion de la caracterizacion Noviembre 3 de 2015.
del proceso.
Aiuste  en la  estructura Se presenta nueva version del
Actualizacion mapa de procesos institucional. A . mapa de procesos de la Julio 5 de 2018
interna de grupo de trabajo .
entidad.
APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA
: % Administrador Publico -
» ,‘OPS Jorge Fellpe Captaiieca Oficina Asesora de Julio de 2018
Mendez 7
Planeacion
ACTUALIZO OPS. Diego Giovanny Albarracin Ingeniero Industrial - area Julio de 2018
Cerquera de Gestion de Calidad
Jefe de Seguridad y
TC. Ariadna Ramirez Ospina Defensa - Unidad de Julio de 2018
REVISO Informatica
: Subdirector del Sector
APROBO ER:Ranl vmando Meding Defensa —Subdirector Julio de 2018
Valenzuela L RN
Administrativo )
. 1 - Servidor Misional en Sanidad &
B — EhcoiD | (SMSH. Marfizn Shaha CONedor | ™ Milar — drea Gestidnde | Julloie:2018 ol i
g g Calidad (E) /
Convenciones: P: Planear H: Hacer V: Verificar A: Actuar
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