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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Oficina Asesora del Sector Defensa — Oficina Asesora de Planeacion.

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir las estrategias orientadas para el logro de la mision institucional, mediante la formulaciéon de planes, programas y proyectos
con el fin de garantizar la mejora continua en la prestacion de los servicios.

PROVEEDOR

(Responsable de entregar insumo)

SERVICIO/

eley AREA/ OTROS

ENTRADA

(insumo o informacion

DESCRIPCION ACTIVIDAD

SALIDA

(insumo o informacion)

CLIENTE
(Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

SERVICIO/

ey AREA/ OTROS

Gestion Etica y
Buen Gobierno

Gerencia y Buen

Estatutos del Hospital
Militar Central

Cbdigo de Etica y Buen

Gobierno (Politicas
Institucionales)

Gobierno
. Informe resultados
Ateljwcnonl al percepciéon de la
suario satisfaccion de los
usuarios
Evaluacion, Oficina Control
mejoramiento y Interno Informes de auditorias
seguimiento internas
- L Analisis del monitoreo
Planeacion Planeacion

de los riesgos por
procesos

Establecer la Plataforma

P | Estratégica cuatrienal, asi

como el plan de accién anual

Plataforma Estratégica
(Mision, Vision, MEGA)

Mapa Estratégico
(Objetivos Estratégicos y
Especificos)

Portafolio de Inversion
Cuatrienal

Plan de Accién Anual
(incluye plan operativo
(Decreto 612 de 2018 Art.
2.2.22.314 integracion de
planes, indicadores
estratégicos)

Gerencia y Buen

. Comunicacion
Gobierno Y

Relaciones
Publicas

Todos los Procesos .
Todos los Servicios

y Areas
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PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA SALIDA (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)

(Responsable de entregar insumo)

(insumo o informacion DESCRIPCION ACTIVIDAD (insumo o informacion)
PROCESO SERVICIO/ PROCESO . SERVICIO/
AREA/ OTROS AREA/ OTROS
o Certificacion de la plantg
F')\‘O”:'”?Y efectiva y proyeccion de
restaciones ;
B ! nombramientos Ay
Gestion Humana Sociales v Anteproyecto de Gerencia y Buen CorrFl{Lérll;t;?grl]%F; Yy
Anélisis de cargas de . y Presupuesto Gobierno Pablicas
trabajo Coordinar la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto
P pl y | A Ip d v" Plan Anual de
Facturacion Ingresos — Facturacion Xd €l plan nua € Adquisiciones
R . o ) . uisiciones
Gestion Financiera Contabilidad Estados Financieros q
Presupuesto Ejecucion Presupuestal v Vigencias Futuras Todos los Procesos | Todos IosA Servicios
y Areas
Todos los Servicios Requerimientos para la
Todos los procesos y Areas operacién y funcionamiento
normal del servicio y area
Infraestructura
v I Mantenimiento
Gestion Logistica Equipo Biomédico c - c o
= Equ|E>0_Industr|aI . Portafolio de Inversidn erenC|a_y uen omunlcgmon Yy
ioestadistica e Historias . Gobierno Relaciones
Gestion Qlinicas Cuatrienal Plblicas
Registro P
Documental Correspondencia y Pr<-)y-ec-tos de Inversion v Proyectos con
Gestiér:\rSC:“lIJ?idad Iniciativas Proyectos P | Formulacion de proyectos presupuesto para su
) Inforrfética desarrollo Procesos Misionales
Tecnologias de la Infraestructura y
Informacion Comunicaciones Servicios
Gestion de Aplicaciones ) . ) !
y Movilidad Usuario y sus Familias Asistenciales
Todos los procesos Todos los Servicios
y Areas
Planeacion ol y v Plataforma Estratégica v Informe a la Plataforma Todos los P
neacion isidn, Visié . - 4 r
aneacio (Mision, V|S|(,)n., MEGA) Realizar seguimiento a la Estratégica 0dos los Procesos Todos los Servidios
v I\gzp?_ Estgatteglcp H |plataforma estratégica y plan|v' Informe de avance del Gerencia y Buen y Areas
(Objetivos Estrategicos y de accién anual Plan de Accidn :
Todos los Especificos) Institucional Gobierno
procesos Todos los v Plan de Accién Anual nstituciona
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) insumo o Informacién DESCRIPCION ACTIVIDAD nsurmo 0 formacién) (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
PROCESO SERVICIO/ PROCESO . SERVICIO/
AREA/ OTROS AREA/ OTROS
Servicios y (incluye plan operativo
Areas (Decreto 612 de 2018 Art.
2.2.22.314 integracion de
planes, indicadores
estratégicos)
v Resultados de las
variables que componen
los indicadores
v’ Soporte del desarrollo de
las tareas programadas
Solicitud expedicion de ) . -
e v
Todos los Todo_s_los Certificado Plan R_ea"Z?r, seguimiento a  la|v" Informe de seguimiento Gerencia y Buen Todos los Servicios
Servicios y Adauisici d H |ejecucion del Plan Anual de| del Plan Anual de - .
procesos Areas quisicionss para car Adquisiciones Adquisiciones Gobierno y Areas
inicio a la etapa q q
precontractual
Infraestructura
.z ’ g Mantenimiento
Gestion Logistica EE%L:J%% ?‘n"d”l]ifr';? oo n Departamento
Bioestadistica e Historias Sn Or,me, Y fargue e NaC|onaI_ ,de
Gestién Clinicas eguimiento a B Planeacidn
Registro Realizar seguimiento en cada| Proyectos de Inversion Todos los Servicios
Documental Correspondencia y .y . . SPI z
Archivo Documentacion ciclo de H etapa del ciclo del proyecto y Areas que
Gestion Seguridad Proyectos (identificacion, ~ formulacién, Gerencia y Buen planteen nuevos
Informatica preparacion, ejecucion, cierre) | Consolidacion del Gobierno proyectos

Tecnologias de la
Informacion

Infraestructura y
Comunicaciones
Gestion de Aplicaciones
y Movilidad

Todos los procesos

Todos los
Servicios y Areas

repositorio de proyectos
institucional

Todos los procesos

Planeacion
Tecnologia de la
Informacion
Comunicaciones y
Atencion al Usuario
Gestion Humana
Gestion Juridica

Todos los Servicios
y Areas

Herramienta diligenciada
de medicion establecida
por Funcion Publica

Coordinar y consolidar con
H | los responsables los
autodiagnostico de gestion

Informe Consolidado
autodiagnéstico del
estado el Modelo
Integrado de Planeacion
y Gestién

Gerencia y Buen

. Todos los Servicios
Gobierno .

y Areas

Planeacion
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
SERVICIO/ (insumo o informacion DESCRIPCION ACTIVIDAD (insumo o informacion) SERVICIO/
PROCESO PROCESO z
AREA/ OTROS AREA/ OTROS
Gestion Financiera Formulario de Reporte Aplicativo
GeSt:EO” IDOC.U,";e”ta' autodiagndstico del FURAG (Formato
Méi;arg;gn’to y Sistema de Habilitacion Avance Unico Reporte a
Seguimiento Formulario de la Gestion)
Todos los Todos los autodiagndstico del Informe Consolidado
rocesos Servicios y Sistema de autodiagndstico del
P Areas Acreditacion Sistema de Habilitacion
Todos los Informe Consolidado
Todos los . P
FOCESOS Servicios y autodiagnostico del
P Areas Sistema de Acreditacion
Informe  Consolidado
autodiagndstico del
estado el Modelo
Integrado  de Informe de la MEGA
Planeacion y Gestion Informe Unidad
Reporte Aplicative Estratégica de Negocios Gobierno
| FURAG (Formato Avance P_Ian de Accion A_nual Gerencia y Buen Nacional
Todos los Todos los Unico Reporte a Iz Reportar a entes externos la e e Gobierno
Servicios y 0 p ® H ortar-a ent (Decreto 612 de 2018 Art.
procesos A Gestion) gestion institucional 2.2.22.314 integracién de 0 . d
reas planes, indicadores Planeaciéon rganismos de
Inf G lidad estratégicos) Cpntr0| _Y
Sistema de Habilitacién repositorio de proyectos
institucional
Informe  Consolidado
autodiagnostico del
Sistema de Acreditacion
Planeacion L, . - Evaluacion, Gobierno
Plan de accion operativo Sequimi o Reporte de indicadores . . .
v eguimiento al desempefio Mejoramiento Y Nacional
Evaluacion, Mapa de riesdos del proceso Monitoreo de riesaos Seguimiento
Mejoramiento Y Planeacién P 9 9
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PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
(Responsable de entregar insumo) insumo o Informacién DESCRIPCION ACTIVIDAD nsurmo 0 formacién) (Responsable de recibir insumo para gestionarlo)
SERVICIO/ SERVICIO/

PROCESO | ,or rRos RRCE AREA/ OTROS

Seguimiento Planeacion Organismos de
Control y Vigilancia

Reporte de indicadores
E_valuaf:lon, Informes de auditoria Evaluacion,
Mejoramiento Y L . - . .

L Planeacion internas y externas Mejoramiento Y Organismos de

Seguimiento . . . . . L .
A Identificar e implementar Planes de mejoramiento Seguimiento Control y Vigilancia.

. Control Interno | Informe de  gestion planes de mejoramiento implementados
Gerencia y Buen i . | Direcci .
Gobierno inanciera y presupuesta wecuongn_mento _ .
Estratégico Entidades Publicas
Monitoreo de riesgos

INDICADORES DE PROCESO

(Plantear indicadores que midan el objetivo del proceso)

RIESGOS DE PROCESO

(probabilidad de ocurrencia de una situacion que impacte logro de objetivos)

Ver listado de indicadores- Plan de accion

Ver mapa de riesgos del proceso

CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON CAMBIOS

ID

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES DEL
CAMBIO

MOTIVOS DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

No aplica, es la primera version de este documento.

del proceso.

Creacion de la caracterizacion

Noviembre 20 de 2015.

Actualizacion mapa de procesos institucional.

Ajuste en la

estructura
interna de grupo de trabajo

Se presenta nueva version del
mapa de procesos de la
entidad.

Julio 06 de 2018
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APROBACION
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
. 2 Administrador Publico -
OPS. Jorger;il(ljzez Castafieda Oficina Asesora de Julio de 2018 % %{
ACTUALIZO Planeacion
OPS. Diego Giovanny Albarracin | Ingeniero Industrial - érea y W‘ |
Cerquera de Gestion de Calidad duliode 2018 f)
. . Jefe de Oficina Asesora del
REVISO PO LU il‘;';gga"a Falaclos Sector Defensa — Oficina Julio de 2018
Asesora de Planeacion Cdﬁ /ad.c
— . Directora General de Entidad /
< Brigadier General Medico : ¢ . /
APROBO AR Descentralizada Adscrita del Julio de 2018 .
Clara Esperanza Galvis Diaz Sactor Defensa ) é///f C :5/4 )
. Servidor Misional en Sanidad / & /
PLANEACION — CALIDAD SMSM. Maritza Silvana Corredor = p 3 . 7
X o Militar — area Gestion de Julio de 2018 &
2 g g
Revision Metodoldgica Vargas Calidad (E) 3 / /
Convenciones: P: Planear H: Hacer V: Verificar A: Actuar
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