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Componentes Actividades Meta/Producto Fecha Dependencia Responsable
Inicio Fin
Actualizar la caracterizacion de usuarios del HOMIL Caracterizacion de usuarios actualizado y | 41450001 | 30/06/2021 |  Area de Atencion al Usuario
publicado en pagina web HOMIL
Realizacion de Convocatoria de Audiencia Comunicaciones v Relaciones
Realizar convocatoria de eventos de rendicién de cuentas Publica de Rendicion de Cuentas 2020 2/02/2021 | 06/052021 Pl:lb|iC;,S
vigencia 2020
Elaborar Capsulas HOMIL mensuales en espacios virtuales abiertos para
que representantes asistenciales y/o administrativos del HOMIL compartan | L , o ,
con los usuarios informacion relacionada con la misionalidad de! Hospital, |Capsulas HOMIL Transmision en vivo por | 5 o000 | 341491021 | COMunicaciones y Relaciones
Facebook Live Publicas
Condiciones
institucionales |Elaborar Boletin Informativo Interno bimensual con noticias sobre Boletin Informativo Intermo divulaado oor Comunicaciones v Relaciones
idoneas para la |actividades y sucesos del HOMIL y divulgar por Intranet y correo e .g . P 2/01/2021 | 31/12/2021 s y
B e Intranet y correo electronico institucional Publicas
promocion de la |electronico institucional
participacion
ciudadana Noticiero Institucional divulgado a través de Comunicaciones v Relaciones
Producir HOMIL informa de manera trimestral redes sociales, pagina web, intranet, correo | 2/01/2021 | 31/12/2021 PUincgs
electrénico y carteleras digitales
Consolidar inquietudes de los usuarios en las redes sociales, para obtener
respuestas que fortaleceran la seccion de “Preguntas frecuentes” con el fin P tas f t walizad c o Relaci
de publicarlas en la pagina web del HOMIL y socializarlas por los medios relgun as rgcugn ?S aclualizadas en 4/06/2021 | 3108/2021 omunlcaC|o,ne§ y helaciones
. pagina web institucional Publicas
respectivos
Aplicar encuestas de satisfaccion los usuarios sobre el uso de tramites Andlisis mensuales de encuestas mensuales
P . , de satisfaccion del uso de tramites 2/05/2021 | 31/12/2021 | Oficina Asesora de Planeacion
parcialmente en linea HOMIL . .
parcialmente en linea HOMIL
Reallzar Reunién con la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL y elaborar  |Actas de Reunidn de Asociacion e Informes 210172021 1311122021 | Area de Atencién al Usuario
informe de resultados de resultados
, o o Informe de gestion y/o rendicion de cuentas . .
Elaborar y Publicar Informe audiencia publica de rendicion de cuentas 2021 publicado 1/03/2021 | 7/04/2021 | Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Planeacion,
Promocion o i Staff Directivo y areas de:
sfectiva de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas | 5015451 | 70512021 Atencién al Usuario,
2021 vigencia 2021 o .
participacion  |Ejecutar Rendicion de Cuentas HOMIL Comunicaciones y Relaciones
ciudadana Publicas
Elab blicar Acta de Rendicién de Cuentas 2021 deal Acta de Rendicion de Cuentas 2021
aborar y publicar Acta de Rendicion de Cuentas acorde a lo ublicada en baaina web HOMIL - .
establecido e la Circular 0000008 de 2018 de la Supersalud P Pag 200212021 | 7/05/2021 | Oficina Asesora de Planeacion
. o - Informe resultados audiencia publica de
E'j:;;ag y Publicar Informe resultados audiencia piblica de rendicion de . a1 de cuentas 710412021 | 14/04/2021 | Oficina de Control Intemo




