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Bogotá, 8 de Junio de 2024 

El Hospital Militar Central, se permite informar a la opinión pública con ocasión al video que circula por algunas redes sociales, dentro del cual se indica inconformidades respecto al desarrollo del Programa de Atención Descentralizado al Paciente Amputado (PADPA); que:

· Durante la ejecución de las Jornadas de Prótesis y Amputados que se están llevando a cabo durante la vigencia 2024, el equipo interdisciplinario DISAN EJC – HOMIL, asistió a la jornada de valoración de los usuarios en la ciudad de Cúcuta, el día 15 de abril de 2024; valorándose los pacientes por las especialidades de fisiatría y fisioterapia.

· Para el caso del usuario que manifiesta su inconformidad por medio del video; se tiene que al mismo, se le generó una nueva fórmula de componentes protésicos de acuerdo a su necesidad; informándosele, que la elaboración y entrega de lo requerido, se llevaría a cabo en un lapso no mayor de 90 días a partir de la formulación, de acuerdo a las especificaciones particulares de cada componente y a los términos establecidos contractualmente en el convenio suscrito con la Dirección General de Sanidad Militar. Estableciéndose para el caso en específico como plazo máximo de entrega el 15 de julio 2024.

· Toda vez que, ante el Hospital Militar Central, no se había radicado queja o solicitud alguna por parte del usuario respecto al desarrollo asistencial de su proceso; y por ende, la Entidad no tenía conocimiento de su inconformidad; se dispuso tomar contacto telefónico con el mismo, el cual recibió nuevamente la orientación por parte del equipo de prótesis sobre el proceso y el estado de la elaboración de sus componentes, para su posterior entrega.

· Finalmente se informa que, si un usuario presenta algún tipo de lesión asociada al uso de la prótesis, deberá acercarse al Establecimientos de Sanidad Militar más cercano, para recibir la atención médica correspondiente; garantizándose su derecho a la salud.

El Hospital Militar Central siempre vela por la salud integral de sus usuarios, dentro del marco de su competencia.
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