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Bogotd, 09 de octubre de 2023.

La Direccion General del Hospital Militar Central gestiona de manera constante
el desarrollo de los procesos de humanizacién y seguridad del paciente, por esta
razon, al recibir en dias anteriores un comunicado audiovisual frente al servicio
de alimentacién, se realiza junta multidisciplinaria con personal a cargo de
actividades administrativas y de seguimiento al cumplimiento del contrato de
alimentacién, tomando las siguientes acciones:

- Realizacién de encuestas diarias de satisfaccion de una manera aleatoria.

- Cambio de supervisores de contrato de alimentacion.

- Revista semanal al servicio de alimentos con el fin de garantizar el
cumplimiento de los procesos con calidad e inocuidad de los mismos.

Para esta entidad hospitalaria es vital la mejora continua encaminada a brindar
una atencion integral humanizada con la mas alta calidad.
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