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INTRODUCCION

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacion
de los servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Para
mantener la eficiencia y calidad de los servicios, desarrollara actividades de docencia e investigacion cientifica,
acordes con las patologias propias de los afiliados; lo anterior estd contemplado en la Ley 352 de 1997 y al
Decreto Ley 1795 de 2000.

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 el Hospital Militar Central aline6 sus objetivos con el Plan Nacional
de Desarrollo “Todos Por un Nuevo Pais: Paz, Equidad y Educacion” y con el Plan Estratégico del Ministerio
de Defensa Nacional “Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018”, alinedndose con objetivo 6 “Transformar
y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacién, bienestar, moral, seguridad
juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”; y apuntando al cumplimiento de la
meta 5 “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de Salud, Rehabilitacion, Vivienda y Apoyo a la
familia.

Es asi, como la estrategia de la entidad se enfocd en la atencion asistencial brindando un servicio integral,
seguro, oportuno y humano para nuestros pacientes y sus familias, siendo conscientes del trabajo orientado
dia a dia a ofrecer oportunidades que aportan a mejorar la calidad de vida con resultados en salud satisfactorios,
desarrollo de investigaciones cientificas y la formacién auxiliares, técnicos y profesionales especialistas y supra
especialistas; articulado con el trabajo interdisciplinario asistencial y administrativo de la entidad liderado por la
Direccion ha permitido logros en la gestion y cumplimientos de las metas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, el Hospital Militar Central presenta a
los usuarios y ciudadania el informe de resultados de la gestion 2019, con respecto al cumplimiento de metas
establecidas en la plataforma estratégica para las 3 Metas Grandes y Ambiciosas MEGAS y los 6 Objetivos
Estratégicos.
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Principios y Valores del Servicio Publico

Los valores que orientan el comportamiento de los servidores publicos del Hospital Militar, son:

@ Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

0{} Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

I‘ I Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

@ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

o

N
U; Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Pertenencia Institucional: Tengo amor, agradecimiento y demuestro cuidado hacia la institucion, la
siento parte de mi vida, de mi interior, es importante para mi, busco que sea mejor cada dia, permanezca y
trascienda.

@ Excelencia: Hago de mi trabajo lo que me apasiona, de manera 6ptima, sobresaliente, con el impulso
para ser mejor cada dia, como reto conmigo mismo para crecer, y a la vez para aportar a los logros
institucionales.
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La plataforma estratégica es la representacion visual de las prioridades de direccionamiento y gestion de la entidad,
describe el proceso de creacién de valor mediante una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos
de las perspectivas de aprendizaje, de procesos internos y de partes interesadas.

Es a través del mapa estratégico que se dirige la operacion de la entidad y se realiza seguimiento al avance del
logro de los objetivos estratégicos de acuerdo con la siguiente estructura:

Satisfaccion de los

usuarios

Ser un referente en
docencia e investigacion
cientifica

gestion por procesos y la
cultura de mejoramiento

13

‘M3

Generar innovacion e
intercambio de
conocimiento

Garantizar |a estabilidad
financiera a largo plazo

1 2
Asegurar la prestacion de los servicios de
salud con seguridad, oportunidad y -
humanizacion e
N ,‘ﬁ
: e
(3 ( 4
Fortalecer el modelo de Fortalecer herramientas

tecnologicas que optimicen
|a atencion al paciente

Optimizar la gestion
financiera

4

(6 Generar compromiso,
desarrollo y crecimiento
institucional
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Mega 1: Satisfaccion al Usuario: Consolidado Ao 2020 = 95.12%

Es resultado anual de la medicion de satisfaccion del usuario es 95.12%, con cumplimiento de la meta fijada
con el GSED que se encuentra en 94%.

Para la definicion del porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una herramienta de medicién que permite
evaluar dos dominios: La percepcion del usuario de la atencién recibida (60%) y fidelizacion del usuario (40%).

Se definieron 07 puntos de contacto (touchpoints) que tiene el usuario durante la prestacion de los servicios
identificados como criticos: Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnésticas, Banco
de Sangre, Cirugia y Hospitalizacion.

Una vez definidos los dominios se identificaron las variables con sus atributos a evaluar, con el fin de dar
claridad durante la realizacion encuesta.

Para el subdominio Percepcion del Usuario, se definieron 6 variables con sus atributos, y se le asigné un peso
porcentual de acuerdo con la importancia para el usuario, a saber:

v" Atencion médica (20%): puntualidad, amabilidad e informacion clara

v" Atencion de enfermeria(15%): trato digno, respetuoso y humano, informacion brindada y disponibilidad
al llamado

Infraestructura(10%): comodidad, sefializacién, aseo y presentacion

Alimentacion(5%): presentacion y temperatura, para los servicios (puntos de contacto) que aplique
Medicamentos(10%): disponibilidad

Atencion global (40%): Atencién integral recibida

AN NN

Para cada una de las variables y sus atributos se establecié la escala de medida con calificacién de 1-5 donde
1 es pésimo y 5 Excelente.

Para Subdominio de Fidelizacién se definen dos preguntas de calificacion dicotémica: regresaria a la institucion
y la recomendacion de utilizar los servicios a otras personas (Si/NO). El esquema se resume en la tabla que
se presenta a continuacion:
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De acuerdo con la metodologia dispuesta, se presentan los siguientes resultados desagregados al cierre de  pygin, | 8

vigencia:
Subdominio Variable Resultado .
Medicion Servicios
Percepcion Atencion Médica 97,61 Consulta Externa 91,00
del Usuario Atencion .
Urgencias
Enfermeria 95,58 g 94,00
Infraestructura 91,36 Imagenes Diagnosticas 95,67
Alimentacion 98,00 ;
’ Laboratorio
Medicamentos 89,75 95,33
Atencion Global 93,57 Cirugia programada 100,00
Fidelizacién Regresaria 99,00 Banco de Sangre o780
Recomendaria '
100,00 Hospitalizacion 96,91

El resultado del periodo permite identificar los usuarios se muestran satisfechos frente a la mayoria de las
variables y se ha logrado fidelizar al usuario frente a la institucién. En cuanto a las oportunidades de mejora
identificadas y que se deben intervenir para mejorar la satisfaccion del usuario se encuentran en la atencion de
enfermeria especialmente en el servicio de hospitalizacion, infraestructura y la dispensacion de medicamentos
en términos de la oportunidad en consulta externa. Frente a estos aspectos el HOMIL ha implementado
campafas de humanizacién para cliente interno (personal administrativo y asistencial) y externo el cual
promueve una atencion oportuna y de calidad.

En lo referente a medicamentos se viene realizando el alistamiento de medicamentos frecuentes para agilizar
la dispensacién, programacion de entregas a domicilio en Bogota y para pacientes crénicos de fuera de la
ciudad mayor flexibilidad en el plazo para la entrega de medicamentos (se dispone en bodega por un tiempo
prudencial con el fin de que el paciente pueda acercarse a la dispensacion del medicamento que requiere). De
igual manera, se ha capacitado al personal del area de farmacia, en conjunto con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, en comunicacién asertiva, trato humanizado, con el fin de mejorar los canales de
comunicacion con los usuarios que diariamente visitan la institucion y el area en mencion.

En cuanto a la variable infraestructura, en la vigencia se realizaron intervenciones en areas criticas para la
atencién que permiten contar con espacios amplios, iluminados, limpios que redundan en el confort del usuario
durante su estancia en el Hospital, el resultado de las acciones han impactado positivamente la percepcion
frente a la medicion obtenida en el mes de julio de 2019 (87%). Adicionalmente se realiz6 renovacion de
mobiliario que es un aspecto que los usuarios solicitan con frecuencia.
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Ha sido satisfactorio para el HOMIL verificar que las mejoras implementadas en la atencion del servicio de salud
han surtido efecto y redundado en el bienestar de los pacientes y sus familias, como se puede evidenciar de la

evolucion de los resultados anuales de la medicién, a saber:

SATISFACCION AL USUARIO

95,1
93,65
88,65
86,6
| I I

2015 2016 2017 2018 2019

Por ltimo, es importante informar que el Homil tiene un compromiso permanente con el mejoramiento continuo
de las condiciones de prestacién del servicio y en tal sentido se proyectaron para el afio 2020 recursos para

mantener y mejorar la calidad las condiciones de la capacidad instalada y Recurso Humano.
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Mega 2: Garantizar la estabilidad financiera a largo plazo -Generar una utilidad bruta mayor al
10%: Resultado con corte noviembre de 2019 = 11.12%

Los resultados financieros se presentan a corte 30 de noviembre y acumulados a 2018 que se actualizaran
con corte 31de diciembre de 2019 al finalizar el mes de febrero de 2020, fecha en la cual las entidades publicas
transmiten sus estados financieros a la Contaduria General de la Nacion.

La rentabilidad bruta con corte noviembre es del 11.12% y corresponde a la diferencia entre los ingresos
obtenidos por la venta de servicios de salud y las erogaciones que tienen que ver directamente con la prestacién
del servicio en insumos, mano de obra y costos indirectos. El resultado obtenido es superior al 10%, con
cumplimiento de la meta trazada. A continuacion, se presenta el consolidado del estado de resultados desde la
vigencia 2008 a la vigencia 2018, ordenado de acuerdo a las utilidades brutas y operacionales que ha generado
la entidad:

. 38.714
Millones de $ 36.874

C4
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Utilidad bruta Utilidad operacional

—— =il

El ejercicio financiero 2018 cierra con utilidad bruta de $38.714 millones de pesos y operacional de $8.211
millones, que se destina a los recursos de inversion y la transferencia a la Direcciéon General de Sanidad via
tarifas, garantizando la auto sostenibilidad de la operacion del HOMIL.

Mega 3: Ser un referente en docencia e investigacion cientifica- Acreditarse como Hospital
Universitario= 84 %

En el cumplimiento de la MEGA se tiene en cuenta tres aspectos:

o Lograr los estandares de Habilitacién de acuerdo con la Resolucion 2003 de 2014

e Obtener la Acreditacion como Hospital Universitario de acuerdo con la Resolucién 0005095 de 2018,
mediante la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia.

e Presentar resultados en Docencia e Investigacion Cientifica

Péagina | 10
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Frente al proceso de Habilitacion del Hospital Militar Central, al cierre de vigencia se presentan los siguientes  psgin, | 11
resultados:

CAPACIDAD TECNICO Certificado de existencia y representacion legal

100%

ADMINISTRATIVO Sistema contable

CONDICIONES DE —

SUFICIENCIA Patrimonio o
PATRIMONIAL Y Obligaciones mercantiles y laborales °
FINANCIERA

-?Sghalc%ONEs Promedio de cumplimiento de las condiciones técnico %34 %
CIENTIFICAS cientificas o e

En cuanto a las condiciones técnico cientificas donde se evalta Talento Humano, Infraestructura, Dotacién,
Medicamentos 'y Dispositivos, Procesos Prioritarios, Historia Clinica se avanzé del 89.0% que se tenia en el
mes de febrero al 93.4% en el mes de diciembre, con intervenciones programadas para alcanzar los 6.6%
faltante y solicitar en el mes de febrero del 2020 la visita de habilitacién:

PORCENTAJE
ESTANDAR
ene-19 may-19 sep-19 dic-19
Talento Humano 95 96 96 96
Infraestructura 79 82 87 90
Dotacién 88 82 89 90
Medicamentos Dispositivo E Insumos 70 75 80 83
Procesos Prioritarios 97 98 98 98
Historia Clinica 94 96 97 97
Referencia Y Contrareferencia 100 100 100 100

Frente a los estandares de Acreditacion se presenta un avance en la implementacién, el cual presentaba para
la Ultima evaluacion 2017 una calificacidn 1.62 y en la autoevaluacion 2019 se obtiene una calificacidn de 2.24.
Los estandares que presentaron avance significativo son: Asistenciales, Direccionamiento, Gerencia de la
tecnologia; actualmente se trabaja la construccion de planes de mejora para su implementacién y desarrollo en
el siguiente ciclo de mejora.
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En cuanto a la produccion de investigacion cientifica se cuenta con 67 publicaciones cientificas, 20 convenios p4gin | 12
docencia servicio, 20 grupos reconocidos por COLCIENCIAS hoy Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacién, 04 patentes de las cuales dos estan en estudio, 59 proyectos terminados, y un laboratorio de

innovacion.
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Resultados Objetivos Estratégicos 2019

Partes Interesadas

Procesos Internos

A
©
N
©
c
o
a
<

(o)

Asegurar la prestacion de servicios
de salud con seguridad, oportunidad «——

Generar innovacion e intercambio de

humanizacion conocimiento
y all Jl
1 ® 9986% 4 o 99.00%
. 04 05
Fortalecer el modelo de gestion por . -
Fortalecer herramientas tecnoldgicas . ., .
procesos y la cultura de - . Optimizar la gestion financiera
ramiento que optimicen la atencion al paciente I
L al ) al
4 ® 9868% i 0 9770% 0 97.04%
06

Generar compromiso, desarrollo y

crecimiento institucional
.|I|

® 99.16%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 DESCRIPCION

salud con seguridad,
humanizacion

Asegurar la prestacion de los servicios de | Fortalecer un servicio oportuno y seguro acorde con las

oportunidad y | necesidades y expectativas del usuario a través del
cumplimiento de los estandares de acreditacion en salud

Resultado Anual: 99.86%

PROYECTOS ASOCIADOS

1.1 Clinicas
multidisciplinarias para
atencién de
enfermedades
prevalentes

100 %

El proyecto comprende las actividades desarrolladas en el marco de la Clinica de
Rehabilitacion Integral, Enfermedades Crénicas y Salud Mental, frente a las cuales
se fijaron metas de resultado de oportunidad, calidad.

En el contexto de enfermedades crénicas se incluye la Clinica de Diabetes que para
el 2019 tiene en su programa 1132 pacientes, con seguimiento y valores reportados
de laboratorios (Hb1Ac) de 62%, lo que cumple con los estandares de oportunidad.

Con el programa de prétesis y amputados de los 177 pacientes programados para
toma de molde y entrega de prétesis se logré su cumplimiento en un 84.7%

Por Ultimo, de los 847 pacientes atendidos en urgencias relacionados con
enfermedades mentales se hospitalizé el 40.97% (347), cumpliendo el estandar
fijlado, lo que indica una alta resolutividad en esta patologia. Asi mismo se encontro
reingresos menores del 1% en una poblacion de 3.499 pacientes atendidos.

1.2 Gestion
farmacéutica y de
dispositivos médicos

100%

El Hospital Militar Central (HOMIL) obtuvo la certificacién de Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM) para la producciéon de aire medicinal en sitio para uso
hospitalario, que otorga el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), como resultado de un arduo esfuerzo y compromiso institucional
en el desarrollo de politicas de trabajo articuladas bajo un sistema de aseguramiento
de la calidad de productos medicinales para beneficio de los pacientes del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos en la Resolucion 4410 de 2009 emitida por el Ministerio de Salud
y la Proteccion Social.

Se adjudicd a licitacién publica para el disefio, construccion y certificacion de la
central de mezclas por valor de $5.736 millones con vigencias Futuras dic2019- jul
2022. Este proyecto permitird al HOMIL cumplir con normatividad vigente asociada
al Servicio Farmacéutico de mediana y alta complejidad y prestar un servicio
oportuno, seguro, humanizado y eficiente en lo relacionado con el almacenamiento,
distribucion (dosis unitaria) y dispensacion de medicamentos.

Se publico el manual de gestion farmacéutica del Homil, herramienta de fundamental
importancia para estandarizar y orientar la gestién farmacéutica en el HOMIL.

t@r
®
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1.3 Tecnologia
diagnostica

100%

Con la adecuacién del area patologia se implementaron estudios de citogenética
Convencional y Molecular que permiten brindar apoyo diagndstico y terapéutico a los
servicios de Hemato-Oncologia adultos y pediétrica, pediatria (neurologia pediatrica
y endocrinologia pediatrica) y Genética. Se logré optimizar la oportunidad
diagnéstica, generando un reporte de resultados de cariotipos en un promedio de 15
dias.

Se dotd y habilitd el area de terapia do yodo que permite atender creciente nimero
de usuarios en la poblacién colombiana con presencia de cancer de tiroides con el
fin de mejorar el prondstico de la enfermedad, mediante el tratamiento con Yodo 131.

Instalacién y puesta en funcionamiento el equipo de Ultima tecnologia SPECT-CT en
el servicio de Medicina Nuclear, igualmente Servicio Geoldgico Colombiano otorgd
el registro de practica por 10 afos al servicio. . Se mantiene la oferta de 9 equipos
de ecografia, 1 de resonancia, 2 tomdgrafos, 2 angiégrafos 1 mamaografo, 1 equipo
para estudios especiales y 3 equipos de radiologia convencional, para la vigencia
2020 se proyecta contar con otro resonador de Ultima tecnologia.

1.4 Oportunidad,
Seguridad y
Humanizacion en la
prestacion de los
servicios de salud

99.44%

Siendo uno de los aspectos més sensibles para el usuario y con la finalidad de
asegurar la promesa de valor de la prestaciéon de los servicios de salud con
oportunidad y seguridad para los usuarios y sus familias al cierre de la vigencia se
tiene un porcentaje de ocupacién hospitalaria de 80 % promedio, con un giro cama
del 3.4.

En asignacién de citas especializadas el rango se encuentra entre 15 y 19 dias,
cumpliendo el estdndar no mayor de 30 dias.

En la valoracion de urgencias para Triage 2, cuyo estandar es de 30 minutos, se
encontraron tiempos e atencién que no sobrepasan los 25 minutos.

Por otra parte, con respecto al servicio de Imagenes Diagnésticas se realizaron
123.659 estudios con una oportunidad de 17.02 horas cumpliendo el estandar
establecido.

La tasa de mortalidad de los pacientes con més de 48 Horas posterior al ingreso es
de 27.86 por 1000 hospitalizados, que esta dentro de los estandares nacionales (30
x cada 1000).

En cuanto a reacciones adversas a medicamentos, se presentaron durante el afio,
163 reportes en pacientes ambulatorios y 117 en hospitalizados, para estos casos se
aplicaron los protocolos de seguridad respectivos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 DESCRIPCION
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Generar innovacion
conocimiento

El Hospital Militar Central en su crecimiento institucional se
e intercambio de | encuentra en la busqueda de ser exponente y representante
en la funcion informativa y cognoscitiva con la capacidad de
generar, asimilar y transmitir el conocimiento a la sociedad.

Resultado Anual: 99.0%

PROYECTOS ASOCIADOS

2.1 Alianzas académicas
y cientificas

97%

El Hospital en el proceso de integracion de la formacion académica y la prestacion de
los servicios de salud genera, aplica y apropia conocimiento, para contribuir con la
formacion y el crecimiento continuo y permanente de los profesionales (Estudiantes y
Docentes) de la salud, para ello, la institucion centra sus esfuerzos en implementar
estrategias de fortalecimiento. Los principales logros en educacion en salud a lo largo
del 2019 se destacan a continuacion:

Cuenta con 18 convenios de practicas formativas en el marco de la relacién docencia-
servicio teniendo como aliados de las mejores instituciones de Colombia, en 53
Programas de Salud contando con una vinculacién de docentes y 1.842 estudiantes y
36 profesional del Programa Graduado Observador que garantizan la idoneidad y
calidad académica, cientifica e investigativa.

2.2 Desarrollo
tecnoldgico aplicado a
salud

100%

Durante los ultimos afios en el Hospital Militar Central ha visto la investigacion como
uno de nuestros pilares institucionales para lograr alcanzar la acreditacion institucional.
Por tal motivo la entidad se ha enfocado en consolidar y fortalecer un centro de
investigacion que no solo se encargue de la generacién de conocimiento cientifico e
investigativo, sino de la apropiacién y aplicacion del mismo en la parte hospitalaria, los
pacientes y sus familiares.

El Hospital ha implementado una serie de estrategias institucional, en el cual se
evidencian en resultados positivos para la salud, dentro de los cuales se tienen:

59 proyectos de investigacion en diferentes areas del conocimiento en respuesta a las
necesidades de la poblacién del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en las
lineas prioritarias en investigacion como: Enfermedades Crénicas y Terminales,
Innovacion y tecnologia en salud, Materno infantil, Enfermedades Tropicales e
infecciosas y Postconflicto.

En el afio 2019 se llevaron a cabo 69 publicaciones de articulos en revistas cientificas
de acuerdo a los resultados de las investigaciones en diferentes revistas nacionales e
internacionales, las cuales fueron realizadas por los diferentes colaboradores y los 20
grupos de investigacién reconocidos y clasificados por COLCIENCIAS en diferentes
areas del conocimiento.
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Otro de los productos y resultados cientificos importantes y de impacto son las
Patentes, actualmente cuenta con 2 patentes (Sistema para Electroestimulacién como
Alternativa Terapéutica y Dispositivo para medicidn objetiva de tinnitus) y se encuentra
bajo examen de fondo 2 patentes.

El laboratorio de innovacion (INNLAB) del Hospital Militar Central es un espacio en el
cual se puede desarrollar cualquier idea trasformadora que sea aplicada al sector
salud. De acuerdo a esto, es posible desarrollar proyectos de investigacién en
diferentes lineas, como lo son; Desarrollo de software en el cual cuenta con 5
proyectos, Prototipado, en este cuentan con 3 proyectos y 2 proyectos en Robotica.

En el afio 2019 el Hospital Militar Central realiz6 y participd en 18 eventos académicos
y de socializacién de las diferentes investigaciones realizadas, con la participacién de
invitados nacionales e internacionales, para compartir y fortalecer el conocimiento
cientifico de los profesionales y estudiantes de diferentes areas de la salud.

2.3 Formacion para el
trabajo en el area de la
salud

100%

Desde su compromiso con la trasmisién de conocimientos y formacién académica en
salud el Hospital Militar centra sus esfuerzos educativos en las lineas de educacion
formal, educacion continuada y transferencia de conocimiento.

Es por esto que el Hospital cuenta con la Escuela de Auxiliares de Enfermeria — ESAE
la cual se encuentra acreditada con certificacién en Calidad ICONTEC, Norma Técnica
NTC5555 de 2011, Norma Técnica NTC 5663 y la Norma 1SO 9001:2015.

Cuyo principal objetivo es la educacion técnica de auxiliares de enfermeria con
excelencia, cultura de servicio y seguridad del paciente, calidad humana y habilidades
técnicas que aporten y fomenten la trasmisién del conocimiento de acuerdo a las
necesidades del sector salud.

La Escuela de Auxiliares de Enfermeria durante el afio 2019 certifico a 108 estudiantes.

En el afio 2019 se desarrollaron 142 cursos en este campo con la participacion de mas
de 700 asistentes, que se encuentra representado por profesionales y técnicos de
diversas areas de la salud. Entre los cursos de mayor acogida y visibilidad se
encuentran los siguientes: Soporte Vital Basico, Camilleros, Radio proteccion y una
variedad de Diplomados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 DESCRIPCION

la cultura de mejoramiento

Facilitar el control y evaluacién del cumplimiento a la

Fortalecer el modelo de gestion por procesos y | normatividad, estdndares de calidad y relacién con proveedores

en aras de asegurar la prestacion de servicios asistenciales
impactando positivamente la satisfaccion de los usuarios

Resultado Anual: 98.68%

PROYECTOS ASOCIADOS

3.1 Gestion por
procesos

100%

Se cuenta con 1.936 documentos que integran el Sistema Integrado de Gestion SIG,
entre los cuales se cuentan de 499 guias médicas, 438 procedimientos, 95 instructivos,
341 protocolos, 522 formatos, 26 manuales y 15 caracterizaciones. Se encuentran
vigentes 1.772, en actualizacion 164.

En la labor permanente de actualizacién y control documental se tiene un indice de
actualizacion del 99 %, que permite garantizar el cumplimiento normativo y las
condiciones de calidad para la prestacion del servicio.

3.2 Gestion ambiental

95.04%

La gestion ambiental es inherente a la prestacion de servicios de salud, por ello forma
parte de las politicas y estrategias institucionales para avanzar hacia una mayor
proteccién del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

Las estrategias y componentes utilizados para medir y evaluar impactos positivos y
negativos en el medio ambiente, son los siguientes:

En cada una de las &reas se realizan inspecciones ambientales para verificar la
adherencia a las normas y lineamientos definidos en cada programa ambiental,
durante el afio 2019 se realizaron 194 inspecciones en las cuales se encontraron 177
hallazgos.

Para dar continuidad al mejoramiento continuo de los procesos se definieron acciones
correctivas para dar cumplimiento a los procedimientos ambientales y generar buenas
practicas en los colaboradores de la institucion.

Adicionalmente, se realizaron 184 capacitaciones con mas de 1.900 asistentes, cuyo
objetivo es la sensibilizacidn y fomentar la conciencia en el manejo adecuado de los
residuos y el uso adecuado de los recursos para disminuir los impactos ambientales.

El Hospital realiza seguimiento y control del uso de los recursos naturales relacionados
con los siguientes aspectos: Consumo de Agua, Consumo de Energiay Consumo de
Gas Natural como se muestra a continuacion:

Consumo de Energia: 600.903 Kw por un valor de $ 217.099.788
Consumo de Agua: 109.099 m3 por un valor de $ 612.347.517,00
Consumo de Gas: 754.890 m3 por un valor de $ 1.213.508.085.
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3.3 Renovacion
tecnolégica y
mantenimiento

98.35%

Se realiz6 el Mantenimiento de los equipos biomédicos del nivel II1A 1IB 1l (tratamiento,
sostenimiento, rehabilitacion y diagnéstico) de los servicios de otorrinolaringologia, UCI
Neonatal, gastroenterologia, equipos drager, marcapasos, ventiladores, microscopios,
tomdgrafo, monitor signos vitales, acelerador lineal, gammacamaras, equipos de rayos
X, Unidad Vitrectomia, Procesador automatico de tejidos, estacién de macroscopia,
citocentrifuga, criostato electrénico y refrigerador para cadaveres, maquina de
Circulacién Extracorpérea, entre otros.

Se realizé mantenimiento de los equipos industriales por un valor de $1.474 millones
de pesos, estos equipos son usados como apoyo para la gestién de la Entidad, se
realizé el mantenimiento a los ascensores, sistema de Bombeo de agua potable, el
sistema de aires acondicionados y refrigeracién, sistema interrumpibles de potencia
UPS, sistema de vacio, planta eléctrica de emergencia, autoclaves, correo neumatico.

Se realiz6 la adquisicién y renovacion equipo industrial se destind un presupuesto por
valor de $3.066 millones de pesos.

En cuento a la adquisicion y Renovacidn tecnolégica de los Equipos Biomédicos se
destinaron recursos por valor de $ 4.966 Millones de pesos ingresando a la Entidad
un total de 229 equipos biomédicos.

3.4 Optima
infraestructura
hospitalaria

100%

Se ejecutaron recursos de inversion por el orden $ 7.314 millones de pesos, para la
adecuacion y mantenimiento de las areas de areas de hospitalizacion piso 11, sala
de cirugia y vestieres en el 4 piso sur, servicio general de toma de muestras y entrada
principal consulta externa, la cubierta del 4 piso y consulta externa, area de Cuidados
Intensivos Coronaria del 2, areas de hospitalizacion del piso 12 y vestieres.

3.5 Relacionamiento
con proveedores

100%

Se adjudicaron 343 procesos por valor un valor de $100.613 millones con procesos de
contratacién publica participativa y transparente realizada a través de la plataforma
SECOPII 'y en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, fomentando la estrategia de
relacionamiento transaccional de contratacion en linea que permite la trazabilidad y
consulta publica.

Con corte a 31 de diciembre se encuentran pendientes de liquidar tres (3) contratos de
vigencias anteriores, asi: uno (1) vigencia 2014 para el cual se estaban validando unas
observaciones del proveedor con respecto a la facturacion; uno (1) vigencia 2016, dado
que los interventores de los subcontratos celebrados por parte de FONADE, no han
terminado de liquidar los contratos celebrados por esa entidad, una vez lo realicen se
procedera a la liquidacion del mismo; uno (1) vigencia 2017 que se encuentra en
tramite de firma por parte del proveedor. Se encuentran en término para liquidar treinta
(30) contratos vigencia 2018 y cincuenta y ocho (58) vigencia 2019.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DESCRIPCION
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Aplicacién de la arquitectura empresarial establecida por el

Fortalecer herramientas tecnologicas que | Ministerio de Tecnologia de la Comunicacion para las entidades
optimicen la atencion al paciente colombianas para asegurar la prestacion idonea en la atencion

de los pacientes

Resultado Anual: 97.70%

PROYECTOS ASOCIADOS

4.1 Soluciones de TIC

100%

Se fortalecid la Tecnologia Informatica del HOMIL con una inversion de $6.333
millones, de los cuales $ 4.905 se destinaron a la puesta en marcha del Datacenter
para almacenamiento, actualizacién y la migracién tecnologia Oracle y dotacion
tecnologica se destinaron y $§ 1.427 millones para Sistemas de Informacion,
Herramientas de Seguridad, Redes y Centros de Cableado y mantenimiento de pagina
Web, Intranet, Hosting.

4.2 Modelo de
seguridad de la
informacion

100%

Se actualizaron os documentos de politica de seguridad y gobierno digital, se ejecutd
el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, destacando los avances en
Historia Clinica, garantia de seguridad, y monitoreo de riesgos de acuerdo al Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon generando
controles para la no afectacién en la prestacion del servicio de Salud.

4.3 Sistema de gestion
documental

93.10%

Se ejecutaron recursos por el orden de $2.245 millones, para la intervencion de 11,8
millones de folios de Historia Clinica, 436 estantes y adquisicion de software de
inventario documental.

Se actualizaron los instrumentos y planes archivo a saber: TRD, TVD, PINAR, PGD,
SIG.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5§ DESCRIPCION

Optimizar la Gestion Financiera

Analizar procedimientos asistenciales que impacten la eficiencia
del Hospital e identificar fuentes alternativas de ingreso permiten
a la Entidad continuar generando reinversién e impactando
positivamente la atencién en salud

Resultado Anual: 97.04%

PROYECTOS ASOCIADOS

5.1 Centros de costo
potencializados

100%

Se disefi6 la metodologia de costos por procedimiento, con el objetivo de establecer
los parametros para la determinacion de los costos hospitalarios de los
procedimientos en salud realizados en el Hospital Militar Central como apoyo a la
toma de decisiones basado en los lineamientos utilizados para el control, uso y
optimizacion de los recursos en la prestacion de los servicios de salud.

De acuerdo al total de unidades equivalentes, se determinaron los 100
procedimientos o servicios finales mas realizados en el Hospital con el fin de aplicar
una metodologia de analisis de costos a cada uno de ellos y evaluar el impacto en
cuanto a la tarifa establecida respecto a los costos determinados

De los 100 procedimientos y servicios identificados se seleccionaron 25
procedimientos y se aplicd el costeo de acuerdo a la metodologia disefiada,
encontrandose que en la mayoria de los casos el precio costo en el HOMIL se
encuentra en el rango del promedio del mercado

5.2 Desarrollo
empresarial

94.08%

Se revisaron los principales 50 procedimientos que inciden en la facturacién a la
Direccion General de Sanidad Militar, destacandose los procedimientos de los
servicios de ortopedia, urologia, ginecologia y obstetricia, hematologia y oncologia,
unidad renal, gastroenterologia, neurologia, estancias en unidad de cuidados
intensivos, intermedios y basicos, servicios extrahospitalarios

Se identificaron los 20 procedimientos que puede comercializar encontrandose los
siguientes: Prétesis y amputados, electrofisiologia, salud oral y maxilofacial,
patologia, oncologia y radioterapia, cirugia general, cirugia micrografica, medicina
hiperbérica, paquetes de neurocirugia, resonancia magnética no convencional y
paquetes de clinicas

Actualizacion anual del sector sobre los principales procedimientos inciden en la
facturacion del Hospital Militar Central
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6 DESCRIPCION

institucional

Impulsar el crecimiento institucional a partir del compromiso y

Generar compromiso, desarrollo y crecimiento | desarrollo de los colaboradores con el fin de para generar

conocimiento que aporte al aprendizaje institucional, la
mejora continua y al cumplimiento de la mision institucional

Resultado Anual: 99.16%

PROYECTOS ASOCIADOS

6.1 Redisefio de
estructura organizacional
y planta de personal

99.0 %

Se presentd ante el GSED, DAFP y Presidencia de la Republica la propuesta de
redisefio del Hospital, la cual comprende la modificacidn de la estructura organica y
el ajuste de la planta de personal. El proyecto no se radico por cuanto se requiere
apalancamiento de recursos nacion para financiar los costos de la formalizacion de
los cargo a incluir en planta.

6.2 Sistema de desarrollo
del Talento Humano

98.8%

Plan Estratégico Institucional Talento Humano: Se identifico el total de vacantes
a 31 de diciembre de 2019, total de vacantes 353, 1.179 efectivos de 1.512
correspondiente a planta, se dio continuidad a la oferta publica de empleos de carrera
administrativa definicion ejes tematicos- Convocatoria 638 de 2018, Redefinicidn
formato de actualizacion de planta de personal y se realiz6 la estructuracion del
modelo de la encuesta de clima laboral con el fin de aplicar aplicarla en la vigencia
2020.

El Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) de 2019). Se realizaron capacitaciones
en 64 temas, con 879 capacitaciones programadas de las cuales 71% fueron
presenciales y 29% virtuales, atendiendo las necesidades de las Areas y Servicios
del Hospital, reforzando los conocimientos y habilidades propias de los servidores,
mejorando las competencias y por tanto las gestion en sus respectivas areas.

Temas de capacitacion tratados: Administracion de medicamentos, Cultura
Organizacional, Soporte vital Basico, Contratacion estatal, comunicacion en inglés,
Inteligencia emocional, Ergonomia, Evaluacion en procesos prioritarios N5, Gestion
de Riesgo, Higiene y Seguridad industrial, Humanizacién, Induccién y reinduccién,
Manejo SECOP Il, Ofertas Sector Funcion Publica, Protocolos de aislamiento, riesgo
Bioldgico, Riesgo Psicosocial, Taller lavado de manos, Derechos y Deberes,
Sostenibilidad Ambiental, Word Excel Power Point Basico, Medio y Avanzado,
Primeros Auxilios, Administracion y control de Inventarios, Gestion Documental y
Atencion Integral Victimas de violencia sexual y gestion del riesgo entre otras..

Plan de Bienestar e Incentivos 2019. La institucién proporciona herramientas
fisicas, intelectuales y recreativas para el desarrollo del personal de la entidad y el
bienestar del personal, en este sentido se desarrollaron torneos deportivos internos
con la participacion de 505 servidores, torneos externos con 170 participantes y
entrenamientos y acondicionamientos fisicos con asistencia de 195 servidores. De
igual forma se llevaron a cabo actividades para la celebracion de cumpleafios,
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reconocimiento por retiro institucional, clases de acondicionamiento fisico, feria
navidefia, acompafiamientos y condolencias.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se implement la proteccién y promocién
de la salud y seguridad de los trabajadores mediante la prevencién y control de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo; eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo

6.3 Apropiar la cultura
organizacional y
posicionamiento

institucional

99.7 %

Asegurar el mensaje Institucional a los publicos objetivos externaos acorde a
la caracterizacion de usuarios. Como resultado de la gestién se cuenta:
Produccién de contenido institucional que promueva la humanizacién a través del
didlogo e interaccion entre el personal para la intranet + piezas graficas, elaborar del
documento guia con mensajes institucional, preguntas y respuestas frecuentes, que
apoyen la participacion de los voceros en su gestion de medios, realizacion de micro
campafias de comunicacion interna para promover la cultura organizacional
institucional, Facebook Live con temas de interés en salud como parte de la
estrategia de rendicion de cuentas, encuesta permanente en la pagina web
institucional para conocer los temas de interés de los usuarios, publicacién de la
informacién en la pagina web institucional exigida por la Ley de transparencia Ley
1712 de 2014.

Plan de Comunicaciones. Se realiz6 el disefio y ejecucion de la estrategia de la
Rendiciones de Cuentas de la Entidad, publicacién de informacion en la pagina web
acorde a la normatividad, aplicacion permanente de la encuesta en la pagina web
institucional para conocer los temas de interés de los usuarios,

Politica transparencia y lucha contra la corrupcion. Se fortalecié la cultura de la
transparencia por medio de la divulgacién de la frase anticorrupcién institucional en
la intranet, correo institucional y publicacién en carteleras virtuales (Televisores
institucionales), capacitaciones sobre transparencia al interior de la Institucién por
parte de un delegado de la Direccion de Aplicacion de Normas de Transparencia
del Ejército Nacional, DANTE, divulgacion procedimiento conflicto de interés en la
Induccién y Re induccion.

Politica para la Administracion del Riesgo de SARLAFT. Se han implementado
los siguientes documentos: Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, procedimiento
de conocimiento del Usuario/ Cliente, formato de conocimiento de Usuario / Cliente,
procedimiento de reporte de operaciones inusuales o sospechosas, formato de
Reporte de Operaciones Inusuales (ROI), procedimiento de Monitoreo al SARLAFT,
formato de Informe Parcial de Monitoreo, formato de seguimiento a fuentes
informativas externas.

Se han capacitado 1.289 en cultura SARLAFT y se han realizado 5.278 consultas en
listas restrictivas
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RESULTADOS DE LA GESTION HOMIL
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6 Camas hospitalarias: 357

a— é Camas Cuidado Intensivo: 53

— é Camas Obstetricia-TPR: 09

= Camas Observacion urgencias: 67

‘ Salas de Cirugia: 15

------- é Salas de Procedimientos: 27

‘ ‘ Consultorios-C. Externa: 91

6 Consultorio-Urgencias: 14

6 Salas de imagenes: Rx: 04 areas:13. M. Nuclear: 02

6 Laboratorio Clinico y Patologia: 07 areas
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Objetivo 1. Asegurar la prestacion de los servicios de salud con seguridad, oportunidad y humanizacion .., | 25
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El Hospital Militar Central como prestador de servicios de salud de alta complejidad mantiene un promedio de
atenciones con una baja variabilidad, con una concentracion en pacientes menores de edad y adultos mayores;
que por las condiciones propias de su edad presentan mayor propension al riesgo de complicaciones, infeccién,
caida y prevalencia de patologias crénicas, asi como una mayor demanda de programas especiales para
brindar atencion humanizada y de calidad.
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En tal sentido el HOMIL ha conformado un grupo interdisciplinario y un piso especial para los mayores de 80
afios, en donde la relacion de enfermera/ paciente es mayor; para estos pacientes se dispone de un grupo de
auxiliares de enfermeria o “Guardianes Protectores”, los cuales brindan un acompafiamiento al paciente
apoyando labores administrativas- asistenciales. De igual manera, se cuenta con especialistas en Geriatria y
un grupo de Medicina Familiar, con el objetivo de minimizar los riesgos, mejorar la calidad y la humanizacion
de la atencion, impulsando una atencién centrada en el paciente y su familia.

En el contexto de la atencidn de estos pacientes se desarrolld la Junta de Cronicos, grupo multidisciplinario que
evalla las necesidades del paciente en su manejo ambulatorio.

Estos pacientes cuentan con el servicio de botones (camilleros), que al momento del egreso se encargan de
gestionar los tramites de salida con acompafiamiento familiar. Dados los buenos resultados en la actualidad
este grupo esta conformado por 33 personas que apoyan la atencién de nuestros usuarios.

En el mismo sentido, y como resultado del aumento en la cantidad de pacientes con patologias relacionadas
con neoplasias y enfermedades crénicas terminales, en donde es importante el manejo de fin de vida, la
comunicacion para la transmisién de malas noticias y el acompafiamiento durante el proceso, se cre6 el area
de cuidado paliativo, liderado por especialistas en el area, enfermeras jefe, psicologia, clinica del dolor y trabajo
social que permiten mejorar el proceso de prestacion del servicio con los mayores estandares de calidad y
humanizacion
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Cumplimiento de los Oportunidad Atencién Triage I

indicadores de oportunidad 25,64 minutos
en la atencion de TRIAGE

Estandar <30 minutos

El 2019 cerr6 con un total de 95.597 pacientes atendidos en el servicio de atencion de Urgencias. Es importante
destacar que el Hospital Militar Central es el unico centro del Subsistema que atiende urgencias las 24 horas
enlaciudad y que el mayor nimero de atencidnes estan concentradas en el Triage Ill y IV. Con el fin de mejorar
la oportunidad y humanizacion en la atencién de los pacientes mayores de 85 afios a partir de mayo se
implemento el programa "geriatriage", tambien se inicio la programacion de la atencién de pacientes
clasificados triage 4 y 5 en los dispensarios de Armada y Fuerz Aérea.

La oportunidad en la atencién de los pacientes clasificados como triage 2, se encuentra dentro de las metas
establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
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Nota: Es importante aclarar que el dato anual corresponde al total de pacientes que reciben atencion por su condicién médica al cierre

de la vigencia.

Para el manejo de pacientes cronicos se definieron las clinicas de enfermedades que logran integrar el cuidado
y atencion del paciente por parte de un equipo multidisciplinario que realiza actividades de promocién,

prevencion y tratamiento integral de estas patologias.

En estas clinicas se encuentran: Clinica de Diabetes, Enfermedad Pulmonar Cronica, Riesgo Cardiovascular y

Falla cardiaca y Anticoagulacion.
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La clinica de diabetes logra involucrar 1132 pacientes con un incremento del 85% con respecto al afio anterior, pgin | 29
en los cuales se evidencia mejor control de su patologia y disminucion de hospitalizaciones.

En 2018 habia 1500 pacientes con diagndsticos clasificados como de riesgo cardiovascular, de los cuales se
han podido incluir en el programa 1254 en el 2019. El 54% de los pacientes con falla cardiaca lograron
estabilizacion o mejoria de los parametros de su enfermedad.

En bases de datos se encuentran 501 pacientes con diagnéstico de enfermedad pulmonar crénica, de estos se
incluyeron en el programa de crénicos 40 pacientes en 2018 y 165 en 2019. En estos pacientes se encuentran
importantes comorbilidades como obesidad, HTA que se trabajan en forma integral.

En el programa de Anticoagulacion en el momento hay 447 pacientes, de los cuales el 30% ha requerido
hospitalizacidn, y de este porcentaje solo el 25%, lo hicieron por problemas de coagulacion (sobre coagulacion
o trombosis).

En los pacientes oncoldgicos, la primera causa es el cancer de seno seguido de la Leucemia.
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Como logros misionales alcanzados durante la vigencia 2019 se destacan los siguientes:

Ponp =

Segundo puesto dona Bogota /2019
Imagen interna y externa como Referentes Nacionales en donacion de 6rgano y tejidos
Habilitacién de todos los tejidos y progenitores hematopoyéticos
En febrero de 2019 se realiz6 el primer trasplante de cérnea
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Recoleccion de membranas amnicticas en pacientes embarazadas sanas programadas para cesarea pyging | 31
Mayor nimero de trasplantes de érganos solidos

Primera Campafia a nivel Nacional de trasplantes y donacién apoyada por el Ministerio de Salud y

Defensa

4to Simposio de Actualizacién de Donacién y Trasplantes apoyado por el Ministerio de Salud e Instituto

Nacional de Salud.
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En los servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico se desarrollaron diferentes actividades entre las que se
destacan las siguientes:

1. Renovacién tecnoldgica en imagenes y Medicina nuclear

2. Adecuacion y modernizacion de patologia (biologia moleculary citogenética) y laboratorio clinico (toma
de muestras consulta externa)

3. Actualizacién y modernizacion del sistema de almacenamiento y distribucién digital de imagenes

diagnosticas

Esto ha permitido mantener y ampliar la oferta de servicios acorde con el nivel de complejidad y con equipos
de tecnologia de punta, brindando un servicio de calidad, oportuno y humanizado.
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Programa de Atencidon Descentralizada del Paciente Amputado

PADPA (2019)

[ Programa de Atencion Descentralizada del Paciente Amputado PADPA |
| Fuente: datos HOSMIL afio 2019 |

AP Localizacion Frecuencia

Atldntico (Barranquilla) 69
Quindio (Armenia) 70
Cdrdoba (Monteria) 89
Huila (Neiva) 102]
Valle del Cauca (Cali) 127
Santander (Bucar ) 145
Antioquia (Medellin, Carepa) 199
Cundinamarca (Bogota) 1041

1842

# personas atendidas

Base: 1842 pacientes

El Hospital Militar Central es el Unico hospital en Bogotd que cuenta con instalaciones propias para la
elaboracion y adaptacién de dispositivos médicos sobre medida. En el Taller de Prétesis y Ortopedia se crean
ortesis de tronco, ortesis y prétesis para miembros inferiores.

El programa de PADPA consiste en llevar los servicios de atencion especializada del paciente amputado,
proceso de elaboracion de dispositivos médicos tipo prétesis para extremidades y rehabilitacidn protésica a las
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ciudades de Colombia donde se concentren la mayor cantidad de usuarios del Subsistema de Salud de las p4gin, | 34
Fuerzas Militares con este tipo de discapacidad, para lo cual se han implementado las siguientes estrategias:

1. Definicidn de las necesidades para priorizar la atencion.

2. Empleo del recurso humano especializado del Ejército Nacional y del Hospital Militar Central (Ortopedistas,
Fisiatras, Fisioterapeutas, profesionales y tecndlogos en protesis y ortesis).

3. Uso de un Carro-taller dotado con todos los equipos de alta tecnologia para elaborar y ensamblar dispositivos
médicos tipo prétesis de alta calidad.

4. Control Directo de todos los procesos por personal altamente calificado.

5. Supervision especializada con programas de telemedicina.

6. Garantia del producto terminado.

Se han determinado cuatro fases para llevar a cabo el programa con éxito:

Fase previa de planeacion: Con la base de datos suministrados por las fuerzas, se realzan jornadas en fechas
concertadas y previamente socializadas.

Primera fase: valoracién para formulacion de la prétesis y/o toma de moldes.

Segunda fase: Proceso autorizador que comprende: Auditoria de la DGSM, proceso logistico de solicitud y
envio de componentes y traslado del carro taller o coordinacion con taller aliado.

Tercera fase: Prueba, ensamble, alineacién y adaptacion de la de la protesis o entrega de los componentes a
satisfaccion por parte de los tecnologos, con seguimiento médico especializado por teleconferencias.

Resultado del programa se cuenta con 1839 pacientes atendidos de los cuales 738 se atienden a través del
programa de PADPA y 1.041 en las instalaciones del HOMIL.

El Servicio de Protesis y Amputados recibié la visita del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos -Invima- que validé nuevamente al Taller de Protesis y Ortopedia del HOMIL por su cumplimiento en
los requisitos sanitarios exigidos para los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre
medida de tecnologia ortopédica externa. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2968 de 2015, el
Hospital Militar Central cumple con los requerimientos exigidos en las locaciones, el manejo de materias primas,
componentes e insumos, mantenimiento y calibracién de las maquinas, equipos, herramientas e instrumentos,
recurso humano y control de calidad, entre otros.
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- = Heridos en Combate
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TipodeTrauma | 2017 | 2018 | 2019
Explosivos Lot 43 1 B2
Ofros ! 13 ' 14 ! 30
1 | |
Total Heridos i 35 i 57 i 92
Oos L1314 . 30
Desminado i 0 i 1 i 3
I | |
Mortalidad ] i 1 i 1
Total Amputados ! 5 : 24 : 23

Por las condiciones propias del pais con un conflicto armado irregular se ha ocasionado un impacto severo en
el estado de salud de las victimas reflejado por lesiones complejas secundarias a la mutilacion o amputacion

de las extremidades.

Los datos muestran una disminucion progresiva en el nimero de soldados heridos en combate en el
periodo comprendido entre 2011 a 2019. Las atenciones se dirigen a rehabilitacion por pérdida de
extremidades, auditiva, visual y cognitiva.

En el cuadro anterior se evidencia la clasificacion por el tipo de trauma. Es importante destacar que los menores
recursos destinados a la atencion por la reduccion de los heridos en combate se han reorientado a los trabajos

de rehabilitacion.
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Certificacion otorgada por el INVIMA como una institucion

competente en la fabricacion de gases medicinales

Mediante Resolucién N° 2019033036 del 02 de agosto de 2019 del INVIMA, se concede la certificacién de
Buenas Practicas de Manufactura de Gases Medicinales, como resultado de un arduo esfuerzo y compromiso
institucional en el desarrollo de politicas de trabajo articuladas bajo un sistema de aseguramiento de la calidad
de productos medicinales para beneficio de los pacientes del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

La planta cuenta con una moderna infraestructura y un equipo automatico de ultima generacion, disefiado con
las ultimas normas internacionales de produccién y suministro de aire medicinal, dispositivos electronicos de
alta tecnologia para monitorear en forma permanente los atributos de calidad y un sistema de respaldo, que
permitira continuidad en el servicio, en caso de presentarse algun imprevisto.

Con la certificacién de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para la produccion de Aire Medicinal, se
evidencia una vez mas el compromiso que el Hospital Militar Central tiene en la prestacion de un servicio seguro,
eficiente y de calidad internacional.

El Banco de Sangre del HOMIL recibe nuevamente concepto

favorable por parte del INVIMA

El 29 de agosto de 2019 el INVIMA, realiza visita de inspeccion, vigilancia y control al Banco de Sangre del
Hospital Militar Central, certificando que CUMPLE para su funcionamiento como banco de sangre Categoria A,
por los resultados en el cumplimiento de variables como el recurso humano, planta fisica higiene y bioseguridad,
equipos, garantia y aseguramiento de la calidad, ensayos, documentacién, control de calidad, registros y
trazabilidad, y le otorgd nuevamente el CUMPLE para su funcionamiento.

Certificacion INVIMA al servicio de Amputados y Prétesis

El 09 de cotubre 2019, el INVIMA realiza visita de inspeccion certificando que el Hospital Militar Central
mantiene las condiciones higiénicas, técnicas, locativas, de dotacién, recursos humano y control de calidad
para la elaboracion y adaptacién de dispositivos médicos sobre medida de 6rtesis y prétesis.
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Certificacion (RETIE) - Ministerio de Minas y Energia a las

Instalaciones Eléctricas

El Hospital Militar Central (HOMIL) ahora cuenta con una nueva, segura, mejorada y moderna Subestacion
Eléctrica de media y baja tension, que inicié en el 2017 y que hoy se encuentra en su primera fase. Se cuenta
con equipos de Ultima tecnologia, completamente automatizados, a través del Sistema Supervisor y Control
and Data Acquisition - SCADA, celdas de control eléctrico aisladas en aire, las cuales cumplen con la Ultima
reglamentacion de manejo ambiental y una planta eléctrica nueva de 1500 KVA, disefiada bajo la normatividad
TIER Il en emision de gases y ruido, subestacion que fue certificada por el Ministerio de Minas y Energia en
cumplimiento de normas RETIE
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Objetivo 2. Generar innovacion e intercambio de conocimiento

El Hospital cuenta con dos unidades: Investigacion Cientifica la cual busca generar, liderar, gestionar,
acompafiar y apoyar las investigaciones a través de proyectos en diferentes areas de conocimiento en
respuesta a las necesidades de la poblacion del subsistema de salud de las fuerzas militares y la unidad de
Formacién y docencia cuyo principal objetivo es la integracion de las prestacion de los servicios de salud con
la formacién académica, que permitan fortalecer y generar conocimientos, habilidades y destrezas en los
estudiantes y docentes por medio de alianzas académicas con diferentes instituciones académicas.
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Programas en Practicas Formativas del Talento Humano en Salud

53
2019

Otras areas THS
Especialidades Médico- ) Otras areas THS ]
Afio L Otras areas THS técnicos. Y
quirurgicas posgrados .

tecndlogos
2016 36 7 3 6
2017 36 7 4 6
2018 34 7 5 7
2019 34 7 5 7

Nota: THS= Talento Humano en Salud
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Estudiantes en Practicas Formativas del THS
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Ano NUmero

2016 1.864

2017 1.881

2018 1.918

2019 1.842
© 36

Profesionales del THS Programa Graduado Observador

Ano Nuimero
2016 37
2017 36
2018 49
2019 36
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Enfermedades Innovacion y Materno infantil Enfermedades Postconflicto
Crénicas y tecnologia en salud Tropicales e
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Grupos de Investigacion
Grupos de Investigacion Convocatoria
COLCIENCIAS 2019
Clasificacion Cantidad

A1 2

B 1
C 16

Reconocido 1
TOTAL 20
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Articulos Cientificos

Articulos Cientificos

150
121
100
65 74 67 69
50 I I I I
0
2015 2016 2017 2018 2019
69

=
—
=

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

=
C
=

2019

Publicaciones en revistas cientificas

Publicaciones revistas cientificas 2019
Categoria Cantidad

A1 14

A2 13

A3 3

B 12

C 23

Revistas No indexadas 4

TOTAL 69
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Eventos Acadéemicos

Simposio Dimensidn econdmica de las enfermedades de alto costo en reumatologia 2019

"Primera semana de socializacion de Investigacion Mayo - 2019.

Segunda semana de socializacion de investigacion Noviembre - 2019"

Taller Desing Thinking para residentes del Hospital Militar Central 2019

Ponencia en el Internacional Congress on Tecnologies in education - Université Paris Diderot

Curso de robotica Lego EV3 y WEDO, Implementado modelo STEM, a partir de un enfoque

terapéutico. Abril y Mayo de 2019.

7. SHOWROOM INNLAB / 3 de Diciembre

8. Expodefensa 2019

9. Participacion en el primer encuentro de prevencion de la trombosis

10. Curso de lenguaje de sefias

11. Reconocimiento en el dia internacional del lavado de manos — Semillero INLAB

12. 1X jornada distrital de epidemiologia y salud publica: salud urbana y modelos de atencién en salud.

13. Reconocimiento por su compromiso y responsabilidad social hacia la inclusion de la poblacion con
discapacidad por parte de la alcaldia mayor de Bogota.

14. Participacién como Ponente en el Congreso “FLIPTECH Latinoamérica 2019 - conectandonos para
resignificar la educacion” con su ponencia “Implementacion del método STEM a través de la robética
educativa”.

15. Ponencia encuentro de semilleros de investigacion en la Universidad Manuela Beltran

16. Participacidn en el simposio experiencias y tendencias de la cuarta revolucion industrial en el sector
salud, Bogota, 23 y 24 de septiembre

17. Participacién en el segundo encuentro en gestidn integral y servicios de salud “pensando diferente”.
Agosto 2019.

18. Ponencia Oral en el XI Congreso Internacional de salud publica, Medellin - Noviembre 2019
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Objetivo 3 - Fortalecer el modelo de gestion por procesos y la cultura de ragina |43
mejoramiento

) ﬁﬂﬂﬁW« 343 procesos - $100.613 millones
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Contratacion publica trasparente

El Hospital Militar Central a través de la Unidad de Compras Licitaciones y Bienes Activos, adelanta procesos
contractuales que impactan directamente en la oportunidad en la prestacion y atencidn de los servicios de salud,
el proceso de contratacidn permite a la entidad contar con los elementos, insumos, materiales, medicamentos,
servicios profesionales en las diferentes especialidades.
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Inversiones estratégicas

Se realizé mantenimiento preventivo, correctivo general con un presupuesto de $ 2.252
millones de pesos; para los equipos biomédicos de los servicios de otorrinolaringologia,
UCl Neonatal, gastroenterologia, equipos drager, marcapasos, ventiladores,
microscopios, tomégrafo, monitor signos vitales, acelerador lineal, gammacamaras,
equipos de rayos X, Unidad Vitrectomia, Procesador automatico de tejidos, estacion de
macroscopia, citocentrifuga, criostato electronico y refrigerador para cadaveres, maquina
de Circulacion Extracorporea, entre otros.

Se realizé la calibracion a 1.682 equipos biomédicos con los que cuenta la Entidad

Equipo En cuento a la adquisicion y Renovacion tecnoldgica de los Equipos Biomédicos se

Biomédico | destinaron recursos por valor de $ 4.966 Millones de pesos ingresando a la Entidad un

total de 229 equipos biomédicos entre los cuales se encuentran:

Camas hospitalarias, camillas de transporte, procesador de tejidos, pantallas,
ventiladores, mesa bariatrica, mesa cirugia radiolucida y lamparas cialiticas con luz
blanca, centrifugas, centrifuga refrigerada, equipo de electromiografia, balanza pesa
bebe, balanza piso grado médico, analizador de composicion corporal por
bioimpedancia, electrocardiografos, lamparas de hendidura, tanque de paquetes,
bicicleta estatica, elipticas y trotadoras, entre otros. Impactando en los servicios de
Hospitalizacion, Oftalmologia, Unidades de Cuidado Intensivo — UCIS, Laboratorio
Clinico, Patologia, Electrofisiologia, Otorrinolaringologia.
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Equipo
Industrial

Se realiza mantenimiento de los equipos industriales por un valor de $ 1.474 millones
de pesos, estos equipos son usados como apoyo para la gestion de la Entidad, se realizd
el mantenimiento a los ascensores, sistema de Bombeo de agua potable, el sistema de
aires acondicionados vy refrigeracion, sistema interrumpibles de potencia UPS, sistema
de vacio, planta eléctrica de emergencia, autoclaves, correo neumatico.

Para la adquisicién y renovacién de estos equipos se destind un presupuesto por valor

de $ 3.066 millones de pesos, ingresando a la entidad Neveras, congeladores, ultra
congeladores, aire acondicionado, autoclaves, sistema inyeccién y extraccién de aire
para el area de Lavanderia, Disefio, Construccion y puesta en servicio de modernizacién
y automatizacién de Subestacion eléctrica del edificio de Imagenes Diagnosticas.

Infraestructura

Se contd con un presupuesto para las adecuaciones y mantenimiento a las Instalaciones
por valor de $ 7.314 millones de pesos, dentro de las cuales se encuentran:

Mantenimiento del piso 11 é&reas de
Hospitalizacion. $ 858 Millones
intervencién de 2300 (mts2)

T, i
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Segunda fase de construccion de todos
los ambientes y areas que conforman la
sala de cirugia y vestieres en el 4 piso
sur. $ 1.036 Millones intervencion
de 450 (mts2)

R
1

Adecuaciéon y mantenimiento del servicio
general de toma de muestras y entrada

principal  consulta externa. $ 281
Millones intervencion de 284 (mts2)
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Mantenimiento e impermeabilizacién de
la cubierta del 4 piso y consulta externa.
$ 300 Millones intervencion de =
3.494 (mts2)

Disefio, Construccién y Dotacion para la
ampliacién de todos los ambientes y
areas que conforman el é&rea de
Cuidados Intensivos Coronaria del 2

piso. $ 1.286 Millones
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Disefio, Construccion y Acondicionamiento,
areas de Apoyo de Hospitalizacion del 3ery
410 piso. $ 517 Millones intervencion
de 894 (mts2)

Mantenimiento de las areas de
hospitalizacion del piso 12 y vestieres de
medicos (Hombres y Muijeres) en la sala de

cirugia. $ 257 Millones
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Disefio,  suministro, instalacién vy
funcionamiento de tren de tableros de
220V y el cambio de acometida eléctrica
desde los pisos del edificio principal de la
subestacion eléctrica (Conexion final y
puesta en funcionamiento integral).

$1.828 Millones

Grup Socil y Empresanal
do la Dofensa
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Objetivo 4. - Fortalecer herramientas tecnolégicas que optimicen la atencion al

paciente
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Inversiones estratégicas

Fortalecimiento
Tecnologia
Informatica

Se realizd inversion por valor de $ 6.333 millones de pesos.

Es de vital importancia que la Entidad se encuentre preparada ante posibles
contingencias para asegurar asi la denominada Continuidad del Negocio que hace
referencia al manejo de la planeaciéon necesaria para la prestacién de servicios
informaticos de manera continua, que para este caso se enfoca en el componente
principal de tipo tecnolégico.

Por lo anterior, la Unidad de Informatica desde el afio 2017 inicia un analisis de viabilidad
de las opciones de soluciones tecnoldgicas para garantizar la continuidad de servicios
informaticos, identificando la criticidad de estos servicios y enfocando esfuerzos en el
aprovechamiento de las herramientas ya implementadas encontrando que la adquisicion
de una solucion de continuidad de negocio apunta a un Datacenter alterno fisico ubicable
en terrenos de la Entidad. Este proyecto se encuentra dividido en fases: La primera
corresponde a la adquisicién de un container de 40 pies que incluye sistema eléctrico,
sistema de racks, ups de respaldo, sistema de comunicaciones, una solucién de
almacenamiento integrada para el manejo de datos visualizada para crecimiento a 3
afos, equipos de comunicaciones que garanticen la transmisién de datos y sus
correspondientes enlaces de fibra.

Acompafiando esta primera fase se realiza la adquisicion e implementacion de una
solucién Oracle para el manejo de bases de datos con la tltima version del mercado que
aumenta la capacidad de la transaccionalidad del sistema de informacion de la entidad.

Esta primera fase se desarrolla e
implementa en el segundo
semestre del afio 2019, siendo la
primera solucion de datacenter
tipo container en las entidades del
sector defensa implementada y
proyectada para la prestacion de
servicio de hosting de servidores
y comunicaciones a terceros, y
posible apoyo de los sistemas de |

‘@r
)
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informacion y soluciones de software para el subsistema de salud de las fuerzas
militares.

De esta manera se busca mantener las capacidades y soporte de servicios tecnolégicos
por medio de:

- LaEstrategia de continuidad del negocio (Datacenter secundario)

- Dotacién Tecnolégica (Equipos de computo, impresoras, lectores de cédigos de
barras)

- Actualizacién Migracién y Licenciamiento Servidores Oracle

- Licenciamiento Herramientas Ofimaticas

Realizar soporte y Mantenimiento de los Servicios Tecnol6gicos por medio de el:

- Mantenimiento Redes y Centros de Cableado

- Mantenimiento Equipos de Cémputo y Comunicaciones

- Mantenimiento Herramientas de Seguridad

- Mantenimiento Sistema de Informacidn de Apoyo ( Suite visién empresarial, mesa
de ayuda MATIC, Gestor Documental)

- Mantenimiento Pagina Web

Sistema de
Gestion
Documental

Se realizé inversion por valor de $ 2.244 millones de pesos.

El Hospital destino recursos para la ejecucion del proyecto de inversién donde se va
intervenir 195.000 historias clinicas equivalente a 11°800.000 folios aproximadamente,
con actividades de organizacion fisica y técnica de los documentos de historias clinicas;
por medio de limpieza
documental basica , separacion
de documentacion,
recuperacion basica,
clasificacion y ordenamiento,
foliacion, cambio de unidades
de conservacion y ubicacion en
modulos de estanteria para la
adecuada organizacion  del
archivo de gestion que cumplan
con especificaciones técnicas y
los estandares de calidad.

Adicionalmente se adquirieron herramientas tecnoldgicas (Software) que optimice la
organizacion documental de las actividades de inventario de documentos e informacién
del Hospital Militar Central.

S
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Objetivo N.5 Optimizar la gestion financiera
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$ 405. 114 millones

Recursos Ejecutados

Cifras en Milllones de $

TOTAL VALOR APROPIADO $ 419,987

APROPIACION PRESUPUESTAL

APROPIACION PRESUPUESTAL

FUNCIONAMIENTO INVERSION
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! ! ! !
| | | |
) $14609 . ) ; s264
) E L3739 = | L 0,95%
— H
Sobrante | i Sobrante | i
Apropiacion i i Apropiacion i i
i i i i
@ I $14368 | @ I $5093 i
I I 0, I | 0
e : 3,81% Famed | : 18%
— I I I I
Reserva : : Reserva : :
Presupuestal | i Presupuestal | i
! ! ! !
I I (5) I I
| $47068 | P | §7851 |
E@ ! ! 13% ! ! 35%
— ——
i i i i
Cuentas por ! : Cuentas por ! :
Pagar ; : Pagar : :

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmilitar.gov.co
3 B Hospital Militar Central 3 @HOSMILC

(Cc’udigo: CA-CORE-PR-01 -FT-OS_VOIJ




%
Objetivo 6. Generar compromiso, desarrollo y crecimiento institucional Pagina | 50

Ao 2.391
|

THEA] T

Colaboradores integran la familia HOMIL
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Cumplimiento Programa Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguimiento recomendaciones médico laborales (RML)
42% de Seguimiento de los RML

Examenes de vigilancia médica a trabajadores expuestos
91 % de seguimiento en vigilancia médica de los riesgos prioritarios

Vacunacion
91% del personal de planta inmunizado

©O®®
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Programa de gimnasia laboral

98% éreas impactadas

Acondicionamiento Fisico personalizado a personal con recomendaciones médicas
laborales

Programa de ergonomia
87% Adecuacion de puestos de trabajo con escritorios y sillas
Campainia de Inspeccion Ergonomia en Puesto de trabajo

Gestion de riesgos y emergencias

Taller lideres evacuacion con 711 participantes de area asistencial

Divulgacion del Plan de Gestion de riesgo al cliente interno y externo a través de videos,
campanas y angeles guardianas

Preparacion al Personal Militar en la administracién de emergencias del Sistema Comando
de Incidentes Hospitalario

Programa de higiene y seguridad industrial

Control y seguimiento de los Riesgo Ocupacionales con minimizacion en un 38% del riesgo
no aceptable con respecto al afio anterior

Disminucion de reportes de actos y condiciones inseguras con un 65% menos que el afio
anterior
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Acciones de Tutela
Accionados Vinculados
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A Favor En Contra
229 74

El mayor nimero de acciones de tutela se refleja en los meses de Julio y octubre. De las 303 tutelas recibimos

229 fallos a favor y 74 en contra, no se registré sancion ni multa en el 2019 en contra del Hospital Militar.

VINCULADOS: Se refieren a acciones de tutela interpuestas en contra de la Direccidn de Sanidad por asuntos
que son de su competencia, pero el juez ordena vincular al Hospital Militar Central, ya sea porque el paciente
relata en los hechos que fue atendido en el hospital, o porque refiere la necesidad de ser atendido aqui, entre
aquellos asuntos se encuentran solicitud pafiales, afiliaciones, citas médicas par ajunta laboral, autorizaciones,
ctc y otros.
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ACCIONADOS: Se refiere cuando el Hospital Militar central es el accionado directo por parte del tutelante, y  p4qin, | 53
corresponden a asuntos que son competencia del hospital, tales como solicitudes de entrega de Historias
Clinicas, programacién de cirugias, entrega de medicamentos, conceptos médicos, citas médicas, entre otros.

MEDICAMENTOS: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por no entrega o entrega tardia de
medicamentos.

CITAS MEDICAS ML: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por concepto de citas médicas por
medicina laboral, es competencia de la Direccion de Sanidad respectiva.

CIRUGIA: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por que no ha sido programada su cirugia.

AFILIACIONES: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por cuanto han sido desafiliados y requieren que
nuevamente sean afiliados, es competencia directa de la DIGSA y Direccién de Sanidad Respectiva.

HISTORIAS CLINICA: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por accionantes que solicitan copia de la
Historia Clinica, y que no es entregada por no cumplir con los criterios exigidos por la Resolucion 1999 de 1995
por ser un documento con reserva legal, es competencia del Hospital Militar Central.

CITAS HOMIL: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por concepto de citas médicas del Hospital
Militar Central.

= | Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado

H”HWH HHHHH de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
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Elaborado y publicado a todos los funcionarios los siguientes documentos:

—_

Las Politicas para la Administracion del Riesgo de LA /ft

El Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT

Anexo numero 1 al Manual SARLAFT, denominado sefales de alerta
Procedimiento de conocimiento del Usuario/ Cliente

Formato de conocimiento de Usuario / Cliente

Procedimiento de reporte de operaciones inusuales o sospechosas
Formato de Reporte de Operaciones Inusuales (ROI)

Procedimiento de Monitoreo al SARLAFT

. Formato de Informe Parcial de Monitoreo

0. Formato de seguimiento a fuentes informativas externas.

N
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Generacion de cultura SARLAFT, Capacitacion

Se capacitaron 1.289 personas en SARLAFT de la siguiente forma:

= Desarrollaron y aprobaron curso SARLAFT en la UIAF: 135 Funcionarios

=  Se realizaron 49 reuniones presenciales que permitié capacitar 1.1.54 personas en conceptos basicos del
SARLAFT

Consultas en listas restrictivas

Se realizaron 5.278 consultas en las listas restrictivas y se analizaron 100 coincidencias que fueron analizadas
y se concluyé que no afectan el perfil de riesgo de la entidad.

= 86 militares en Comision

= 1.171 personas de planta

= 318 Proveedores - OPS.

= 1.190 personas OPS - TH

= 111 Personas OPS TH 2020
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