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El presente documento contempla tres aspectos fundamentales para el Hospital Militar Central; el primer
aspecto corresponde a los principios y valores, que definen el deber ser del actuar del personal de la
Entidad y por ende la cultura organizacional, el segundo aspecto son las politicas emitidas por la Direccion
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y las cuales son armonizadas con el Plan Estratégico y el
Mapa de Procesos de la Entidad y el tercer aspecto corresponde a los derechos y deberes de los pacientes
los cuales fueron analizados por el Comité de Etica Independiente en Investigacion, el comité de Etica
Asistencial y el comité de Etica y validados por la Oficina Asesora Juridica.

Es asi como el contenido del Cédigo de Etica y Buen Gobierno permite desplegar la estrategia orientada al
disefio, implementacion y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, en el cual se
estudiaron directrices emitidos por el Gobierno Nacional como lo son: SISTEDA (Sistema de Desarrollo
Administrativo), MECI (Modelo Estandar de Control Interno), SOGC (Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad), NTCGP 1000 (Norma Técnica de la Funcién Piblica), GEL (Gobierno en Linea), ACREDITACION
y TRANSPARENCIA encontrando elementos comunes que se describen en la siguiente gréfica:
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Se pretende que desde el contenido descrito en el presente documento, el personal del Hospital Militar
tenga conocimiento de la orientacidn de alto nivel y aplique los lineamientos en el desarrollo de su trabajo
diario.

1. Resena Historica

Sus inicios fueron entre los afios 1911 y 1914 bajo la estructura fisica, médica, paramédica y administrativa
de la que hoy es la Clinica de Marly.

Se oficializé por medio del Decreto 214 de Febrero 28 de 1911, firmado por el entonces presidente de la
Republica Carlos Restrepo E. y su Ministro de Guerra Mariano Ospina, siendo designado como primer
Director el jefe de la seccion de Sanidad del Ministerio de Guerra, Doctor Carlos Putman. Estos actos
constituyeron la primera época de la historia y se denominé Hospital Militar Central de Marly.

En la década de los afios 30, durante el conflicto armando con el Per(, para atender las tropas que fueron
heridas en combate y los soldados afectados por enfermedades tropicales, sé vio la necesidad de crear un
Centro de Salud cercano al sitio de operaciones y para tal efecto, se escogié el corregimiento de Florencia
(Caqueta), sector denominado Venecia. A este centro se le denomino Hospital Militar Central de Venecia y
corresponde a la segunda época de la institucion.

Posteriormente en el afio de 1932 el Coronel Medico Jorge Esguerra Lépez consiguié que el gobierno
nacional destinara unas instalaciones construidas con otro fin, al sur-oriente de la ciudad en el sector de
San Cristébal, con fines hospitalarios para atender al personal militar y a sus beneficiarios, y fue asi como
en el afio de 1937 comenz6 a funcionar en su tercera época el Hospital Militar Central.

En 1949, la Junta Asesora del Ministerio de Guerra presento al Presidente de la Republica, Doctor Mariano
Ospina Pérez el concepto favorable sobre el proyecto del mas grande Centro Asistencial en Latinoamérica,
para la atencion de los miembros de las Fuerzas Militares y sus beneficiarios, impulsado por el sefior
Coronel médico Miguel Gémez Archila, por ese entonces Director de Sanidad del Ejercito. Asi fue como el
10 de Octubre de 1952 durante el periodo constitucional del presidente Doctor Laureano Gémez y en el
gobierno del designado a la Presidencia Sefior Doctor Roberto Urdaneta Arbelaez, siendo Ministro de
Guerra el Doctor José Maria Bernal, se dio inicio a las obras de este nuevo Hospital Militar Central,
ordenadas por el Decreto extraordinario No. 03883 del 9 de Diciembre de 1949.

Durante los arios siguientes se adelantd su construccion con gran empefio y voluntad de servicio por parte
de los gobiernos del doctor Roberto Urdaneta Arbeldez y del General Gustavo Rojas Pinilla y finalmente
fue inaugurado solemnemente el 25 de Abril de 1962 por el Sefior Doctor Alberto Lleras Camargo, siendo
Ministro de Guerra el sefior General Rafael Hernandez Pardo. En un edificio de trece pisos, con tres
triangulos cada uno y tres sétanos.
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El 16 de agosto de 1979 se inician los trabajos de construccion de la sede de la Escuela Militar de
Medicina.

En el afio 1980 por decreto ley No.84 del 23 de enero articulo 2 determina que la "Escuela Militar de
Medicina" dependiente del Hospital Militar Central Funcionara agrupada a una unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio de Defensa Nacional con patrimonio independiente y autonomia
administrativa.

En el transcurso del tiempo, se han construido edificaciones en los predios del hospital, tales como: El
edificio "Nuevo", construido en 1985, tiene un area de 2.263 m2, destinado a los servicios de oftalmologia,
dermatologia, ortopedia, terapias ocupacionales y talleres de prétesis.

El Edificio de "Mantenimiento" construido en 1994 con area de 911 m2, para las oficinas de ingenieria,
mantenimiento y sus respectivos talleres. El edificio "Magneton" construido en 1994 con un é&rea
aproximada de 2.273 m2, para instalaciones de radiologia, imagenologia, odontologia y medicina nuclear.
El edificio de oncologia construido en 2005, destinado a prestar los servicios de radioterapia.

2. Codigo de Etica

El objeto del cadigo de Etica es establecer orientaciones de comportamiento para el personal del Hospital
Militar Central, relacionado con la realizacién de sus actividades o funciones, asi como el trato con los
funcionarios y actores externos de la entidad.

Objetivos especificos

a. Sensibilizar al personal del Hospital Militar central sobre la incorporacién de conductas éticas
deseables.

b. Formular principios y valores acordes a la filosofia y lineamientos del Hospital Militar central.

c. Presentar los Derechos y Deberes para los pacientes del Hospital Militar Central

d. Describir las practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de interés

2.1 Principios

El Hospital Militar Central ha adoptado los siguientes principios de acuerdo a su misién
obedeciendo lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia en el Titulo | Principios
Fundamentales y La Ley 1437/20111 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Articulo 3 Principios.
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= Elinterés general, prevalece sobre el interés particular

Rendir cuentas a la sociedad de recursos utilizados y resultados de la
gestion

La administracion de los recursos publicos debera proceder con
austeridad, eficacia, eficiencia y efectividad.

2.2 Valores

El personal del Hospital Militar debe realizar su trabajo aplicando los siguientes valores:

a. Compromiso: Disposicion para asumir como propios los objetivos estratégicos de la organizacion
a la cual pertenece.

b. Respeto: Mostrar aprecio y cuidado a las demas personas, reconociendo su dignidad, creencias,
tradiciones y derechos.

c. Lealtad: Fidelidad en el trato 0 en el desempefio de su cargo.
d. Transparencia: Claridad y honestidad en el cumplimiento de las funciones Institucionales

e. Humanizacion: Brindar trato célido, comprensivo, respetuoso y oportuno, asi como atencion
rapida y accesible a los usuarios del Hospital.

f.  Trabajo en Equipo: Coordinacién e integracion de esfuerzos para brindar atenciéon que logre el
bienestar integral del Usuario.
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g. Austeridad: Optimizacion y control de los recursos econdmicos con los que cuenta el Hospital
Militar Central.

2.3 Comités

El Hospital cuenta con los siguientes comités:

a. Comité de Etica: Establecido mediante la Resolucion N° 948 del 06 de Octubre de 2016 “Por la
cual Adiciona la Resolucion N° 343 del 03 de mayo de 2016: “Por el cual se derogan las
Resoluciones N° 553 y 554 de 2011, y se adopta el Cddigo de Etica y Buen Gobierno para el

Hospital Militar Central™.
Las funciones del Comité de Etica son las siguientes:

o Definir las politicas del programa de gestion ética.

o Disenfar estrategias para dinamizar la gestion ética del Hospital Militar

o Coordinar las actividades del equipo de agentes de cambio para implementar la gestion ética en la
Entidad.

e Promover, junto con el equipo de agentes de cambio, la conformacion de los grupos de promotores
de précticas éticas en las diversas dependencias de la Entidad.

e Hacer seguimiento y evaluar los resultados de los procesos de implementacion de la gestion ética,
para recomendar y/o disponer ajustes a las actividades programadas.

e Senvir de instancia de interpretacion de los Codigos de Buen Gobierno y de Etica, ante conflictos
éticos que involucren a servidores publicos de la Entidad.

o Darse su propio reglamento.

e Realizar las demas funciones que le sean asignadas por el Director General del Hospital Militar
Central y que se relacionen con sus politicas y objetivos.

b. Comité de Bioética Clinico Asistencial. Establecido con la Resolucion N° 1049 del 04 de
noviembre de 2010 por la cual se crea el Comité de Bioética Clinico Asistencial del Hospital Militar
Central

Las funciones del Comité de Bioética Clinico Asistencial son las siguientes:
o Velar por el cumplimiento de derechos y deberes de los ciudadanos en relacién con la gestion
hospitalaria y de calidad de los servicios, atendiendo casos de violacion de los mismos.

e Investigar exhaustivamente las repercusiones humanas y morales de la evolucion de las ciencias
bioldgicas y conductuales.
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e Fomentar el conocimiento de los problemas y dilemas de orden bioético, no sélo entre los
integrantes de las distintas profesiones médicas y los circulos cientificos, sino entre el publico en
general.

e Velar por el respeto incondicionado a la dignidad de la persona del paciente, su familia y del
personal que presta servicios en toda la Institucion.

e Servir de drgano consultivo a profesionales y directivos de la Institucién para colaborar en la toma
de decisiones en los que la ética y la bioética intervengan de forma directa e indirecta.

e Dar asesoria y educacion al personal clinico en la toma de decisiones que comprometen la vida,
dignidad e integridad de la persona humana.

e Fomentar la educacion de toda la Institucion en la practica y ejercicio de los principios éticos y
bioéticos y proponer estrategias de solucién a conflictos, dilemas y dificultades en la atencion
clinica general.

o Investigar, deliberar y dar su parecer sobre problemas éticos y bioéticos, concretos relacionadas
con la Institucion, el personal asistencial, el paciente, la familiar y la sociedad.

o Capacitacion y actualizacion permanente de todos sus miembros en contenidos relacionados con
la ética y la bioética.

c. Comité de Etica en Investigacion. Establecido con la Resolucion N° 545 del 27 de junio de 2014,
“Por la cual se deroga las resoluciones N° 501 de 21 de noviembre de 2002, N° 047 de 05 de
febrero de 2007, N° 1018 de 24 de octubre de 2010 y se crea el comité de ética en investigacion”

Las Funciones del Comité de Etica en Investigacion son las siguientes:

e Salvaguardar los derechos y bienestar de los sujetos que participan en los proyectos de
investigacion.

e Asegurar que la normatividad existente sea conocida y acogida por los investigadores,
patrocinadores, CRO y todo el equipo de investigacion que participe en los estudios avalados por
el Comité.

e Formular criterios éticos institucionales sobre la investigacion, a partir de los principios y las
normas a nivel internacional, nacional y local.

¢ Aprobar, modificar o desaprobar las actividades investigativas de la institucién y de las entidades
que soliciten concepto y la comunidad cientifica en general.

e Asesorar la toma de decisiones relacionadas con aspectos éticos en investigacion.

e Asesorar a los investigadores y a la comunidad en materias de ética en investigacion.

e Develar los distintos intereses de los participantes (investigadores, co-investigadores, grupos
privados, pacientes, sujetos de investigacion, la institucion entre otros) para que sean explicitos y
se logre un consenso que proteja y garantice los intereses de los sujetos de investigacion.
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e Evaluar los aspectos éticos de los protocolos de investigacion que se le presenten aprobar, solicitar
modificaciones, rechazar o aplazar su inicio, y conceptuar por escrito sobre los mismos, dejando
acta de las actuaciones y sus soportes con la debida reserva y garantia del archivo.

e Pronunciarse sobre la viabilidad y los demas aspectos éticos de proyectos de investigacion, con
seres vivos 0 materiales procedentes de los mismos, ya sean estos institucionales o no.

e Revisar validez cientifica metodolégica, legal y financiera de los protocolos puestos a
consideracion.

e Obtener y mantener la documentacion requerida de cada estudio puesto a su consideracion.

e Solicitar y revisar toda la informacion que se le proporcionara al sujeto de estudio, (el
consentimiento informado, folletos y cuestionarios).

e Solicitar informacion para ser incluida en el consentimiento informado o que deba ser transmitida a
los sujetos de investigacion.

e Nombrar presidente y secretario, renovarse o complementarse y consignar en actas lo tratado y
acordado en cada una de las reuniones.

o Capacitar permanentemente a sus miembros y promover la capacitacién de los integrantes en
temas relacionados con Bioética y Etica en investigacion.

e Las demas que sefiale la Ley, los estatutos, los reglamentos y disposiciones especiales de los
drganos competentes nacionales, departamentales, distritales e institucionales.

3. Coddigo de Buen Gobierno

El Cddigo de Buen Gobierno se fundamenta en funciones concretas y especificas de la Institucion
sefialados en los estatutos internos, Acuerdo N° 02 del 31 de mayo de 2002 y Acuerdo N° 06 del 28 de
noviembre de 2012 descritos a continuacion:

3.1 Estatuto Interno

Acuerdo N° 02 del 31 de mayo de 2002 “ Por el cual se adopta el estatuto interno del Hospital Militar
Central” en donde se establece la denominacion, naturaleza juridica, objetivo y funciones de la
Institucidn, del consejo directivo y del Representante legal, la estructura de la entidad entre otros, de
igual forma el Acuerdo N° 06 del 28 de noviembre de 2012 “Por el cual se modifica el Acuerdo N° 02
del 31 de mayo de 2002, se deroga el Acuerdo N°05 del 10 de agosto de 2011 y se crea la Revisoria
Fiscal del Hospital Militar Central”. De igual forma el Cédigo de Buen Gobierno se fundamenta en lo
sefialado en la Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional” en el titulo
cuarto establece:
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“Articulo 40. Naturaleza Juridica. A partir de la presente Ley, la Unidad Prestadora de Servicios Hospital
Militar Central se organizaréa como un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio
de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, que se
denominara Hospital Militar Central, con domicilio en la ciudad de Santa Fe de Bogota, D.C.

Articulo 41. Objeto. Como parte integrante del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, el Hospital
Militar Central tendra como objeto la prestacion de los servicios de salud a los afiliados y beneficiarios
de dicho Subsistema. Para mantener la eficiencia y calidad de los servicios, desarrollara actividades de
docencia e investigacion cientifica, acordes con las patologias propias de los afiliados al Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares y sus beneficiarios.

Paragrafo. EI Hospital Militar podra ofrecer sus servicios a terceros y a empresas promotoras de salud,
bajo las condiciones que para el efecto establezca su Junta Directiva.

Articulo 42. Funciones. En desarrollo de su objetivo, el Hospital Militar Central cumplira las siguientes
funciones:

a. Prestar con prioridad, atencion médica a afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

b. Prestar servicios médico-asistenciales a personas naturales y juridicas, que lo requieran.

c. Desarrollar programas en educacion médica en pregrado, posgrado, enfermeria y en otras areas
relacionadas con los objetivos del Hospital.

d. Adelantar estudios de investigacion cientifica en areas médicas, paramédicas y administrativas.

e. Promover el desarrollo y bienestar del personal que pertenece a la estructura organica del Hospital.

Paréagrafo. Las funciones del Hospital Militar Central deberan desarrollarse de conformidad con los
planes, politicas, parametros y lineamientos fijados por el CSSMP.

Articulo 43. Direccion y Administracion. EI Hospital Militar Central tendra como organos de direccion y
administracion una Junta Directiva y un Director General, quien sera su representante legal. La Junta
Directiva estara conformada por:

a. ElMinistro de Defensa Nacional o el Viceministro para coordinacion de entidades descentralizadas
como su delegado, quien la presidira.

El Comandante General de las Fuerzas Militares o el Jefe de Estado Mayor Conjunto.

El Segundo Comandante del Ejército Nacional.

El Segundo Comandante de la Armada Nacional.

El Segundo Comandante de la Fuerza Aérea.

El Director General de Sanidad Militar.

El Jefe de la Unidad de Justicia y Sequridad del Departamento Nacional de Planeacion.

Q@ "o Qoo
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h. El Subdirector del Sector Central de la Direccion Nacional de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda.

I. Un representante del cuerpo médico o paramédico del Hospital Militar Central escogido por el
Ministro de Defensa Nacional de terna presentada por el Director General del Hospital, para un
periodo de dos afios.

J. Un profesional de la salud como representante de los empleados publicos y trabajadores oficiales
del Hospital Militar Central elegido por sus representados por mayoria absoluta de votos y para un
periodo de dos afios.

Paragrafo 10. Haran parte de la Junta Directiva, con voz pero sin voto, el Director General, el
Subdirector Cientifico y el Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central.

Paragrafo 2o0. La Junta Directiva del Hospital Militar Central deberé reunirse una vez cada mes o
extraordinariamente cuando lo solicite su presidente, podra sesionar como minimo con cinco de sus
miembros y en ausencia de su presidente o su delegado, presidira la reunién el Oficial en servicio activo
mas antiguo.

Paragrafo 30. La participacion de los miembros de la Junta Directiva es indelegable sin perjuicio de lo
establecido en los literales a) y b) del presente articulo.

Articulo 44. Funciones De La Junta Directiva. Son funciones de la Junta Directiva:

Expedir, adicionar y reformar el estatuto interno.

Estudiar y aprobar los planes de desarrollo.

Aprobar los planes operativos anuales.

Analizar y aprobar el proyecto anual de presupuesto.

Aprobar las tarifas internas y externas de conformidad con los parametros establecidos por el

CSSMP.

Controlar el funcionamiento general del Hospital, velando por la adecuada ejecucion y desarrollo de

Su objeto social y de las politicas del CSSMP.

g. Estudiar y aprobar los balances de cada ejercicio; examinar las respectivas cuentas de conformidad
con las normas vigentes y emitir concepto sobre los mismos y hacer las sugerencias para mejorar el
desempenio institucional.

h. Aprobar la organizacion interna del Hospital, su reglamento interno y su planta de personal, para su
posterior aprobacion por parte del Gobierno Nacional.

i.  Supervisar el cumplimiento de los planes y programas.

J. Enviar al Presidente de la Republica, la terna de candidatos para Director General.

k. Darse su propio reglamento.

D0 T

Th

Articulo 45. Director General. El Director General del Hospital Militar Central es agente del Presidente
de la Republica, serd nombrado de terna enviada por la Junta Directiva del Hospital Militar Central y
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gjercera, ademas de las que le corresponden como Director General de establecimiento publico
conforme a la ley, las siguientes funciones:

a. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de planes y programas y el cumplimiento de las
funciones generales del hospital.

b. Velar porque la prestacion de los servicios de salud se realice en forma eficiente, oportuna,
equitativa y de calidad.

c. Ordenar los gastos, dictar los actos, realizar las operaciones y celebrar los contratos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y funciones del hospital, de conformidad con las normas
vigentes.

d. Nombrar y vigilar el personal subalterno, de acuerdo a las normas vigentes.

e. Presentar los informes que determine el Ministerio de Defensa Nacional y el CSSMP.

Paragrafo. Para ejercer el cargo de Director General del Hospital Militar Central se requiere ser Oficial
General o de Insignia u Oficial Superior de las Fuerzas Militares en actividad o en goce de asignacion
de retiro, y ademas profesional del nivel universitario, especializado o con experiencia en administracion
de servicios de salud.

Articulo 46. Régimen De Personal. Las personas vinculadas al Hospital Militar Central tendran el
caracter de empleados publicos o trabajadores oficiales conforme a las normas vigentes, aunque en
materia salarial y prestacional deberan regirse por el régimen especial establecido por el Gobierno
Nacional.

Articulo 47. Patrimonio Y Recurso. Los recursos y el patrimonio del Hospital Militar Central estaran
conformados por:

a. Las partidas que se le destinen en el presupuesto nacional.

b. Las transferencias que le asigne el Subsistema de Salud de las FFMM.

c. Los bienes muebles e inmuebles que le retorne el Instituto de Salud de las Fuerzas Militares y que
corresponden a los bienes que actualmente utiliza para el desempefio de sus actividades el
Hospital Militar Central.

d. Elproducto de las tarifas que recaude por la prestacion de sus servicios.

e. Los ingresos que obtengan por la ejecucion de convenios interadministrativos celebrados con otras
entidades publicas y con las Fuerzas Militares y la Policia Nacional para la atencién de los afiliados
al SSMP y por la ejecucion de contratos suscritos con entidades o personas privadas.

f.  El producto de empréstitos internos o externos que el gobierno contrate con destino a este
organismo.

g. El producto de las donaciones, subvenciones y transferencias que reciba de entidades publicas y
privadas, nacionales o internacionales y de personas naturales.

h. Los demas bienes que adquiera a cualquier titulo, en su condicion de persona juridica.
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Articulo 48. Régimen Legal. El régimen presupuestal, contractual y de control fiscal del Hospital Militar
Central sera el mismo establecido en la ley para los establecimientos publicos del orden nacional.

Articulo 49. Incentivos. EI Gobierno Nacional podra establecer un régimen de estimulos, los cuales en
ningun caso constituiran salario, con el fin de fijar incentivos para promover el eficiente desemperfio de
los profesionales de la salud y los empleados del Hospital Militar Central. También podra establecer
estimulos para capacitacion continua y créditos para la adquisicion de vivienda y transporte.

Articulo 50. Control Y Vigilancia. Sin perjuicio del control ejercido por otros funcionarios o dependencias,
la Superintendencia Nacional de Salud vigilara y controlara la prestacion de servicios y el cumplimiento
de las normas técnicas cientificas y administrativas por parte del Hospital Militar Central, con sujecion a
las mismas normas previstas para el Sistema General de Seguridad Social en Salud en cuanto sean

compatibles.”

3.2. Organizacion

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 4780 de 2008, por el cual se modifica y se adopta la
siguiente estructura para el Hospital Militar Central asi:

Organigrama

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

Oficina A a de

Planeacion

Oficina de Control
Interno

Oficina Asesora Juridica

Oficina Control
Disciplinario Interno

Subdireccion de
Servicios Ambulatorios

y Apoyo Diagnéstico y
Terapéutico

Unidad de Servicios
Ambulatorios

Unidad de Apoyo
Diagnéstico y
Terapéutico

Unidad de Farmacia

|

Subdireccién
Médica

Unidad
Hospitalaria

Unidad
Quirargica

Subdireccion de
Docencia e
Investigacion
Cientifica

Unidad de
Docencia

Unidad de
Investigacion

Subdireccién

Financiera

Unidad de
Cuentas
Hospitalarios y
Facturacién

Unidad
Financiera

Subdireccidn

Administrativa

Unidad de Talento
Humano

Unidad de Apoyo
Logistico
Unidad de Comparas
Licitaciones y Bienes

Activos

Unidad de
Informatica
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3.3 Plataforma Estratégica

El Hospital Militar como establecimiento publico, revisa y establece la plataforma estratégica con una
frecuencia cuatrienal teniendo en cuenta al Plan Nacional de Desarrollo asi como los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional y el Grupo Social del Sector Defensa.

Anualmente proyecta, ejecuta y hace seguimiento al plan de accidn institucional enmarcado en la
Plataforma Estratégica y este se armoniza con el Sistema Integrado de Gestion dando cumplimiento a
la normatividad legal vigente expedida por el Gobierno Nacional en cuanto a SISTEDA -Sistema de
Desarrollo Administrativo, GEL- Gobierno en Linea, Transparencia, FURAG- Formulario Unico Reporte
Avances de la Gestién, MECI — Modelo Estandar de Control Interno, SOGC- Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad.

3.3.1 Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos definidos mediante una estructura conceptual, conformado por: mega,
mision, vision, objetivos estratégicos, valores, principios y politicas institucionales.

MEGA

Prestar servicios de salud con seguridad, oportunidad

y humanizacién, logrando incrementar la satisfaccion
de los usuarios a un 90% al 2018.

VISION

Para el afio 2018 el Hospital Militar Central sera
reconocido como lider en el manejo integral
en patologfas de alta complejidad, estara acreditado en
salud y acreditado como Hospital Universitario

MISION

Prestar servicios de salud de alta y mediana
complejidad, docencia e investigacion de alto nivel,

para generar avances en el conocimiento y contribuir
al mejoramiento de calidad de vida de la poblacién del
Subsistema de las Fuerzas Militares.
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3.3.2 Mapa Estratégico 2015- 2018

HOSPITAL ) Soltesontn
% MILITAR Lograr incrementar la satisfaccion de los (@ MINDEFENSA NUEVO PAIS
CENTRAL usuarios al 90%

Salud Galidad - Bunirgaelit, e e o - ———
Perspectiva 1. Asegurar la prestacion de los servicios de salud con
paciente

S \ 2. §er7de7en_Edu_cac_lon\
|

e investigacion cientifica
del Pais

{
|
1.3 Ser un Hospita I
" mas humanf,’ | 2.1 Ser un centro de
| investigacion
I
1.4 Lograr “SIG” la habilitacion y acredi@) I‘
I

seguridad, oportunidad y humanizacién

1.1 Brindar un servicio
oportuno

22 Ser un hospital universitario
acreditado. Formar para el trabajo y
desarrollo humano

. e e e -

Perspectiva 3. Asegurar la
Financiera sostenibilidad financiera

_—em mm mm o mm Em Em Em Em Em o Em Em Em o Em Em Em Em Em Em oEm Em oEm oy,

4. Optimizar la capacidad instalada

4.2 Fortalecery
mantener la infraestructura

4.3 Promover el 4.4 Mejorar procesos |

4.1 Fortalecer la

Pe,pect,-va gestion ambiental R desarrollo tecnoldgico/ \de soporte logistico/|
Procesos  ( c === — e e e e e e e e
{_________________________.\
5. Consolidar la .1 Implementar un 5.2 Fomentar la 3 Mejorar la image
p ” | transformacion cultural y(  modelo de gestion por seguridad y salud ' corporativa
orspectiva organizacional competencias cupacional en el trabaj

!

Talento Humano |
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3.33 Mapa de Procesos
HOSPITAL T MINOEFENSA TODOS PORUN
MILITAR MAPA DE PROCESOS PRt QWi
CENTRAL
=
g e —— -
1l GESTION GERENCIAL Y DIRECCIONAMIENTO [ 1
PROC'ESOS w
EstRATEGICOS | | PLANEACION | ! E
B ———— =
__________________________ 1|3
L . P i g
2] 1 v FARMACIA |
< & | | URGENCIAS | | b (LFARMACIA_Ji: 1 Q
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8 @it EXTERNA | ! TERAPEUTICO |! =
o 21 M e _____- 4 : >
n 2 s 2 £ 3 : 5
- A | GESTION DEL CONOCIMIENTO | ! g
7] L I 1
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2 ol 7, S - N ~  ( ADQUISICION DE Vo m
g 5 ! GESTION GESTION GESTION e i L
= =01 { HUMANA t JURIDICA {FINANCIERA e o m
w 3 1! P— : 1 wn
3 & I . [ sERvICIOS ( TECNOLOGIA | [ INFRAESTRUCTURA | | GESTION ! =
i} = I t LOGISTICOS \mFORuAnCA t Y EQUIPO AMBIENTAL | g
= B, /|| e e === S >
Tl e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o o — — — 1
E"}ffu‘fcﬁg’f || EVALUACION, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO |
3.4 Grupos de Interés:
GRUPOS DE INTERES DESCRIPCION

Pacientes y sus familias el foco central de la mision institucional,
el compromiso de la institucion es el mejoramiento continuo de los
procesos de atencidon en salud para garantizar los mejores
resultados clinicos y respetando sus derechos.

Usuarios

Ministerio de Defensa Nacional, Viceministerio de Defensa
Ministerios Ministerio de la Proteccion Social Ministerio de Hacienda
Ministerio del Medio Ambiente
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Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
Nacion, Contaduria General de la Nacion, Superintendencia
Nacional de Salud Secretaria Distrital de Salud, Secretaria del
Medio Ambiente.

Entes de Control

Asusalud

Acore

Asociaciones Fecolsure

Asulfac
Aprovisor....entre otras

Son todas entidades y empresas que suministran los bienes y

Proveedores - . ) . o
servicios necesarios para el funcionamiento de la institucion

Entendiéndolo como eje fundamental de los recursos naturales y
Medio Ambiente el control de los mismos a través de los entes que regulan y dictan
la normatividad sobre su cuidado
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

porcentaje de enfermedades mentales, con baja
red de apoyo familiar en la ciudad (Bogoté) y
presencia de mulicutturalidad

secundario al rauma de guerra.

enel

por parte de las

caso de los miltares sin familiares cercanos.

para realizarlo sin
afectar la coninuidad
del ratamiento
instaurado.

CARACTERIZACION DE USUARIOS HOSPITAL MILITAR CENTRAL ANO 2016
CARACTERIZACION DE USUARIOS HOSPITAL MILITAR CENTRAL
TEEEE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL TSR R TOE
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL (Para Organizaclones) (Para Organizaciones) |NTERES ATENCION INCENTIVOS
* Intereses:
* Lugares de Encuentro:
+ Acceso a Canales
 Uso de canales:
g + Conocimiento:
2 + Edad: 80% Adulo mayor 1. IPS de las FFMM, que cuenta con 52 servicios 1. Disponibiidad de
l: . ili mulf ltante segln y SNI_)TH I informacion
E patologia cronica. 2. centro de referencia de atencion de rauma mayor y + Nivel de uso: Frecuente y Permanente Actualizada de las
- + O ion: ylo refrados de 6n inicial al paciente amputado + Beneficios Buscados: servicio, seguridad, agendas medicas
‘o’ + Ubicacion: Instalaciones del Hospital Militar las FFMM (incluido beneficiarios), militares 3. Centro de referencia de atencion gineco-obstetica de alto oportunidad. 1. Disponibiidad de agendas médicas semanalmente
§ Central ) activos y funcionarios civiles vinculados a las ~ |riesgo en las FFMM ) ) g Eomponamnento del usuar!o: NA NA 2. Faciidad en la solciud de s por Inrnet 1. Internet 2. Disponibiidad de
3 Paciente Servicio de Consulta Externa FFMM. B ) 4. Centro de referencia de atencion de estrés p g del y’suiarlo: Di Poco 3. Soliud de informacion por |a pagina WEB 2. Presencial informacion en fiempo
2 + Poblacion : proveniente de diferentes secundario al rauma de guerra (porcentaje de consulia mas alto [blerante, demanda atencién integral por las real de los franiles
§ regiones del pais , con presencia de alto ) especialidades y supra especialidades dadas las asisknciales y
E porcentaje de enfermedades mentales, con patologias de base que no son tratadas en los ESM. enla
g baja de apoyo familiar en la ciudad (Bogota) y Enidad
s presencia de mulfculturalidad.
3
+ Intereses:
+ Lugares de Encuentro:
+ Acceso a Canales
g + Edad: Tcldfas las edades :gz:::i:\?::tl::s. o
@ E ¥ . | \Ta.rga esenca 1. IPS de las FFMM, que cuenta con 52 servicios * Nivel de uso: Frecuente y Permanente. - f\ufonzacwon de
lg %- fsoei:::ji‘g‘:'g?ecr::zlridzsgkljg ?lnrados de ysupra | Beneficios Buscados: servido, sequridad, Z::g;"e?eilmas
s a : ! . . L
3 £ |+ Ubicacion: Instalaciones del Hospital Militar las FFMM (incluido beneficiarios), militares f:emg q?nri‘fieé:r;a g;:’:er:r:on d;;r:une mayory ngrn;n::;d en la andin, minimo fempos d espera cuando el Hospital no
% Central . activos y funcionarios civiles vinculados a las ;_ (?e:trocg,e rleferencwz de atenc:ré‘r)1u:, bseticadeale |+ C usuaro. del usuario: demanda atencion N/A N/A 1. Faciidad de comunicacion con familiares. 1 Presgncwal tenga la dispcmk?mdad
E Pacients Hospializado (Urgencias Pisos) FFUM. " 5 riesgo en las FFMM integral por las especialidades y supra especialidades 2 Telefonica pfaer;arela hzar\: 5'_'; d
S " Poblacién : pvrovemente.de direnks 4. Centro de referencia de atencion de estrés postraumético,  |dadas las patologias de base que no son tratadas en alecaria contnuica
= regiones del pais , con bajared de apoyo secundario al rauma de guerra oS ESM. .de\ fratamiento
2 familiar en la ciudad (Bogota) y presencia de 5. Las L de mayor estandia 2 50n por s instaurado.
= mulfculuralidad " - PSR
especialidades de Cirugia Vascular y Angiologia, Protesis y
Amputados, Cirugia Cardiovascular y de Torax y el servicio de
Hemato - Oncologia se destacan por las estancias mas
prolong:
1. Disponibilidad de
+ Edad: Todas las edades . ormacion
N \magpanos de PR + Nivel de uso: Frecuente y Permanente. Actualizada de las
@ de alta complejdad (segin pablogia, crénica o 1. IPS de las FFMM, que cuenta con 52 servicios + Beneficios Buscados: servicio, seguridad, agendas
22 egudz) o (especialidades y supra especialidades) oportunidad en la atencion. semanalmente
8 § . P ¥ 0cupac@n. Penswonad(?s ylorefrados de 2. centro de referencia de atencion de rauma mayor y |+ Comportamiento del usuario: + Comportamiento 1. Internet 2. Autorizacion de
E g * Ubicacign \nsnlacwoqes del Ho;pna\ Miar Ias‘FFMM (lnf:\mdo benefcarios), mifares rehabilitacion inicial al paciente amputado del usuario.: demandante, poco tolerante, demanda 1. Disponibilidad de agendas medicas ) nerme examenes en
L 3 Cenh’a} Pacweme Servido de Imdgenes acivos y funcionarios civies vinouiados a las 3. Centro de referencia de atencion gineco-obstetrica de alto atencion integral por las especialidades y supra NA NA 2. Facilidad en la solicitud de citas por Internet 3 (P:reusgncwal entidades externas
§ % Diagnosicas. FFAM . ’ riesgo en las FFMM especialidades dadas las patologias de base que no all Center cuando el Hospital no
3 g " Poblacién plrovemente de q\brenfes 4. Centro de referencia de atencion de estrés postraumatico, son ratadas en los ESM y Requieren de tenga la disponibilidad
E regiones del pais , con presencia de alto o
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en la ciudad (Bogotd) y presencia de
multiculturalidad.

(porcentaje de consulta mas alto )

base que no son tratadas en los ESM.

movilidad adecuadas

, , TIPOLOGIR [ COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL | 1ewASDE | CANALDE
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL . (‘Para‘ (Para Organizaciones) INTERES ATENCION INCENTIVOS
o + Edad: Nifi@s, Adolescentes, Adulto joven, Adulto [+ Intereses:
B Productivo y Adulto Mayor + |*Lugares de Encuentro:
é. Genero: femenino ymasculino  +Vulnerabilidad: [+ Acceso a Canales 1. Disponibilidad de
<°t Incapacidad fisica ylo mental que dificulta su +Uso de canales: informacion
> movilizacion ylo toma de decisiones + Conocimiento: . | Actualizada de las
) i ) . ) +Nivel de uso: Frecuente y Permanente. X
2 +Ocupacion: pensionados ylo refirados de las 1. centro de referencia de atencion de trauma mayor y - . . agendas medicas
s FFMM (incluido beneficiarios), militares activos rehabilitacion inicial al paciente amputado +Benefcios Buscados: alt nivel semanalmente
£ : 3 y p @ P! ) ial del servicio, seguridad, 1. Disponibilidad de agendas medicas A
3 funcionarios civiles vinculados a las FFMM 2. Centro de referencia de atencion de estrés . . L " 2. Autorizacion de
P . ’ . » ) ) ) ) oportunidad. 2. Facilidad en la solicitud de citas por Intemet R
£  |*Ubicacion: Instalaciones del Hospital Militar [+ Poblacién : proveniente de diferentes regiones del |pc secundario al trauma de guerra . . - X T 1. Intemet examenes en
8 X L : - ) . + Comportamiento del usuario.: N/A N/A 3. Realizacion de examenes diagndsticos ( ) K
] Central. Paciente con Protesis ylo Anputado. pais, con baja red de apoyo familiaren laciudad  |(porcentaje de consulta mas alto) X 2. Presencial entidades externas
& ) R X ‘ poco tolerante, demanda RNM ylo Examenes especiales en corto .
2 (Bogot) y presencia de multiculturalidad L o . cuando el Hospital no
S atencion integral por las especialidades y tiempo) .
5 e | tenga la disponibilidad
s supra especialidades dadas las patologias de ara realizaro sin
E base que no son tratadas en los ESM. P .
- afectarla continuidad
S del tratamiento
2 instaurado.
o
H
P o
2
S © + Intereses:
a 2
> E +Lugares de Encuentro:
2 + Acceso a Canales:
o
B +Uso de canales:
E + Edad: 80% Adulto mayor . + Conocimiento:
2 Vulnerabilidad: multi consultante segin patologia (1 |ps de jas FFMM que cuenta con 52 senicios +Nivel de uso: Frecuente y Permanente. 1. Disponibilidad de
S " : ! - . .
% cronica . (especialidades y supra especialidades) + Beneficios Buscados: alto nivel informacion
@ Ocupacion: pensionados ylo retirados de las FFMM . i asistencial del servicio, seguridad, Actualizada de las
S |- Ubicacion: nsialaciones del Hospital Miitar ’ p p nsionace: .V ‘ 2. centro de referencia de atencion de trauma mayor y ! 9 o ) °
8 |contal (incluido beneficiarios), militares activos y rehabilitacion inicial al paciente amputado oportunidad, 1. Disponibilidad de agendas medicas 1. Internet agendas medicas
) funcionarios civiles vinculados a las FFMM . i6 i + Comportamiento del usuario.: NA N/A 2. Facilidad en la solicitud de citas semanalmente
43 Paciente con pérdida o discapacida visual ylo " § 3. Centro de referencia de atencion gineco-obstetrica de P X 2. Presencial "
2 audiiia + Poblacién : proveniente de diferentes regiones del| 4y, riesgo en las FFMM poco tolerante, demanda 3. Trato preferencial 2. Supresion de
:_x.'“_ ) pais , con presencia de alto porcentaje de 4. Centro de referencia de atencion de estrés atencion integral por las especialidades y tramites 3.
s enfermedades mentales, con baja de apoyo familiar |, 4tico, secundario al trauma de guerra supra especialidades dadas las patologias de veas de accesoy
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CARACTERIZACION DEUSUARIOS HOSPITAL MILITAR CENTRAL

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

100 de 1993 yque ala fecha de la publicacion del Decreto 1795/00 se
encontraban afiiados al Sistema de Salud de las Fuerzas Mitares.
6.Los beneficiarios de pensin por muerte del soldado profesional activo
0 pensionado de las Fuerzas Miltares. 7. Los beneficiarios de pension o
de asignacidn de refro por muerte del personal en senicio activo,
pensionado o refirado de fas Fuerzas Mifares. 8 Los beneficiarios de
pension por muerte del personal civl, activo o pensionado del Ministerio
de Defensa Nacional

montafia debido a a alttud. La temperatura promedio

es de 14°C.

Densidad Poblacional de Bogota: apro. 4146
habitantes y con una poblacién de 7 363 762
habitantes segun cifras DANE 2010.

Estrato Socioecondmico: se ubican en los estratos 2,
3,4,56

aclualmente se estd desarrollandola solcitud de citas médicas por
intemet

+ Conocimientos: el grupo de pensionados yo refrados conoce el
funcionamiento del Hospital en su mayoria, pero llos no manejan
(a dindmica siendo parte del sistema yen su mayoria desean ser
atendidos en el Hospital desconociendo los niveles de atencion
donde se es puede prestar el senicio solicitado.

mayoringreso.

*Beneficios buscados: son en sumayoria por
senicios prestados de méximo nivel, el
reconocimiento que tiene la Insftucin asf como fa
confianza que se deposita ena entidad ysu
personal médico altamente califcado.

mismola mejora [asociaciones yla caja [ellos maniestar la

enlas
instalaciones
fisicas dela
enfidadad

) ’ TIPOLOGIA i TEMAS DE CANAL DE
| F|POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL o (Pera Organizaciones) 7 INCENTIVOS
(Para Organizaciones) INTERES ATENCION
. - . "  Intereses: Esta poblacion presenta pocos temas de infereses
Poblacidn: Como grupo objefio se analizara la poblacion ) )
) o ! comunes, pero enfe los més representativos se encuentran las ) " ,
comrespondiente a usuarios Refrados y /o pensionados, segmentados I — +Niveles de uso: al seruna poblacion adulta el ivel ozt
del grupo de Miembros de s Fueras Mitares en senicioactivo, | Ubicacion: osusuariosse ubican 2o frgo de " aresdeencuenlro'\gosﬁu aresdee:cuentro uelma r de Uso es fecuente y permanente en una ran s
reirado o pensionado 1. Personal i actvo o pensionado dglas [P peroen sumayoria nla cudad de Bogota. frecugentanson \osc\ubeslmilitafes s eq\mismzo roporcidn pues a entidad presta senicios de el 3, Dm -
entdades Descentalizadas adscrias o vinculadas al Miniseriode. |+ Poblacidn: tolalde usuarios el sismaes de |+ Edad: usuaros mayores de 60 afos en s gran s ' ! y410s cuales son requeridos directamente por esta Zonunidaden e paelosd caralde [Bisutade
Defensa Nacional con anteriridad aa vigencia de a Ley 100 dg 1993, (822,091 (aproximadament) de los cuales 41,000 |norcente, pese a q existen unos miembros g son AciesoaCauales o oo e e poblacicn. rpestacio'n & beminescasiae mecqamsmodonde
0 . R g :
S |2Los soldados oluntarios 3 Los soldados profesionales de as Fuerza |(eproximadamente)sonrefrados disibuidos por Ioensionados porineldes yesta edad va desdelos 30 | A Spueten *Estatus del usuario: Estado del usuari: Regular P e
s | o ) ) o o ) felefonica, ya sea en telefonia celular o tlefonia fja radioy o ) fodoslos personalizado,0se  [se les pueda
z Miltares en senicio actvo o pensionado, 4. Los senidores piblicos ylos oo el pas,sin embargo es de anofar que hasta los 60 afios s i veh s et e anoar el Emade Se presenta una relacion directa y de dos vias ya que enicisen ebcmic esouctaroder
& {pensionados de s enidades Descentalz-das adscfas o inculadas. |dependendo dela Patologadel paciene el affado 1 Género: Hombresymijeres myores de edad OININYRGRAYED e k el Usuaro de estapoblacion objeto fecuenta con ‘ pued et ot
3 o ) o e — leesten el senic T ) internet yredes sociales eta en crecimiento. o ) especial consulta [ mediante volanies  [susinquiefudes,
o |al Ministerio de Defensa Nacional. 5 personal civl activo o se raslada a Bogotd para que e presten el senicio. - | Ocupacidn: pensionados o con ofto desempefio laboral L L ran periodicidad el hospital yasi mismo el hospital NA NA .
0 . . ) ) n J— sestiodeala - L + Uso de canales: Telefonia fja ycelular, Television mediante , . ) extemay fambién usando como puesto que es
D |pensionado del Ministero de Defensa Nacion, que se igen porla Ley Clima de Bogoté:El cima de Bogota s i de aa |+ Eucacion: bachilralo, tecnico yuniverstarios o ; - facturara los senicios prestados generando as o i
g canales insttucionales, Presencial en el Hospital Miltar Central y urgencias, asi  |puente fas importante para
@
H
'8

de sueldos de refiro de |prestacion que se

s FFMM

(es esta brindando.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Usuarios

Empleados Activos y/o Pensionados del HMC con sistema de salud de las fuerzas militares ((

del HMC.

+ Poblacion: Total de usuarios Hospital Militar Central:
|Afiliados Activos 980, pensionados afiliados 755;
Beneficiarios activos 1.472, beneficiarios

322 para un fotal de 3.529.

|+ Género: Hombres y mujeres mayores de edad

* Acceso a Canales: Los usuarios el HMC utilizan canales via
telefonica, Chat, intemet como sistema intemo del HMC. Asi
como las Redes Sociales

| Educacion: bachillerato y educacion superior.

* Estrato Socioeconémico :se ubican en los estatos
234,56

+ Uso de canales: Telefonia fija y celular, Television mediante
canales institucionales, Presencial en el Hospital Militar Central
y actualmente se esta desarrollando la solicitud de citas
médicas por intemet

+ Beneficios buscados: confianza, certeza y
calidad en el servicio prestado por la entidad.

los cambios a nivel
intemo y extemo

Entidad, entrega de
|volantes y otros

X ] TIPOLOGIA o O e e TEMAS DE CANAL DE
[POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO CCOMPORTAMENTAL (Para Organizaciones) ( 9 ) INTERES ATENCION INCENTIVOS
+ Ubicacion: los usuarios activos se ubicanensu |+ Edad: Empleados HMC que son usuarios del + Intereses: Por su rabajo a los empleados activos se les + Niveles de uso: Es frecuente y permanente.
mayoria en la Ciudad de Bogota, en un porcentaje  [sistema de salud son mayores de 40 afios, existen  (facilita asistir personalmente al registro de su citas medicas, |Visita al hospital diariamente. Incumplimiento a
bajo esta: Cajica, Ziquira y/o Mosquera. unos usuarios que son pensionados por edad y interactuar sobre las diferentes actividades presentadas dentro las citas medicas por olvido, encuentro de
tiempo a partir de los 55 afios en un porcentaje de la Entidad, deportes y demas temas que conlleven al comparieros
medio cambio de rutina. Pensionados del HMC asisten
personalmente al HMC actividades: registro de citas y
encuentros casuales de compaieros.
» Lugares de encuentro: El lugar de encuentro Instalaciones |+ Estatus del usuario: Estado del usuario: Para los usuarios
del HMC, y en la asociacion de pensionados HMC. Regular. Este segmento visita el Hospital Militar (empleados) £l canl de alencion Constante
Central con frecuencia, la relacion es directa ctivos ylo es personahzéda, comunicacion con los
R pensionados del  |tambien se ufiliza
atencion médico paciente usuarios(empleados)
HMC es importante comeos electronicos eneries en cuenta
Empleados Hospital Militar Central que se convierten en usuarios NA NA que se les informe |al interior de la

sus inquietudes, sus
ideologias que
ayuden a la mejora

Usuarios de la Direccion General de Sanidad Militar DGSM

Direccion General de Sanidad Militar DGSM

DGSM: Entidad publica perteneciente Subsistema de
las Fuerzas Militares el cual conforma la Fuerza
Piblica del Pais.

Cobertura Geografica: Entidad del estado con
cubrimiento a nivel nacional dirigida a las Fuerzas
Miltares.

Ubicacion Principal: ubicada en la Carrera 10 No 27-
51 Residencias Tequendama Tome Norte Of. 204
Conmutador: 571 323 85 55 Bogota, Colombia.
Dispersion: Entidad conformada por las
Direcciones de Sanidad Armada, Ejército y Fuerza
|Aerea, Dispensarios a nivel regional y nacional,
BASAN y el Hospital Militar Central con quien posee
un convenio interinsttucional para la atencion de los
pacientes de Illy IV nivel de complejidad. La DGSM
es el principal cliente que posee el Hospital Militar
Central con una poblacion de 660.000 usuarios
aproximadamente.

NA

NA

Origen del Capital: Publico.
Tamario de la Entidad : Gran empresa con
cobertura a nivel nacional de las Fuerzas
Militares (Armada, FAC y Ejército y Hospital
Militar Central). Instituto de Salud de las Fuerzas
Militares, establecimiento publico del orden
nacional, con persone ria juridica, autonomia

¥ patrimonio propio, con i

Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Militar
como centro de referencia para la realizacion de
précticas de los estudiantes de la Universidad.
Gestor del conocimiento: La DGSM Garantiza el
apoyo de los servicios de salud a las Fuerzas en las
loperaciones militares y prestar el servicio integral de
salud al personal afiliado y beneficiario del

de Salud de las Fuerzas Miltares.

legal para ser sujeto de derechos y
obligaciones.

Industria: La DGSM Garantiza el apoyo de los
servicios de salud a las Fuerzas en las
loperaciones militares y presta el servicio integral
de salud al personal afiliado y beneficiario del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Miltares.
Tipo de cliente: Los usuarios atendidos en el
Hospital Militar Central son afiiados y sus familias
de las tres fuerzas y el Hospital Militar Central.

Procedimiento usado: Interaccion con el Hospital
Militar como Insfitucion Prestadora de Salud,
mediante un convenio interinsitucional que cubre la
prestacion del servicio de salud a los usuarios
afiliados y sus familias.

Toma de decisiones: usuarios remitidos al Hospital
Militar Central por los Dispensarios ¢ Disanes 6
[Basan a nivel nacional cuyo rivel de complejidad
coresponde al llly IV nivel.

sobre la entidad  |medios de” integral de la Eniidad
de la cual hacen  |comunicacion
parte.
Interaccion
personalizadade | Institucion exclusiva
Prestacion de ambas partes, en de las Fuerzas
Senvicios éreas administrativas Miltares,
. y i i de la|
Medicamentos, (atencion médico | Institucion, Alto nivel
Contratacion. paciente), Pagina de personal
Web, correo asistencial,
electronico
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remitidos de acuerdo a su complejidad al Hospital Miftar
(Cental como IPS de Iy IV nivel de complejidad.

Hospital Mitar Centrl.

\ . . TIPOLOGIA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL CANAL DE
IPOBLACION OBJETIVO GEQGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL ara Orgiaciones) (Para Orgrizaciones) TEMAS DE INTERES ATENCION INCENTIVOS
 Edad: De acuerdo a la informacion de la Organizacion * Infereses: Bienestar. + Nivel de uso: Nifos: Frecuente y pemnanente.
Mundial de la Salud. Nifos : 0-10. Adolescencia: 10-19 +Crecimiento fisico y desamollo psicoldgico » Beneficios Buscados: Atencion oportuna y
 Género: Masculino y Femenino + Lugares de Encuentro: Hogar, Centro de Estudio, Centros de feficente del semvicio.
! Ocupacion: Hogar, Estudiantes Salud
| Educacion: Jardin, Preescolar, Primaria, Bachillerato y |+ Acceso a Canales: Nifos: Por medio de los padres,
Universidad IAdolescentes: TelefSnico, correo y redes sociales. .
2| 8 " Estralo Socioecondmico: En esta variable se puede incuir [+ Conocimiento: Los nifios no ienen conocimiento ya que Estegmpoz;bjenvolos
5 § desde los estaio 0 hasta estalo 5, esto depende del grado  {ellos se quian por medio de sus padres, los adolescentes si reesadosospaies on Nifos; Por medio de
% 3. ‘ ‘ R ‘ o N . del padre ylo madre. fienen un poco de conocimiento aunque en su mayoria de \osten‘wascoma‘P‘r,ogramas los padres
g 3 Nifios y jovenes con capacidades diversas hijos del Subswstema-Ub\cacmnE§Tapob\acwonseencuemraublcadaentodo_mebmﬂad‘ Actamene s polcines muy Veces e quido porsis pdres NA A especmcusparanmo.y Jovres: Coreo
Pl < de Salud de les Fuerzas Milfares el eriorio nacional. erabl ladolescentes, Atencion )
g > Vulneraple. otra. Ve electonico, Redes
§ 8 En un infome publicado porla Unicef Fondo de Naciones pfra Vel Sociales
2|z Unidas para a Infancia) denominado El estado Mundial de la s ‘e’sn'ucmmpa.[a\a
Infancia 2001 se serfala que son res las randes amenazas eniinde o nios.
Ique ciemen sobre [ ifiez en fodo el planeta: la Pobreza, los
iconficto amado y el SIDA
 Ubicacion: Esta poblacion se encuentra ubicada en (Origen del CapitalPrivado Cultura Organizacional: Eleccion del Hospital Miftar
todo el teritorio nacional aunque la gran mayoria se Tamafio de [a Entidad: Mediana empresa. (Central como Insitucion Prestadora de Senvicios de
encuentran ubicados Geogréficamente en Bogotd. Industria: agremiacion pensional Salud.
IAcolsamaye, Acolsure, Acore, Acomol, Acsurpondl, Tipo de Cliente: usuarios refrados y (Gestor del Conocimiento: una entidad de derecho )
IAprobisor, Ascove, Asimr, Asoinfanteria, Asopecal, pensionados del Subsistema de les Fuerzas  [privado y cardcter pemnanente, agremiacion pensional de '”W?WSGSS"U”‘ - ‘
N IAsoproclub, Asoproetica, Asurca, Asurfac, Asusalud iltares y de Policia Nacional. imer grado, sinfnes de luro, soldaia y paricipatv. [Rendicion de Cuents, Vista persondizada Insttucion exclusia paa
0 R , .
¢z Cooleguizamo, Pocigueica, Coomiir, Coopsubmir, Procedinienty Used: Heracionconlaprestainde | Consios Dieckos, Pigia i, st de
§ 3 Asociaciones Coosona, Refugio Del Mario, Fecolsur, ierinza, NA NA NA s senviios asstencils del Hospia iiar Contl y o PeSBOEn e senicios | g oo Subsistema de Salud
o] Underpond, Grupo San Meeo. asociaciones. esistencides y evenlos Coreas el Fuerasy
2| < Ubicacion Geogréfca en Bogoté: Toma de decisiones: Pacienles de las asociaciones  [stiucionales, Avance de ) mejoramiento de la
electronicos, -
(Obras en Infaestuctra del Insitcion.
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CCOMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Ministerio del Medio Ambiente

4146 habitantes y con una poblacion de 7 363
782 habitantes segun cifras DANE 2010.

Fuerzas Mitares y de Policia Nacional.

. . TIPOLOGIA i CANAL DE
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL (Para Organlzaclones) (Para Organizaciones) TEMAS DE INTERES ATENCION INCENTIVOS
+ Ubicacion: el mayor porcentaje de contratistas *Intereses: Este segmento fiene como inkerés
ylo proveedores se ubican en la ciudad de comin proveer y contratar con la Instucion para la
Bogots aunque algunos se encuentran ubicados prestacion de servicios que requiere el Hospital Miliar|
fuera de la capital + Edad: personas naturales mayores de edady ~|Cental dedicadas a proveer bienes y senvicios como Niveles de uso:al ser una poblacion
personas urilicas con Una gran fayecioria en afios | 1SUMOs hospialaris, equipos médicos outsourcing y adulta el nivel de uso es repefiivo y
M i ion de personal adminis yasistencial, puesto que son servicios y
de experiencia (a parkr de 5 afos de ony iento de la bienes que el Hospital Miltar Central
entre ofros. requiere constantemente.
+Género : personas naturales con género de . ;s:ea::u?al ;T::;:’;izii“:;":il
* Poblacion: Contratistas y/o Proveedores.  [Hombres y mujeres mayores de edad y personas + Lugares de encuentro: Hospital Militar Central P
P contrafista y/o proveedor y el Hospital
uridicas Miitar Central " Para ellos el
» iltar Central Para esta poblacion es "
o P canal de atencion
] de gran interés las
§ + Beneficios buscados: Senicios con necesidades de la © N
g + Clima de Bogoté: Los contatstas y/o cakdad yalp el ahor. segu.rv\dad‘ situcion para 2 P?VSO_"a'lZai:“PU o TT::S;);':;ESY
@ gota: Aisasy " + Acceso a Canales: La interaccién con los confianza, eficiencia. la prestacion de NA NA prestacion de bienesy |, . 4 "
8 proveedores prestan sus senvicios en el Hospital |+ Ocupacion: personas naturales ylo personas i senicios fene la Institucién asi como la pégina Web, mejoramiento del servicios
> Miitar en la ciudad de Bogota donde el clima de i " . bi diante contrafistas y proveedores se realiza mediante . senvicios, los procesos Intranet i !
2 i g juridicas que prestan servicios y bienes, mediant bicaci a pagina web. Joctt confianza que se deposia en la enidad y 4 on vl Intranet, correo  [instucional
2 Bogota es frio de alta montafia debido a la alfitud. |outsourcings y contrafistas p zaclonesben @ pagina web, oor‘roeos electonicos su personal médico alamente calicado e conatacion, y las electronico,
. i i u i . d
38 La temperatura promedio es de 14°C. +viaiaxyde forma presencial leonica. salud en el secor telefonia celular y
: fia.
+ Densidad Poblacional de Bogota: aprox. + Educacién: personas con formacién cnica * Uso de canales: Telefonia fia y celular,Presencial
4146 habitantes y con una poblacion de 7 363 ofesional eg eciaizada ' en el Hospital Militar Central , Intenet: Pagina web y
782 habitantes segun cifras DANE 2010. 4 yesp correos electronicos y
+ Conocimientos: Este grupo conoce en su gran
mayoria los servicios y conoce los procedimientos
+ Estrato Socioeconémico :se ubican en los que maneja el Hospital, responden adecuadamente
estraios 3,4,5,6 a las exigencias y condiciones requeridas por la
Insttucion
Insfitucion exclusiva para
usuarios del Subsistema de
Cultura Organizacional: Ineraccion con el Informes de Gestion, Salud de las Fuerzas Miltares|
Hospital Militar Central como Instiucion Prestadora |Rendicion de Cuentas, , deberes y obligaciones que
+ Ubicacion: Ciudad Bogota Origen del Capial: Estatl de Senvicios de Salud Consejos Directivos, nos exigen los diferentes
Ministerio de Defensa Nacional + Poblacion: funcionarios y colaboradores Tar?\aﬁo de IapEnlidad- Gran emoresa Gestor del Conocimiento: una enfidad estatal, |prestacion de servicios Visita Ministerios y Viceministerios,
Viceministerio de Defensa + Climade Bogota: 14°C aproximadamente Industria: ubemamer;tal presa. pblica. yeventos i con los cuales
Ministerio de la Proteccion Social Bogota NIA NIA NA Tino de élig to: usuarios roffados Usado: de Avance | PaginaWeb, |opimizando los recursos
Ministerio de Hacienda + Densidad Poblacional de Bogota: aprox. P - . y informacion con el Hospital Militar Central de Obras en Correos humanos, ecnolégicos y
pensionados del Subsistema de las . . .
Toma de C de para fortalecer

Ministerios que interacttan con el Hospital
Miltar Central como IPS de llly IV nivel de
complejidad.

Proyectos de Inversion
el Hospital Militar
Cental,

nuestro crecimiento como
entidad reconocida y
mejoramiento de la Insfitucion
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A . TIPOLOGIA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL CANAL DE
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL (Para O P (Para Organizaciones) TEMAS DE INTERES ATENCION INCENTIVOS
Cultura Organizacional: ntarccion con el Hospital
Militar Central como Insfitucion Prestadora de .
Senvicios de Salud. \nforfnss de Gesion, - .
Ubicacién: Ciudad Bogoti Origen del Canial: Estaal Gestor del Conocimiento: una entidad de derecho Rgndlcpn dS‘Cu:nfas, \nsnfuclodn ‘e;c\tt;svlv; par:
s | 5 |Contaloria General de la Repibiica, icacion: udad Bogo rigen del Capial. Estata privado y carécter permanente, agremiacion Onsejos JIecvos, ) usuarios del Subsisterma de
£ £ ) . + Poblacién: funcionarios y colaboradores Tamaiio de la Entidad: empresa. y . prestacion de servicios Visita Salud de las Fuerzas Militares
c € |Procuraduria General de la Nacion, " 4. 110, N pensional de primer grado, sin fines de lucro, y N ”
S S N N +Climade Bogota: 14°C aproximadamente Industria: Gubernamental o G asistenciales y eventos | personalizada, | ,que mantine una relacion
o ©  |Contaduria General de la Nacion, . . . solidaria y participativa. , ) o "
@ @ N N . Bogota NIA N/A NIA Tipo de Cliente: Entes de Control ey . i Avance | Pégina Web, fluida y de cooperacion,
° S |Superintendencia Nacional de Salud . N i L y Usado: de
@ @ . N +Densidad Poblacional de Bogota: aprox. que vigilan la entidad e i de Obras, Correos atendiendo sus
£ | £ |Secretaria Distital de Salud, ; . h o [c0N el Hospital Miltar Central
5 S Secretaria del Medio Ambiente 4146 hapnames y c?n una poblacion de 7 363 interactuan con el Hospital Militar Toma de decisiones: Ciudadanos, ) . e
782 habitantes segun cifras DANE 2010. Central PN s Proyectos de Inversion instrucciones en forma
con el el Hospital Miltar Central como IPSde lylv | & Hospil Mitar diigente y oportina
nivel de complejidad Cental
Universidad Libre de Barranquilla Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Militar|
Ubicacién Principal: Sede principal antigua a como centro de referencia para la realizacion de
Via Puerto Colombia Km.7 Teléfono(s): (57) (5) Origen del Capital:Privado practicas de los estudiantes de la Universidad.
3673800, (57) (5) 3598922 Barranquilla. Tamafio de la Entidad: Empresa Gestor del Conocimiento: Brinda educacion.
Dispersion: Ademas de la Sede Principal, Grande Procedimiento Usado: Ineraccion con la
posee la Sede Centro Cr46 48-170 Industria: Brinda educacion 6n de Docencia e ion del
Universidad Libre de Barranquilla Teléfono(S): (57) (5) 3673864 en Barranquilla. NA NA NA superior Hospital Miltar Central ylas facultades de la
Alianza: Convenio con el Hospital Militar Tipo de Cliente: Estudiantes Universidad
Central . remiidos al Hospital Miltar Cental Toma de decisiones: Estudiantes remitidos de
Poblacion: N° de estudiantes : 20 de acuerdo a convenio . acuerdo a lo pactado en el convenio.
Universidad Manuela Beltran Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Militar
Ubicacion Principal: Av. Circunvalar 60-00 Tel como centro de referencia para la realizacion de
5460600 Ext. 1350 1366 Bogota Origen del Capital:Privado préctcas de los estudiantes de la Universidad.
S S Dispersion: Adicional a la sede principal Tamaiio de la Entidad: Empresa | Gestor del Conocimiento: Brinda educacion
8 8 cuenta con : UMB Chia-Cajica: Centro Chia Grande superior.
E § o ) Km.2 via Cajica, UMB Bucaramanga Calle de Industria: Brinda educacion Procedimiento Usado: Interaccion con la
| Universidad Manuela Beltran los Estudiantes N° 10-20 Tel, 6525202 NA NA NA superir jreccion de Docencia e ion del
- b Bucaramanga. Tipo de Cliente: Estudiantes Hospital Militar Central y las faculiades de la
g g Alianza: Convenio con el Hospital Militar remitdos al Hospital Miltar Central | Universidad
] S Central . de acuerdo a convenio . Toma de decisiones: Estudiantes remitidos de
= = ion: N° de It 114 acuerdo a lo pactado en el convenio.
£ | £
2 L
E § Universidad El Bosque Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Militar
B K] Ubicacién Principal: Carrera 7 B Bis No. 132 - . " como centro de referencia para la realizacion de
k-] S 5 Origen del Capital:Privado e . .
B 3 11 Tel. 6489000 Bogota. o . practicas de los estudiantes de la Universidad.
s F " " N Tamafio de la Entidad: Empresa L . P
2 2 Dispersion: solo cuenta con la sede principal. Gestor del Conocimiento: Brinda educacion.
2| 2 o h N Grande o N .
S S Alianza: Convenio con el Hospital Militar Industria: Brinda educacion Procedimiento Usado: Interaccion con la
Universidad El Bosque Central . NA N/A NA superior B ireccion de Docencia e ion del
Poblacion: N° de estudiantes : 11 Tipo de Cliente: Estudiantes Hospital Militar Central y las faculiades de la
remitidos al Hospital Militar Central Universidad
P Toma de decisiones: Estudiantes remitidos de
de acuerdo a convenio .
acuerdo a lo pactado en el convenio.
Escuela Colombiana de Rehabilitacion Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Militar
Ubicacién Principal: Av. carrera 15 No. 151-68 Origen del Capital: Privado como centro de referencia para la realizacion de
Barrio Cedritos / PBX: (57-1) 6270366 Bogota Tamafio de la Entidad: Empresa  |practicas de los estudiantes de la Universidad.
Bogots, Distrito Capital. Grande Gestor del Conocimiento: Brinda educacién.
Escuela Colombiana de Rehabilitacién leperslon: solo.cuema con Ialsedelprlncmal. NA NA NA Indu;(rla: Brinda educacion Proced\mle’n'n Usado: Imieracclon L?,Oﬂ 'f
Alianza: Convenio con el Hospital Militar superior de Docencia e del
Central. Tipo de Cliente: Estudiantes Hospital Miltar Central y las facultades de la
Poblacién: N° de estudiantes : 11 remitdos al Hospital Miitar Central | Universidad
de acuerdo a convenio . Toma de decisiones: Estudiantes remiidos de
acuerdo a lo pacfado en el convenio
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de Cajica3.
Alianza: Convenio con el Hospital Militar Central .
Poblacion: N° de estudiantes : 435.

pais. Centro universitario adscrito al
ministerio de defensa en el afio
1980 mediante el decreto-ley 84/80.

Toma de decisiones: Estudiantes remidos de
acuerdo a lo pactado en el convenio.

EE . el e am | s TIPOLOGIA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 5 o CANAL DE 5 .
POBLACION OBJETIV! EOGRAFI DEMOGRAFI INTRINSE MPORTAMENTAL (Para Organizacionss) (Para Organizaciones) TEMAS DE INTERE! ATENCION INCENTIV!
Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Miltar
como centro de referencia para la realizacion de
) o Origen del Capital: Publico préacticas de los estudiantes de la Universidad.
Un}versldad Naqonal. Publica yEftaIal o Tamafio de a Entidad: Empresa | Gestor del Conocimiento: Brinda educacion superior.
Ub\gfimon Principal: Carrera 45 N° 26-85 - Edificio Uriel Grande Procedimiento Usado: Interaccion con la
o ) ) G‘unerre.z' Tel 3165000 Boggta o ! Industria: Brinda educacin Subdireccion de Docencia e Investgacion del
Universidad Nacional de Colombia g\slperspn. ;t{as se.(li_es. CanbeA, Mamz'a\es, Medellin, NA NA NA superior Hospital Miftar Cental y las faculiades de la
e e i ol Tipo de Clinte: Estidianes | Unhersidad
lanza. Lonvenio con & ospial Milfar Cental . remidos al Hospital Miiar Central ~|Toma de decisiones: Estudiantes remiidos de
el e Poblacion: N° de estudiantes :9 de acuerdo a convenio . acuerdo alo pactado en el convenio.
.§ :§
E| E
5| o — _
Yl Universidad Miltar Nueva Granada:
° ° SO ”
2| w Cobemra Geografica: Ipsmucwonlpubllca de educaqon Origen del Capital: Piblico
c | g superior, del orden nacional dedicada a la docencia y la N .
o | e P . . Tamafio de la Entidad: Gran
ERIC investigacion ubicada en Bogota, Colombia. empesa
’ﬁ: % Ubicacion Principal:La sede principal esté ubicada en n d’flslria' nsitucion piblica de Cultura Organizacional: Remision de estudiantes
£ | £ Bogotd, enla Carrera 11 10180 | Bogoté - Colombia o con p de la Facultad de Medicina al Hospital Militar Central "
o | e . educacion superior, del orden ) - Interaccion
P Conmutador: (57+1) 650 0000 - 34 3200 ) ) . |pararealizar las practicas. )
) R . nacional dedicada a la docencia y la L " personalizada de
3|3 Dispersion: Ubicacion Principal: En la actualidad la L Gestor del Conocimiento: Brinda educacion y .
S| ® - - investigacion . " - Docencia e ambas partes, en A '
T | B universidad cuenta con tres sedes. La sede principal N . faciidades a las Fuerzas Miltares, a la Policia L . Posicionamiento Hospital
s | ® A , . Tipo de Cliente: Aunque es una ) ) Investigacion, dreas de o -
5 5 esta ubicada en Bogoté, en el cruce de la calle Cien con S Nacional, al Sector Defensa y a todos sus miembros . ) Miitar Central, Senvicios de
RS N - . A instiucion pablica cuenta con ) ’ . Convenios celebrados Docencia, . -
c | € Universidad Militar Nueva Granada carrera Once, Carrera 11 10180 | Bogota - Colombia NA NA NA . : ya sean acfivos o refirados, al igual que a sus Docencia e Investigacion
S| S . autonomia financiera por lo cual - con la Facultad de programas - A
Conmutador: (57+1) 650 0000 - 34 3200 y la facultad e familiares. ) \ - Cientfica y alto nivel
" ) P entra en la categoria de "oficial y - " . | Medicina y oras &reas | académicos, o
de Medicina se encuentra junto al Hospital Militar Central X .\ L . Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital . académico de egresados.
. . autnoma', con régimen organico | . . de la salud. Pagina Web,
en la transversal 3 calle 49 la ciudad de Bogota y un ) . . Miltar Central y la Facultad de Medicina de la
L o : especial, lo que la diferenciadefas |\ . o coreo
nuevo campus universitario en la periferia de la ciudad L L Universidad Miltar. .
demds universidades piblicas del electronico.
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CARACTERIZACION DE USUARIOS HOSPITAL MILITAR CENTRAL

TIPOLOGIA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL CANAL DE
(Para Organizaciones) TENAS DE NTERES ATENCION

(‘%}f POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL INCENTIVOS

(Para Organizaciones)

Otras Universidades : Fundacion Universiaria
Ciencias de La Salud FUCS con sede Cento en
Hospital San José y 3 sedes més (3 en Bogoté y 1 en
Cicuta) con § estudiantes en Hospital Miar Cental,
Universidad de fa Sabana Km.7 Autop. Norte Tel. 861
5555 - 861 6666 en Bogot con 2 sedes mas en

Origen del Capital: Privado
Tamafio de la Entidad: Empresa
Grande

Cultura Organizacional: eleccion del Hospital Miar
como cento de referencia para a realizacion de

précicas de los estudiantes de la Universidad.
Gestor del Conocimiento: Brinda educacion
Superior.

Otras Universidades Bogota y 3 estudiantes en Hospil Mir Cental Juan NA Industria: Brinda educacion superior|Procedimiento Usado: nfraccion con la
N.Corpas en Bogoté: Sede Prncipat: Carera 111 No. Tipo de Cliente: Estudians remiidos | Subdireccion de Docencia e hvestgacion del
139 A61 (Av. Corpas Km. 3 Suba) PBX. 662 2222 -en al Hospial il Cental de acuerdo a | Hospial Milar Cental y s faculades de a
Bogotd y 2 estudiantes en Hospial Miitr Cental, convenio. Universidad
Toma de decisiones: Esudiantes remifdos de
acuerdo a lo pactado en el convenio.
SENA: Establecimienio Piblico que buscala Origen del Capial. Pibiico Cultura Organizacional: eleccion del Hospial Miar
capacitacion cnica del recurso humano; forma Tamafio de la Enfdad: Empresa ~ |coma cento de referencia para la realzacion de
personas para vincularlas al mercado laboral, Crande préccas de los estudiantes de la Universidad.
empleadas o subempleadas; y realiza achvidades de Industia: hsfiucion que ofiece Gestor del Conacimigni: SENA: Es un
desarrollo empresarial, comuniario y &cnoldgico. instuccion gratuie amilones de  |establecimiento publico, con financiamiento propio
Cobertura geogréfca: a nivel nacional. personas que se benefciancon | derivado de los apories parafiscales de los
Ubicacion Principal: Establecimiento ubicado en fa Calle programas de formacidn empresarios. alianza enfre Gobiemo, Empresarios y
65 Nro. 11- 70 en Chapinero, Bogotd Teléfono complementaria y lada yjalonael  {Trabajadores.
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje NA

5461600 Ext 14408.

Dispersion: Cuenta con 33 regionales ubicadas a lo
largo y ancho del teriorio colombiano. Cuenta con 76
sedes a nivel nacional.

Alianza: Convenio con el Hospial Miar Cental
Poblacion: N° de estudiantes : 37.

desarmollo tecnologico para que las
empresas del pais sean alamene
productvas y compefvas en los
mercados globalizados.

Tipo de Cliente: Estudiantes remitdos
al Hospital Mitar Central de acuerdo a
convenio.

Procedimiento Usado: hteraccion con la
Subdireccion de Docencia e hvestgacion del
Hospital Mitar Centaly las facufades de la
Universidad

Toma de decisiones: Estudiantes remitdos de
acuerdo alo pactado en el convenio.
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CARACTERIZACION DE USUARIOS HOSPITAL MILITAR CENTRAL
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL TIPOL(.’GU.\ ST QRG.ANIZACIONAL TEMAS DE INTERES SANELDE INCENTIVOS
(Para Organizaciones) (Para Organizaciones) ATENCION
i +Intereses: Recreacion, |+ Nivel de uso: Frecuente y
*Edad: 22828 |popies y Estudio Permanente. Dedicacion al estudio
afios.
28 a 45 afios.
* Beneficios Buscados: Vocacion de
+ Lugares de Encuentro: Senicb, Sg.gundad‘ ‘Comprom|s”oy
Achidad Académica responsabilidad social, Interaccion con
+ Género: Hombres Simposios. Con resés funcionarios Hospital Militar Central,
50% y Mujeres 50% | 2000 VOGBS, i aseriva fente al aprendizale,
Bibliotecas. ) "
Aprovechamiento del conocimiento,
prestigio, précticas asistenciales,
reconocimiento en medicina.
+ Ocupacion: +Acceso a Canales: +Eventos: Graduaciones, Congresos,
Estudiantes Telefonia celular e intemet. |Seminarios, Simposios.
Internet Redes
s 2 * Educacion: *Uso de canales: Teletonia Mucho conocimiento en |Sociaes, Presigo en salud
5| § ‘ - Ubicacion: Bogots 50%y50 %kerade Bogots, | Etdianes de - |fiaycelulre nemef,redes 53 sencios con que - Bibloeca, Bases \ e o Calidad de
303 Esuidanks biemos : 0% de Bogot y30% Fuerade Bogots | c97200:Soercs - soiles, leisin NA NA f:ue”m‘('f :TT"“;;‘)Q ; ?3 ng(? s dém vidayrecursos para el
& | 8 90% 10% Casados. apaciadinsalata | 1100 IEVSES | o amoll de précicas
Estudiantes adecuada. cientficas,
Postgrado: 80 % felevision
Casados 20 %
solteros
+ Conocimiento: Del
funcionamiento de la
o Bingle (>t negay
20%, Esparios 80% | .. ! f
senvicios de Docencia.
+ Estrato + Actividades practicadas:
Socioecondmico: |Lectura y poco deporte .
Clase Media y
Media Atta.
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pactado.

'Toma de decisiones: Pacientes remitidos del Hospital
Militar Central al centro hospitalario de acuerdo a lo
pactado en la contratacion.

POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO INTRINSECO COMPORTAMENTAL TIPOLOGIA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL TEMAS DE INTERES SANSEPE INCENTIVOS
(Para O (Para Organizaciones) ATENCION
Cultura Organizacional: Remision de pacientes del
Origen del Capital: Privado g‘;z‘:ﬁ‘ﬂ:“ﬁr Centalala Inf::‘ﬁzi%dnde salud. ia que Interaccion
8 Fund.Cardioinfantil: ubicado en la Calle 163A 138-60 Tamaiio de la Entidad: Gran Empresa realiza la prestacion de servicios de sal‘ud a aciemzs personalizada,
-}E; PBX. 667 27 27 Bogota Colombia. Establecimiento Industria: Prestar servicios de salud a pacientes del del Hos, “ZI Mitar Central P Atencion de usuarios pagina web,
L2 Publico que atiende los pacientes remitidos por el NA N/A NA Hospital Militar Central. Proced‘i)mien(o Usado: Interaccion con el Hospital remitidos por el Hospital correos Contratacion de servicios.
8 Hospital Militar Central en cuanto a Trasplantes y Tipo de Cliente: Pacientes remitidos del Hospital Mitar Central y el 4rea c’omercial del centro hosp lario. Militar Central electronicos y
S patbologias cardiacas. Miliar Central a la Institucion de salud segun lo T de d e - Paci iid | E o telefonia fia y
actado ‘'oma de decisiones: Pacientes remitidos del Hospital celular
P ) Militar Central al centro hospitalario de acuerdo a lo .
pactado en la contratacion.
Cultura Organizacional: Remision de pacientes del
Hospital Militar Central a la Insfituciond de salud.
Origen del Capital: Privado Ges.tordel Congcimienlo: Ir?sn'tucu')n hospita\an.'la que
% Hospital San Ignacio: Hospital Universitario ubicado Tamaiio de la Entidad: Gran Empresa realiza la prestacion de servicios de salud a pacientes
s en la Carrera 7a No 40-62 PBX. 594 61 61 Bogota Industria: Prestar senvicios de salud a pacientes del |de! Hospital Miltar Central - '
] Colombia, atiende pacientes del Hospital Mitar Central NA NIA N/A Hospital Mitar Central. Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital
3 sobre Imagenes Diagnosticas y examenes en vias Tipo de Cliente: Pacientes remitidos del Hospital Miltar Central y el area comercial del centro hospilario.
8 digestivas. Militar Central a la Institucion de salud segun lo Toma de decisiones: Pacientes remitidos del Hospital
pactado. Militar Central al centro hospitalario de acuerdo a lo
pactado en la contratacion.
Cultura Organizacional: Remision de pacientes del
Origen del Capital: Privado Hospital Militar Central a la Instituciond de salud.
” gen pita’: Gestor del C Insfitucion ia que
@« P < " .. . . Tamaiio de la Entidad: Gran Empresa N " . .
2 k4 = Fundacién Santafé: Es una entidad privada, que ia: Prestar senvicios de salud a pacientes del realiza la prestacion de servicios de salud a pacientes
%_ %_ § presta servicios de Trasplantes hepaticos, renales, y " P del Hospital Militar Central
2 e A N/A N/A N/A Hospital Militar Central. - . . .
3 3 cardiologia y Cirugia General . Ubicada en Calle 119 No y N " Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital
ES ES 8 Tipo de Cliente: Pacientes remitidos del Hospital L ) L
g 7-75 PBX. 603 03 03 Bogota Mitar Central a la Insfitucion de salud segdn lo Militar Central y el 4rea comercial del centro hospilario.
actado 9 Toma de decisiones: Pacientes remitidos del Hospital
P : Militar Central al centro hospitalario de acuerdo a lo
pactado en la contratacion.
Cultura Organizacional: Remision de pacientes del
Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt: ubicado Origen del Capital: Privado Hospital Militar Central a la Insfituciond de salud.
0 enla Carrera 4 este #17-50 PBX. 2433511 Bogota 9 = P " Gestor del C imi Institucion k ia que
< A, Tamaiio de la Entidad: Gran Empresa N " . .
s Colombia. Es una organizacién privada que presta N - . realiza la prestacion de servicios de salud a pacientes
=N . i o N Industria: Prestar servicios de salud a pacientes del P
2 servicios de salud, educacion e investigacion a nivel o del Hospital Militar Central
£ ! e - - NA N/A N/A Hospital Militar Central. - . " .
nacional con énfasis en pediatria especializada. y N " Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital
8 . y Tipo de Cliente: Pacientes remitidos del Hospital L ) L
g Cuentan con el programa conjunto de ortopedia y Mitar Central a la Insfitucion de salud segan lo Militar Central y el area comercial del centro hospilario.
jay exa de marcha actado. 9 Toma de decisiones: Pacientes remitidos del Hospital
P . Militar Central al centro hospitalario de acuerdo a lo
pactado en la contratacion.
Cultura Organizacional: Remision de pacientes del
Origen del Capital: Privado Hospital Militar Central a la Insfituciond de salud.
2 Clinica Marly: ubicada en Carrera 13 No 48-63 PBX. Tar?mﬁo de Ia’)En!i;jad' Gran Empresa Gestor del Conocimiento: Insfitucion hospitalaria que
= 338 05 14 en Bogota Colombia. Atiende los pacientes Prestar serwc-ios de saISd 2 pacientes del realiza la prestacion de servicios de salud a pacientes
73 remiidos por el Hospital Militar Central con patologias en L P del Hospital Militar Central
£ - . . N/A N/A N/A Hospital Militar Central. . . "
Transplante de alogénicos en médula 6sea y N . . Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital
8 Tipo de Cliente: Pacientes remitidos del Hospital " .
g resonancias. Miitar Central a la Isiucion de salud segn fo Militar Central y el area comercial del centro hospilario.
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WPOBLACIONOBJETIVO GEOGRAFICO DEMOGRAFICO |  INTRINSECO | COMPORTAMENTAL TlPOLQGIA. COMPORTAMENTO.ORG.ANIZAC|ONAL TEMAS DE INTERES CANALPE INCENTIVOS
\/ (Para Organizaciones) (Para Organizaciones) ATENCION
Cutura Organizacional: Remision de pacientes del
Hospital Miftar Cenfral a la Instiuciond de salud.
0 Origen del Capil: Privado Gestor del Conocimiento: Isiucion hospilaria que
o | o g Tamafio de la Enfidad: Gran Empresa realiza la prestacion de senvicios de salud a pacientes
22 5 COLCAN: Direccion: Clle 49 # 13-60, Bogot, presta | . -
S| s 2 - . - Industia: Prestar senicios de salud a pacientes del  |del Hospial Mifar Centeal
a|a £ senvicios a pacientes del Hospital Milfar Centialen NA NA NA - L . " -
8| 3 P iméaenes Diaondsicas Hospial Mittar Cental, Procedimiento Usado: Interaccion con el Hospital Miftar
I g g g ' Tino de Cliente:Pacientes remidos del Hospital Miar |Cental y el &rea comercial del cenfro hospilario.
Cental ala Instiucion de salud segun lo pactado.  {Toma de decisiones: Pacientes remitdos del Hospitl
Miar Cenfral al cento hospilario de acuerdo a lo
paciado en la contratacion.
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3.5 Politicas Eticas con los Grupos de Interés

Se definen como orientaciones las que tienen que ver con la relacion de la Entidad y los Servidores
Publicos con un grupo de interés especifico para la puesta en practica del respectivo valor al que hace
referencia la directriz.

a. Con los Usuarios.
Implementar con compromiso y responsabilidad la prestacion de servicios de salud y educacion a los
usuarios desarrollando estrategias de promocién y prevencion en salud, fortaleciendo la investigacion y
capacitacion, utilizando con eficiencia el talento humano, la tecnologia y los espacios que ofrece el
Hospital Militar Central.

b. Con los Ministerios.

Desarrollar con responsabilidad y compromiso los deberes y obligaciones que exigen los diferentes
Ministerios y Viceministerios con los cuales interactuamos, optimizando el talento humano, los recursos
tecnoldgicos y econdmicos para fortalecer nuestro crecimiento como Entidad reconocida.

c. Con los Entes de Control.
Desempefiar eficazmente y con responsabilidad nuestra gestion mediante la aplicacién de la
normatividad vigente y la optimizacién del talento humano y los recursos fisicos.

d. Con las Asociaciones.

Interactuar con responsabilidad y compromiso con las diferentes Asociaciones vinculadas al Hospital
Militar Central, suministrando la informacion requerida y atendiendo las sugerencias propuestas para el
mejoramiento continuo.

e. Con los Proveedores.

Asumir con responsabilidad, lealtad y eficiencia la seleccién de los Proveedores de elementos, bienes y
servicios, a través de procesos transparentes y planeados en pro del mejoramiento del servicio
institucional.

f. Con el Medio ambiente.

Implementar con responsabilidad y eficiencia las normas que permitan garantizar la proteccion y
conservacion del medio ambiente, manejando adecuadamente todos los ambientes, manejando
adecuadamente todos los residuos hospitalarios generados en la Institucién.

3.6 Politica del manejo de conflictos de interés.

El Hospital Militar Central se compromete a generar estrategias para el tratamiento de los conflictos de
interés desde su prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los mismos.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de interés. El Hospital Militar
Central, rechaza que el Sefior Director General, miembros de comités especiales, de juntas directivas,
de entidades descentralizadas, servidores publicos y todos aquellos vinculados con él, incurran en
cualquiera de las siguientes préacticas:
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e Recibir remuneracion o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado al Hospital Militar Central 0 a sus
grupos de interés.

e QOtorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

e Emplear indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

o Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con el Hospital
Militar Central, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campafas politicas;
tampoco generara burocracia a favor de politicos a cualquier otra persona natural o juridica.

e Efectuar todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y transparencia de la gestion y en
contra del buen uso de los recursos publicos.

o Utilizar todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

3.7 Prevencion de acoso laboral.

Por medio del Comité de Convivencia Laboral se reglamentan las normas en materia para prevenir y
corregir las situaciones causadas por conductas de acoso laboral de los Servidores Publicos. El
Comité busca la buena convivencia laboral, con el fin de promover el desarrollo del trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia y el buen ambiente ocupacional para todos los servidores de
la Institucién, previniendo y protegiendo a los Servidores Publicos contra los Riesgos Psicosociales
que afecten la salud en los lugares de trabajo. La prevencion de acoso laboral se da a través de
capacitaciones y canales de comunicaciéon con el fin de mitigar el riesgo psicosocial dentro del
Hospital Militar Central, ver en “Reglamento del Comité de Convivencia Laboral Hospital Militar
Central”.

3.8 Politicas de Responsabilidad Social
El Hospital Militar Central enfoca la responsabilidad social desde tres perspectivas:
a. Pacientes y sus familias

b. Medio ambiente
c. Servidores publicos del Hospital
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a. Pacientes y sus Familias: El Hospital Militar Central de acuerdo de su mision propendera por
proveer servicios de salud bajo estandares superiores de calidad.

b. Con el Medio Ambiente: El Hospital Militar Central prestara especial atencién al cumplimiento de
las politicas que respecto al Medio Ambiente, establezca el Gobierno Nacional y los organismos
competentes

c. Con los Servidores Publicos: El Hospital Militar Central propicia un ambiente adecuado de
trabajo procurando el beneficio general.

3.9 Lainspeccion de vigilancia y control del Hospital Militar Central.

Corresponde dentro de la orbita de sus respectivas competencias a la Contraloria General del
Republica, Procuraduria General de la Nacion y sin perjuicio del control ejercido por otros funcionarios
o dependencias a la Superintendencia Nacional de Salud quien vigilara y controlara la prestacion de
servicios de salud y el cumplimiento de las normas técnico cientificas con sujecién a las mismas
normas previstas para el Sistema General de Seguridad Social en Salud en cuanto sean compatibles.

El Hospital Militar Central estd comprometido en mantener una relaciéon arménica con todos los Entes
de Control y demés Entidades Estatales y a suministrar informacion que legalmente estos requieran
en forma oportuna completa y veraz.

Igualmente se compromete a implementar acciones de mejoramiento Institucional a sus procesos
siguiendo las recomendaciones producto de las auditorias de vigilancia y control.

3.10 Politicas Institucionales

El Hospital Militar Central presenta la declaracién de sus directrices o lineamientos a través de las
siguientes politicas:

e Politica de Comunicaciones
Asume la informacién como bien publico y le confiere un caracter estratégico orientado al
fortalecimiento de la identidad institucional y la transparencia con los grupos de interés.

e Politica de Participacion Ciudadana

Esta dispuesto a abrir espacios de dialogo e interacciéon con las partes interesadas permitiendo el
acceso a los tramites y servicios de la Institucion.
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e Politica de Anticorrupcion y Transparencia
Los integrantes del Hospital Militar Central en el cumplimiento de sus deberes funcionales y
obligaciones, propende por la transparencia institucional y el rechazo a toda practica corrupta, con
fundamento en los principios y valores contenidos en el Codigo de Buen Gobierno y Etica.

¢ Politica de Control Interno
Mantener fortalecido el sistema de control interno, a través de la aplicacion de los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion para cumplimiento de normas y directrices.

¢ Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
Generar mecanismos de proteccién de la informacion personal de todos los funcionarios y usuarios en
cumplimiento a la norma vigente Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

e Politica de Propiedad Intelectual
Asegurar mediante patentes y registro el patrimonio intangible y produccidn intelectual del personal del
Hospital Militar.

¢ Politica de Administracion del Riesgo
Identificar, valorar, controlar y mitigar probables situaciones negativas que afecten el cumplimiento de
la plataforma estratégica de la Entidad, estableciendo niveles de responsabilidad y planes de
actuacion ante incidentes, emergencias y/o desastres naturales.

e Politica Cero Papel
Utilizar mecanismos tecnoldgicos que minimicen el uso del papel.

e Politica de Planeacion Integral
Todo proceso en el Hospital debe tener un planeamiento previo que organice, simplifique, optimice y
racionalice la labor de la entidad, con enfoque al mejoramiento continuo para cumplir con los
lineamientos gubernamentales.

e Politica de Calidad
Prestar servicios centrados en el usuario y sus familias, basado en procesos eficaces, eficientes y
efectivos con soporte tecnologico y del conocimiento a través del personal comprometido con el
mejoramiento continuo de la organizacion.

e Politica de Humanizacion

Fomentar en el actuar del personal, el servicio con calidez, amabilidad e integralidad entendiendo los
componentes fisicos, sociales, emocionales y espirituales de los usuarios y sus familias.
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e Politica de Seguridad del Paciente
Gestionar y minimizar los riesgos asociados a presentar acciones inseguras, incidentes y eventos
adversos durante la prestacion del servicio.

e Politica de Trauma
Brindar una atencion integral desde su inicio hasta la rehabilitacion del paciente, con estandares del
saber y de tecnologia.

e Politica de Discapacidad
Como amigo de la inclusion brinda atencion integral a pacientes en situacion de discapacidad, con
estandares de calidad, humanizacion, seguridad y responsabilidad social.

e Politica de Trasfusion de sangre

Liderar la recoleccion de sangre dentro del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, promueve la
donacidn voluntaria y garantiza el suministro oportuno a los usuarios y apoyo que requiera el sistema
general de salud.

e Politica de Atencion de Urgencias
El Hospital Militar Central como reserva estratégica de la Nacidn responde oportunamente ante eventos
de urgencias a nivel del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, distrital y/o nacional.

e Politica de Investigacion Cientifica

Liderar la investigacion cientifica para mejorar la atencion asistencial y calidad de vida a los miembros
de las Fuerzas Militares y sus familias, identificando, promoviendo y orientando la investigacién basica y
médica aplicada, la trasferencia del conocimiento y la innovacion.

e Politica de Formacion y Docencia

Liderar el desarrollo de practicas formativas del talento humano en salud con ética, humanizacion,
seguridad y responsabilidad social con estandares para lograr la excelencia educativa y mantener el
posicionamiento de la Institucion como escenario reconocido a nivel nacional e internacional.

e Politica Escuela de Auxiliares de Enfermeria

Brindar un Proyecto Educativo Institucional con estandares de excelencia académica, humana y de
disciplina, con escenarios de préactica acorde a su nivel de formacién, enmarcado en el mejoramiento
continuo; para responder a las necesidades y expectativas del entorno.

¢ Politica de Gestion del Talento Humano

Gestionar de manera integral la administracion del Talento Humano desde su ingreso, permanencia y
retiro, con personal competente, comprometido y motivado.
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e Politica de Confiabilidad
Limitar el acceso a la informacién mediante la clasificacion de los niveles de responsabilidad de las
personas.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando y valorando los
riesgos laborales para proteger al personal.

e Politica de Espacios Libres de Humo
Propiciar un ambiente de trabajo seguro, saludable y productivo para el personal, pacientes y visitantes,
y establecer restricciones a los fumadores.

e Politica Ambiental
Controlar y mitigar los impactos ambientales generados, armonizando los espacios y areas comunes de
la Institucion.

e Politica de Gestion Documental

Fortalecer y actualizar los lineamientos para la custodia de la informacién de acuerdo a su grado de
confidencialidad, contenida en los archivos documentales que permitan la trazabilidad de la memoria
institucional y de los grupos de interés.

e Politica de Logistica
Optimizar el empleo de los recursos disponibles fisicos, humanos y presupuestales que garanticen el
bienestar y el desarrollo de la atencién integral a los grupos de interés.

e Politica de Seguridad Vial

El Hospital Militar Central frente a su compromiso con la seguridad vial, fomentard actividades para
prevenir la accidentalidad en la via publica logrando minimizar la probabilidad de ocurrencia que puedan
afectar la integridad fisica, mental y social de los funcionarios, contratistas, la comunidad general y el
medio ambiente.

¢ Politica de Renovacion de Tecnologia

Establecer estrategias que promuevan la actualizacién, modernizacion, innovacién, renovacion y/o
reposicion de sus tecnologias en desarrollo del cumplimiento misional, manteniéndose a la vanguardia
de la red hospitalaria del pais.

e Politica de Seguridad Fisica

Establecer lineamientos de proteccién mediante actividades de registro, control, prevencion y reaccién
con el fin de evitar o corregir cualquier eventualidad que atente contra la integridad fisica de los grupos
interés, bienes e instalaciones en desarrollo de su actividad misional.
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e Politica de Contratacion Publica y Administracion de Bienes

Promover la estricta observancia de los principios basicos de la contratacion estatal asi como la
administracion de bienes activos y servicios que permitan la continua, oportuna y eficiente prestacion de
los servicios de salud y el desarrollo de actividades de docencia e investigacidn cientifica.

e Politica de Seguridad de la Informacion
Crear mecanismos de aseguramiento para la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion en todas sus formas.

e Politica Licenciamiento y Mantenimiento en el uso del software
Asegurar el uso de software legal en la entidad.

3.11 Despliegue y operacion de las Politicas Institucionales

3.11.1 Armonizacion de las Politicas Institucionales con el Plan Estratégico (2015 -2018) y el Mapa
de Procesos

Para desplegar la operacion de las politicas institucionales descritas en el numeral 3.4 se hace uso del
Sistema Integrado de Gestion en dos aspectos a saber: con el Plan Estratégico (2015 -2018) y el Mapa
de Procesos de la Institucion.
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Normatividad que aplica a la Politica

Politica

ALINEACION POLITICAS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Proceso

Subdireccién u Oficina

Grupo 6 Area

Ley 10 de 1990 Articulo 2, Ley 100 de 1993 Articulo 168, Ley 1122 de 2007 Articulo 20 Parégrafo Decreto Ley 019 2012 Articulo 120, Decreto 2759 de 1991
Articulo 5, Decreto 412 de 1992 Articulo 2, Decreto 1295 de 1994 Articulo 5, Decreto 783 de 2000 Articulo 12, Resolucion 5261 de 1994 Articulos 2, 4,9,45.

Politica de Atencion
de Urgencias

1. Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacion

1.1 Brindar un servicio
oportuno

Urgencias

Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y Apoyo
Diagndstico Terapéutico

Unidad de Servicios
Ambulatorios - Urgencias

interna 129 de 25 de febrero de 2011

Politica de Trauma

1. Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacién

1.1 Brindar un servicio
oportuno

1.2 Ofrecer un servicio
segui

Todos los procesos
misionales

Subdireccion Médica

Unidad Médico
Hospitalaria, Unidad Clinico
Quirdrgico

Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y Apoyo
Diagnostico Terapéutico

Unidad de Servicios
Ambulatorios
Unidad de Farmacia
Unidad de Apoyo
Diagnostico y Terapéutico

Decreto 1571 de 1993

Politica de Trasfusion
de sangre

1. Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacién

1.1 Brindar un servicio
oportuno

1.2 Ofrecer un servicio
seguro

3

oyo
Diagnostico

Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y Apoyo
Diagnéstico Terapéutico

Unidad de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico -
Laboratorios, Iméagenes
Diagnésticas y Nutricion

Manual de 6n en Salud o yk
Técnico MECI 2014, Decreto 943 del 21/mayo/2014 DAFP, Decreto Unico

N° 1083 del

io Colombia Version 3 Grupo Estandares Seguridad el Paciente ( Del 5 al 7)., MECI: Manual| Politica de Seguridad

6n 2003 de 2014.

15 DAFP, del Paciente

1. Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacién

Hospitalizacion

Cirugia

Subdireccién Médica

Unidad Médico Hospitalaria

Unidad Clinico QuirGrgico

Urgencias

Consulta
Externa

.2 Ofrecer un servicio
seguro

Farmacia

Ap!
Apoyo
Diagnostico
Apoyo
Terapéutico

Subdireccién de Servicios
Ambulatorios y Apoyo
Diagnéstico Terapéutico

Unidad de Servicios
Ambulatorios - Urgencias

Unidad de Servicios
Ambulatorios - Consulta
Externa

Unidad de Farmacia

Unidad de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico -
Laboratorios, Iméagenes
Diagnésticas y Nutricion

Unidad de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico -
Medicina Fisica y
Rehabilitacion y Terapia
Respiratoria
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ALINEACION POLITICAS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018

Normatividad que aplica a la Politica Politica
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Proceso Subdireccion u Oficina Grupo 6 Area
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencion de Salud (SOGCS), Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) Decreto Unidad de Apoyo
1011./2006, Plan Nacional de Salud Pﬂl?lywca‘ Decreto 3039 de 2007, Politica Pdblica de D\striltal de pwscapaoidad para el Difmlo Capital, aprobad.a Politica de 1 Asegurar la prestaci(')n de los Subdireccion de Servicios Diagnéstico y Terapéutico :
mediante Decreto 470 de 2007, Convencion de los Derechos Humanos para las Personas con Discapacidad promulgada en el afio 2006, Ley Estatutarial Di idad icios de salud idad 3 Serun Hospital mas Ambulatori A Medicina Fisi
1618 del 27 de febrero de 2013, Por medio de la cual se establece la disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con IScapacioa servicios .e Salua con S?gurll' ad, humano .m l{a.onos y poyo e. .Icm_a' Isica y )
discapacidad. oportunidad y humanizacion Diagnéstico Terapéutico | Rehabilitacion y Terapia
Respiratoria
Constitucion Poliica de Colombia de 1991, Ley23 de 1981 del Codigo de Etica del Ministerio de Proteccion Social, Ley 100 de 1993 Articulos 153,157,
167, 188, Ley 1122 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social, Ley 1438 de 2011 reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud, Ley| Planes v Proaramas
Estatutaria 1751 de 2015 Articulos 2,5, 6,910, Decreto 1011 de 2006 del Ministerio de Proteccion Social, Decreto 943 del 21/mayo/2014 MECI: Manual o 1. Asegurar la prestacion de los - yFrog
Técnico MECI 2014 DAFP, Decreo Urico Reglamentario N° 1083 del 2016 DAFP, Resolucién 13437 de 1991 Comié de Eica, Decélogo del Minisro| P oltica de senvicos de salud con sequridad, | (3 Serun Hospilmas Todos los procesos Oficina Asesora de
de Proteccion Social, Manual de Acreditacion en Salud oyt Colombia Versidn 3 Esténdares. 32, 44, 78, 9. Humanizacion . - fumano Planeacion Gestion de Calidad -
oportunidad y humanizacion Atendén al Usuario
1.3 Serun Hospital mas Gestion Representacion Juridica
Politica de LA I — humano Juridica Oficina Asesora Juridica Externa
o ) Tratamiento y - Asequrarfa prestacion de 105 Conceptos Doctrina y Ley
Constitucin Politica de Colombia de 1991, Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 i, servicios de salud con seguridad,
Proteccion de Datos . "
Personales oportunidad y humanizacion T i
4.3 Promover el esarrolio Tecng|og|’a . i o . \ m
fecnolégico oo Subdireccion Administrativa|  Unidad de Informética
1SO 9001: 2008, NTCGP 1000:2009 , SISTEDA: Decreto 2482 de 2012 DAFP, Circular CIR2013-99 del 09/ulio/2013 MDN, GEL: Decreto 2573 de 2014,
Decreto Unico Reglamentario N° 1078 de 2015 MTIC, Transparencia: Ley 1712 del 6imarz0/2014, Decreto 103 del 20/Enero/2015 reglamenta .
paiament I Loy 1712.de 2014, ecr rico Reglameriaio N 1081 de 2imajo20tS Presienia MECK Manue Téico MECI 201, Deoel  pjica e 1. Aslegurar la prestacion d? os | Loger SIG  abifac Oficina Asesora de Planes y Programas
943 del 21/mayo2014 DAFP, Decreto Unico Reglamentario N° 1083 del 26/mayo/2015 DAFP , Resolucion 2003 de 2014, Manual de Acreditacion en " servicios de salud con segundad, y acreditacion en salud .,
i . — Planeacion Integral . o Planeacion " '
Salud Ambulatorio y Hospitalario Colombia Version 3 oportunidad y humanizacion Gestion de Calidad
1SO 9001: 2008, Norma Técnica de Calidad para la Gestion Pdblica NTCGP 1000:2009 numeral 5.3, Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la|
atencion de Salud (SOGCS), Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario Colombia Version 3, SISTEDA: Decreto 2482 de 2012 DAFP, .
Circular CIR2013-99 del 097ulio/2013 MDN, MECE: Manual T écnico MEC! 2014, Decreto 943 del 21/mayo/2014 DAFP, Decreto Unico Reglamentario° 1. Asegurar la prestacion de los | 1@ Lograr‘SIG*a habltaci Oficina Asesora de Plenes y Programas
1083 del 2015 DAFP, Resolucion 2003 de 2014. Politica de Calidad | servicios de salud con seguridad, | -y 2erediacionensalud ”
. o Planeacion " '
oportunidad y humanizacion Gestion de Calidad
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Normatividad que aplica a la Politica

ALINEACION POLITICAS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018

Politica
Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Proceso

Subdireccion u Oficina

Grupo 6 Area

Ley 1523 de 2012, Ley 9 de 1979 capitulo IX, Ley 1712 de 2014: Ley de T Decreto Unico o N°1081 de 2015 ia, 1SO!
9001: 2008, NTCGP 1000:2009, MECI: Manual Técnico MECI 2014, Decreto 943 del 21/mayo/2014 DAFP, Decreto Unico Reglamentario N° 1083 del

26/mayo/2015 DAFP

1. Asegurar la prestacion de los
servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacion

Administracion del
Riesgo

Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacion

Planes y Programas
Gestion de Calidad

Evaluacién, )
mejoramiento y J

seguimiento

salud

Oficina de Control Interno

-4 LograrSIG” la
y

Gestion
Humana

Subdieccion Administrativa

Gestion
Ambiental

Subdieccion Administrativa

Unidad de Talento
Humano - Gestion
Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo

Ley 813 de 2003, Codigo Civil Atticulo 671, Codigo Penal Colombiano Titulo VI, Codigo del Comercio, Seccion IV Nombres Comerciales y Ensefias)
Articulos del 603 al 612; Libro | Capitulo Il Titulo Ill, Articulos 27 ydel 30 al 37,48, 78,79 y87, Directiva Permanente N° 019 del 30 de septiembre de 2008

Politica de propiedad

2. Ser lider en educacion e

2.1 Serun centro de
investigacion

Gegstion del
Conocimiento

Subdireccion de Docencia

- 1. Asegurar la prestacion de los “SIG" ilitaci ( Evaluacién,
Consitucién Poliica de Colombia 1991 At 200 y 269 Ley 87 de 1993 Decreto 1083 de 2015 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Intero| Politica de Control \Seg P - = L‘;g’;z,iggo,',a;r"a:a",ﬁf' A -
servicios de salud con seguridad, y pikie Oficina de Control Interno -
MECI-2014 Interno . S seguimiento
oportunidad y humanizacién
Constitucion Politica de Colombia de 1991 Articulos 53,61, 71,150y 189, Ley 65 de 1913, Ley7 de 1936, Ley6 de 1970, Ley48 de 1975, Ley46 de 1979,

Unidad de Investigacion
Cientifica

del Ministerio de Defensa Nacional, Resolucion Interna N° 1331 del 31 de Diciembre de 2010. Unidad de Informatica : Ley 734 de 2002, Circular N° 03 del intelectual investigacion cientifica en el pais e Investigacion
03 de febrero de 2015
. X . Politica de ’ " s . . L
[Fouerdo 054 del 20 de noviembre de 2012 del Consejo superior de salud de las FFMM, Resolucion 1331 de 31 de Diciembre de 2012 de planesy| |\ o oo e 2. Ser lider en educacion e T T S yTre— Subdireccion de Docencia | Unidad de Investigacion
dela de Docencia e Cientifica del Hospital Militar Central Cientgifica investigacion cientifica en el pais investigacio G imiento e Investigacion Cientifica

Politica de 2.Ser un Hospital Universitario 2.2 Ser un hospital — . ” . . ”

Normatividad Externa: Decreto 2376 de 1 Julio 2010, Normatividad Interna: Resolucion 1331 de Diciembre 31 de 2010, Modificada parcialmente por: F - Acreditado v f | trabai niversitario acreditado, formaf [ Gesti6n del J Subdireccion de Docencia | Unidad de Formacion y

Resolucion 018 del 18 enero de 2013, Resolucion 028 del 10 febrero 2015 ormacion y creditado y tormar para el trabajo | (% el vanajo y Conocimiento e Investigacion Docencia
Docencia y desarrollo humano. humano

Constitucion Politica de Colombia: Titulo Il, Capitulo 2 “De los Derechos Sociales, Economicos y Culturales”, Articulo 67.
Decreto 0230 de febrero 11 de 2002: Por el cual se dictan normas en materia del curriculo, y de los y
Decreto 2566 de de 10 de 2003, Decreto 3616 de octubre 10 del 2005, Ley 1064 de 2006, Acuerdo 67 de 6 de abril del 2006,
Decreto 2020 del 16 de junio de 2006, Ley 1164 del 3 de octubre de 2007,
Decreto 2006 de 2008, Circular 006 de 5 de septiembre de 2008, Decreto 4904 de 16 diciembre de 2009, Acuerdo 114 de 22 de febrero de 2010, Decreto
2376 de 1 de julio del 2010, Acuerdo 153 de 30 de octubre de 2012, Decreto No. 1965 de septiembre 11 de 2013, Decreto 0055 de 14 de mayo de 2015,
Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015, NTCGP 1000:2009 Sistema de Gestion de Calidad en la Gestion Publica, NTC 5555- 2011. Sistema de Gestion
de Calidad para instituciones de formacién para el trabajo, NTC 5663-2012 Programa de formacién para el trabajo y desarrollo humano en las éreas|
Auxiliares de Salud. Requisitos, Decreto No 943 del 29 de Mayo del 2014 Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno , 1ISO 9001:2015 Sistema
de Gestion de Calidad .

2.Ser un Hospital Universitario
Acreditado y formar para el trabajo
y desarrollo humano.

Politica de la Escuela
de Auxiliares de
Denfermeria

2.2 Serun hospital
niversitario acreditado, formal

Gestion del
Conocimiento

para el trabajo y di I
humano

Subdireccion de Docencia
e Investigacion Cientifica

Unidad de Formacion y
Docencia
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ALINEACION POLITICAS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018

Normatividad que aplica a la Politica Politica -
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Proceso Subdireccién u Oficina Grupo 6 Area
) Oficina Asesora de i
Planeacion Planeacion Programacion Presupuestal
Contratacion: Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 , Decreto 1082 de 2015, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de|
2014, Bienes Activos : Constitucion Politica de Colombia de 1991 Atticulo 209 y 269, Ley80 de 1993, Ley42 de 93, Ley 610 de 2000, Ley 598 de 2000, Ley|
716 de 2001, Ley 734 de 2002, Codigo Discipli Unico, Manejo de Decreto 855 de 1994, Decreto 1737 de 1998, Decreto 1282 de 2002, Politica de g

D 3. Asegurar la sostenibilidad Gestion | e ) . -
Decreto 2324 de 2000, Decreto 3200 de 2002, Decreto 2200 de 2005, Decreto 2676 de 2002, Decreto 4725 de 2005, Decreto 677 de 1995, Decreto 1082| Contratacion Publica 9 i . Financiera Subdireccion de Finanzas Unidad Financiera
del 2015, Resolucion 196 de 2001, Resolucion 001 de 2002, Resolucion 027 de 2002, Resolucion 1478 de 2006, Resolucion 1403 de 2007, Resolucion| y Administracion de inanciera 3.1 Optimizarla cadena
1043 de 2006, Resolucién 1478 de 2006, Resolucién Organica nimero 04536 de 1998, Resolucién 276 de 2001, Resolucién 351 de 2001, Circular 25

Bienes
de 2000, Circular Externa 045 de 2001, Acuerdo 042 y 046 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, Acuerdos Vigentes del

Adquicision de Unidad de Compras,
CSSMP, Carta Circular 032 de 2000, Carta Circular 033 de 2002, Carta Circular 042 de 2003 bienes y Subdieccién Administrativa Licitaciones y Bienes
servicios -
Activos

4.1 Fortalecer la gestion [ Gestion ) 'L_:"'dad de ;a'etf‘,“’
5 y N 5 . . . . B i Ambiental N - umano - Gestion
Decreto 1299 de 2008, Manual de en Salud y Colombia Versién 3 Estandar 121 Politica Ambiental | 4. Optimizar la capacidad instalada ambiental Subdireccion Administrativa

Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo

Politica de . -
Constitucion Politica de Colombia de 1991, Manual de itacion en Salud y io Colombia Version 3 Estandar 135, Decreto 4725 L. . . . ST . " - . Unidad de Apoyo Logistico
42 Fortalecery mantener [a Infraestructura
de 2005, Decreto 1595 de 2015, Resolucion 2082 de 2014, Resolucién 2003 de 2014. Renovamor} de 4. Optimizar la capacidad instalada infraestmcmrz i i Subdireccion Administrativa _ Mantenimiento
Tecnologia
SISTEDA: Decreto 2482 de 2012 DAFP, Circular CIR2013-99 del 09/juli0o/2013 MDN, GEL: Decreto 2573 de 2014, Decreto Unico Reglamentario N° - - N Y s e Tecnologia | A, - . -
1078 de 2015 MTIC, Directiva Presidencial 004 de abril de 2012, Circular Interna N° 021 DIGE.OAPL del 6 de diciembre de 2013 Politica Cero Papel |4. Optimizar la capacidad instalada o Informatica Subdireccion Administrativa|  Unidad de Informatica

Ley 734 de 2002, Ley 1266 de 2008, Ley 1273 de 2009, Ley 1581 de 2012, Ley 1712 de 2012 Decreto 103 de 2015, Decreto 2573 de 2014, Decreto Unico| Politica de Seguridad - . . 473 Promover el desamolio el i . N . ™
! gia
Reglamentario N° 1078 de 2015 MTIC, Politicas de Seguridad de la informacion para el sector defensa (DIR2014-18) de la Informagion |+ Cptimizar la capacidad instalada tecnologico Informatica Subdieccion Administrativa | - Unidad de Informética

Politica
Ley 734 de 2002 Licenciamiento y
c P 4. Optimizar la capacidad instalada | (73 Promover el desarrollo Tecnologia Subdieccién Administrativa | Unidad de Informatica
Circular N° 03 del 03 de febrero de 2015 Mantenimiento en el P P tecnolégico Informéren

uso del software

Ley 734 de 2002 Politica de

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales A 4. Optimizar la capacidad instalada
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 Confiabilidad

4.3 Promover el desarrollo
tecnolégico

[ Tecnologia | . ” . . . .
| mer sy Subdireccion Administrativa|  Unidad de Informatica
Ley General de Archivo, Ley 594/2000, Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Decreto Unico Reglamentario N°1081 de 2015 Presidencia, Decreto]

istoria Clinica: i6 Politica de Gestion . . . - A, . . _|Unidad de Apoyo Logistico
26092012 At. 6, Historia Clinica: Ley 23 de 1981, Resolucién 1995 de 1999 4. Optimizar la capacidad instalada 2.4 Mejorar procesos de ( ) Subdireccion Administrativa POy 9
soporte logistico

Documental Lse')”?ms - Gestion Documental
ogisticos
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Normatividad que aplica a la Politica

ALINEACION POLITICAS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018

Politica

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Proceso

Subdireccion u Oficina

Grupo 6 Area

Colombia Version 3, Decreto 4725 de 2005, Decreto 1595 de 2015, Resolucién 2082 de 2014,

Manual de en Salud
Resolucién 2003 de 2014.

Politica de Logistica

4. Optimizar la capacidad instalada

4.4 Mejorar procesos de
soporte logistico

Servicios
Logisticos

Subdireccién Administrativa

Unidad de Apoyo Logistico

Ley 769 de 2002, Ley 1383 de 2010, Ley 1753 de 2015, Ley 1503 de 2011, Ley 1548 de 2012, Decreto 1295 de 1994, Decreto 2851 de 2013. Resolucion
Conjunta 1016 de 1989, Resolucion 1050 de 2004, Adopcion Manual de izacion Vial - Dispositivos para la ion del Transito en Calles,
Carreteras y Ciclo rutas de Colombia. Resolucién Conjunta 3500 de 2005, por las 2200 de 2006, 5975 de 2006 y|
0015 de 2007. Resolucion Conjunta 4062 de 2007, modifica parcialmente la Resolucion 3500 de 2005, modificada por las Resoluciones 2200 de 2006,
5975 de 2006 y 0015 de 2007, 2346 de 2007, 1282 de 2012, 1565 de 2014 (Guia metodolégica para la elaboracion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial), Plan Mundial de Accion para la Seguridad vial 2011-2020, para el Decenio.

Politica de Seguridad
Vial

4. Optimizar la capacidad instalada

4.4 Mejorar procesos de
soporte logistico

[ servicios )
Logisticos

Subdieccién Administrativa

Unidad de Apoyo Logistico
- Apoyo Servicios Auxiliares]
-Transportes

Circular Intea de febrero 28 de 2011 -Instructivo Camet, Circular Interna N° 6 de 25 de febrero de 2015 - Valor Parqueaderos, Circular Interna N° 16 de
4 de junio de 2015 — Prohibicién ingreso y salida de funcionarios y personal en general.

Politica de Seguridad

4. Optimizar la capacidad instalada

4.4 Mejorar procesos de
soporte logistico

[ servicios )
Logisticos

Subdireccion Administrativa

Unidad de Apoyo Logistico
- Seguridad

CIR2013-99 del 09/julio/2013 MDN, GEL: Decreto 2573 de 2014, Decreto Unico Reglamentario N°1078 de 2015 MTIC, MECI: Manual Técnico MECI
2014, Decreto 943 del 21/mayo/2014 DAFP, Decreto Unico Reglamentario N° 1083 del 2015 DAFP

Comunicaciones

cultural y organizacional

Y
Direccionamiento

Fisica
Oficina Control Interno
3 Politica de " . Disciplinari -
Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 2482 de 2012, Conpes 167 de 2013, Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, Decreto Unico Anticorrupcion y 5. Consolidar la transformacion 5.; 'Im‘z,'e'“e;‘ﬁ'.a,'”" Gostion isciplinario
N°1081 de 2015 Presidenci Internas No. 553 y554 del 13 de junio de 2011. cultural y organizacional PACECIIY S STBITEE
i competencias Humana - . Asuntos Laborales
Transparencia P Oficina Asesora Juridica Disciplinarios y
Ley80 de 1993, Ley 100 de 1993, Ley352 de 1997, Ley489 de 1998, Ley909 de 2004, Ley 1033 de 2006, Ley 1437 de 2011, Decreto 92 de 2007,
Decreto Ley 091 de 2007, Decreto 4781 de 2008, Manual de en Salud o y Hospi Colombia Version 3 . B ) B 5.1 Implementar un e .
Politica de Gestion 5. Consolidar la transformacion modelo de gestion por Cesticn A, - . Unidad de Talento
R TS Humana Subdireccion Administrativa
del Talento Humano cultural y organizacional CHINEE Humano
Unidad de Talento
Politica d uridad . Consolidar la transformacion i O L s ( Gestion ) A R - io
Ley9 de 1979, Ley 1562 de 2012, Decreto 1295 de 1994, Decreto 614 de 1984, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2400 de 1979 e Seg . 5. Cons . S . salud ocupacional en Humana Subdireccién Administrativa quano Ges.tlon
y Salud en el Trabajo cultural y organizacional el trabajo Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo
Unidad de Talento
iti i i i6 2 Fomentar la seguridad y ( Gestion - i6
Resoluci6n 2646 de 2008, Resolucién 1956 de 2008, Manual de en Salud (3% io Colombia Versién 3 Estandar 126 POI!“CE de Espacios 5. Consolidar la trar\sfo.rmacmn = Humana Subdireccion Administrativa HLfmano Ges.tlon
salud ocupacional en
Libres de Humo cultural y organizacional ol trabajo Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo
- Ne o . " X ” 5.3 Mejorar la imagen Gestion Gerencial o
Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia, Decreto Unico Reglamentario N°1081 de 2015 Presidencia, SISTEDA Decreto 2482 de 2012, Circular Politica de 5. Consolidar la transformacién Direcin General Comunicaciones y

Relaciones Publicas

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia, Decreto Unico Reglamentario N°1081 de 2015 Presidencia, SISTEDA: Decreto 2482 de 2012, Circular|
CIR2013-99 del 09/julio/2013 MDN, GEL: Decreto 2573 de 2014, Decreto Unico Reglamentario N°1078 de 2015 MTIC, MECI: Manual Técnico MECI
2014, Decreto 943 del 21/mayo/2014 DAFP, Decreto Unico Reglamentario N° 1083 del 2015 DAFP

Politica de
Participacion
Ciudadana

5. Consolidar la transformacion
cultural y organizacional

5.3 Mejorar la imagen
corporativa

Gestién Gerencial

Yy
Direccionamiento

Direccion General

Comunicaciones y
Relaciones Publicas
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4. Derechos y Deberes
4.1 Derechos

Los pacientes del Hospital Militar Central, con relacion a la prestacion del servicio de salud, tienen
derecho a:

a. Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y
de alta calidad.

b. Recibir la atencidn de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin
que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno.

c. Mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud
tratante.

d. Obtener una informacidn clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante
que le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos
que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su
voluntad, a recibir tratamiento de salud.

e. Recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley.

f.  Recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales
que tengan sobre los procedimientos.

g. Que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que Unicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos previstos en la ley, y a poder
consultar la totalidad de su historia clinica en forma gratuita, y a obtener copia de la misma previa
cancelacion del costo que genere.

h. Que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores
de la salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

i. La provisidn y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos.

j. Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

k. A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda informacion que sea suministrada en el
ambito del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad de la
persona, sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la misma por los familiares en los eventos
autorizados por la ley o las autoridades en las condiciones que esta determine.

. Recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias
y en general, para comunicarse con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una
respuesta por escrito.

m. Solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos.

n. Que se le respete la voluntad de aceptacion o negacion de la donacién de sus érganos de
conformidad con la ley.
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“Salud - Calidad - Pamanizaciin”

0. No ser somefido en ninglin caso.a fratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser
obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir
tratamiento. '

p. Que no se trasladen las cargas administrativas y burocraticas que les corresponde asumir a los
encargados o intervinientes en la prestacion del servicio.

q. Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacion de su enfermedad.

4.2 Deberes

Son deberes de los pacientes del Hospital Militar Central, los siguientes:

o

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

b. Afender oportunamente las. recomendaciones formuladas en los programas de promocion y
e prevencion.

¢. Actuar de manera solidaria ante las sﬂuamones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas.
Respetar al personal responsable de la prestacidn y administracidn de los servicios salud.
Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.
Cumpllr las normas del sistema de salud.
Actuar de buena fe frente al sistema de salyd
Suministrar de manera oportuna y sufiélente la
Servicio. '
i.  Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con Xu capacidad de pago.

|0 oo

formacion que se requiera para efectos del

Hospltal Militar Central

-

Ing. Luisa Jg anna‘gﬁios\lelosa

Jefe Oﬁcir]_; Asesorh de Planeacian
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