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1. INFORMACION GENERAL

Informe final de seguimiento a la Audiencia Publica de
Nombre del informe Rendicibn de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2024,
realizada el 7 de mayo de 2025. Fecha: 30 de mayo de 2025

Oficina Asesora de Planeacion
Dependencia (s) Area de Comunicacion Estrategica
Area de Atencion al Usuario y Relacionamiento Ciudadano

Auditor: Diana Marcela Yepes Patalagua

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica
que la evaluacién y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes
de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la
encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

El ejercicio de evaluacion y seguimiento es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar
Central; fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

En el marco de lo anterior, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento y evaluacion a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2024, realizada el 7 de
mayo de 2025 en linea con las directrices del Manual Unico de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas MURC V2, Circular 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. —
Rendicion de Cuentas y Directiva Interna: 1-00220 202509505-HMC Id: 398062 del 08-04-2025.

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania vigencia 2024 del Hospital Militar Central.

4. ALCANCE

El seguimiento evaluara las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas realizada por el Hospital Militar Central para
la vigencia 2024, realizada el 7 de mayo de 2025.
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5. IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

No se presentaron impedimentos 0 menoscabos.
6. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

6.1 NORMATIVO

o Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno.

o Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones."

e Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccién del derecho a la participacion democratica”. Titulo IV.”De la rendiciéon de cuentas”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versién 05 del 2023.

Manual Unico de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MURC V2

Circular 000008 de 2018. Superintendencia Nacional de Salud. — Rendicion de Cuentas.

Demas normativa vigente aplicable.

6.2 LINEAMIENTOS INTERNOS

e Directiva Interna: 1-00220 202509505-HMC Id: 398062 del 08-04-2025.
¢ Procedimiento: Cédigo: PL-OAPL-PR-13 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas” V.01.
2023-09-15

7. METODOLOGIA

Con el fin de efectuar la verificacion y seguimiento de las acciones adelantadas por el Hospital
Militar Central para la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Oficina de Control
Interno desarroll6 las siguientes actividades:

e Revision de la normatividad vigente y aplicable a la verificacion.

e Elaboracion del Plan de trabajo.

e EI 9 de mayo de 2025, se consult6 el micrositio de rendicion de cuentas en la pagina Web del
HOMIL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70062

e El 12 de mayo de 2025, la Oficina de Control Interno, solicité por medio de correo electrénico
a la Oficina Asesora de Planeacion los soportes de cada una de las actividades establecidas
en el Anexo N. 1 - Cronograma Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e El 14 de mayo de 2025, la Oficina Asesora de Planeacién compartio la primera entrega de
soportes en el drive la carpeta denominada “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024
- 2025"

e Se realiz6 andlisis de la informacion aportada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
y la publicada en la Web del HOMIL, de acuerdo con la normativa aplicable.

e Elaboracién del informe preliminar de seguimiento y aprobacién por parte de la Jefatura OCIN.
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¢ Envio del informe preliminar de seguimiento mediante correo electrénico institucional del
28 de mayo de 2025.

e Socializacion de Informe preliminar el 29 de mayo de 2025

e Envio de larespuesta a observaciones del informe preliminar mediante correo electrénico
del 29 de mayo de 2025 por parte del Area responsable.

o Realizacion del ajuste al informe preliminar de acuerdo con el resultado del andlisis a la
respuesta segun correo electrénico del 29 de mayo de 2025

e Proyeccion y envio del informe final.

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con el alcance del presente informe, se verificaron las 5 etapas que componen la
estrategia de rendicion de cuentas, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015, asi:

Etapa de aprestamiento

Etapa de disefio

Etapa de preparacion

Etapa de ejecucién

Etapa de seguimiento y evaluacion.

aornNE

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Militar Central, se realizé el 07 de mayo de 2025 mediante plataformas
digitales streaming (canal de You Tube y Facebook Live del HOMIL), en donde se presentaron
los resultados de la gestion de la vigencia 2024, a continuacion, se presenta el seguimiento y
evaluacion realizado por la Oficina de Control Interno a cada una de las etapas del desarrollo de
la Audiencia Publica:

8.1 ETAPA DE APRESTAMIENTO

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC V2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, esta etapa consiste en la organizacion gradual y
permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicién de cuentas
al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Se incluyen actividades
para la identificacién del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacién y organizaciéon del
trabajo del equipo lider. A continuacion, se presentan los resultados de la primera etapa:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN

1.Capacitacion. El equipo lider del | De acuerdo con lo establecido en la
proceso de rendicién de cuentas debe | Directiva Interna: 1-00220 202509505-
tener conocimiento y competencia para | HMC Id: 398062 del 08-04-2025, el
el proceso de rendicion de cuentas. equipo lider de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas estd conformado
por el Director General, la Subdireccién
Aprestamiento Médica, la Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y de Apoyo Diagnéstico y
Terapéutico, la  Subdireccion de
Docencia e Investigacion Cientifica, la
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Subdirecciéon de Finanzas, la
Subdirecciéon Administrativa, la Oficina
Asesora Juridica, la Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de Control Interno y
Area de Comunicaciones Estratégicas
del Hospital Militar Central.

2.Identificacion de enlaces de las areas y
experiencias de relacionamiento.

De acuerdo con lo establecido en la
Directiva Interna: 1-00220 202509505-
HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se
identifican las dependencias del Hospital
Militar Central que participan en todas las
etapas de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas identificando sus
respectivas responsabilidades.

3.Caracterizacion de actores y grupos de
interés.

Se evidencia carpeta denominada
“Directorios actualizados Grupos de
Valor”, la cual contiene:

1.Base de datos de prestadores de
servicios.

2.Directorio Consejo Directivo,
Asociaciones, ASUHOSMIL,
Universidades y proveedores.
3.Directorio de personal en comision
4.Directorio de proveedores contratados
como persona juridica.

del

4. Andlisis del entorno

De acuerdo con lo establecido en la
Directiva Interna: 1-00220 202509505-
HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se
observaron actividades relacionadas con
la identificacién de normatividad vigente,
recopilacibn y sistematizacibn de
informacion 'y cumplimiento a las
recomendaciones generadas en
informes de vigencias anteriores

De acuerdo con lo establecido en la
Directiva Interna: 1-00220 202509505-
HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se
observaron actividades asignadas a
diferentes dependencias del HOMIL,
alineadas con el entorno tecnoldgico,
social, politico, cultural y econémico.

5.Reconocer las necesidades de
informacion, diadlogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas
con la participacion de los interesados.

Mediante el siguiente
link:https://www.facebook.com/share/p/1
5aim5in7A/?mibextid=wwXIfr del 23 de
abril de 2025, el HOMIL invita a sus
usuarios a identificar temas que les
gustaria ser tratados en la rendiciéon de
cuentas de la vigencia 2024, enviando
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los temas al
rendicioncuentas@homil.gov.co

correo

De acuerdo con lo anterior, mediante el
“Informe de redes rendicién de cuentas
vigencia 2024 HOMIL”, se evidencia que
la publicacion realizada el 23 de abril de
2025 presentd el siguiente alcance en
redes sociales:

Facebook:2.520
Historias de Facebook:800
Instagram: 719

El resultado de la convocatoria se
concluye en el “Informe de seguimiento a
las solicitudes allegadas al correo
institucional destinado para la audiencia
publica de rendiciébn de cuenta”, en el
cual indica que: “Para el periodo de
referencia no se reportaron
comunicaciones por parte de la
ciudadania, se dejaron establecidos las
actividades para el seguimiento vy
remision de solicitudes, a fin de
garantizar una atenciébn oportuna y
eficiente ante futuras interacciones”.

De igual manera se evidencia en el
“Informe de redes rendicion de cuentas
vigencia 2024 HOMIL”, que
adicionalmente a la publicacion en redes
sociales, se aplic6 un formato fisico para
recoleccion de propuestas de temas para
ser tratados en la rendicién de cuentas
vigencia 2024, de los cuales se
recibieron  quince  (15) registros
relacionados con el tema, los cuales
fueron radicados y respondidos durante
el mes de abril de 2025 desde el Area de
Atencion al Usuario y Relacionamiento

Ciudadano con los siguientes ID:
399837, 396268, 396284, 396285,
396286, 396287, 398525, 398527,
398528, 398535, 399838, 399839,
399841, 399845, 400182.
6.Sensibilizacion para la rendicion de | De acuerdo con el “Informe de redes

cuentas: los servidores publicos de la
entidad deben recibir sensibilizacion,

rendicibn de cuentas vigencia 2024
HOMIL”, se realizé sensibilizacién para
la rendicion de la cuenta vigencia 2024,
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CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
informacion y capacitaciébn sobre el | mediante divulgacién de piezas graficas
proceso de rendicion de cuentas. en redes sociales como Facebook,

Instagram, pagina web de la entidad, y
correos electrénicos institucionales,
medios a los cuales tienen acceso los
servidores publicos de la Entidad.

A partir de lo anterior, se evidencio que el HOMIL formul6 y desarroll6 satisfactoriamente la etapa
de aprestamiento.

NOTA NRO. 1: De acuerdo con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno a la
respuesta presentada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrénico
institucional del 29 de mayo de 2025, se evidencié que se incluyé la totalidad de las piezas
divulgadas con la respectiva fecha, en el “Informe de resultados de rendicion de cuentas vigencia
2024” version 2, el cual fue publicado en el micrositio de rendicién de cuentas en la pagina Web
del HOMIL, en este sentido, se retira del presente informe final la Observacion Nro.1. No
obstante, se mantiene la recomendacién presentada.

8.2 ETAPA DE DISENO

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC V2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, esta etapa se refiere a la actividad creativa desarrollada
para concretar el como del proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion.
Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. A continuacion, se
presentan los resultados de la segunda etapa:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
1.Definicién de Objetivos Se evidencia Reglamento de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2024, en la cual se definieron seis (6)
objetivos. El documento se encuentra publicado en el micrositio;
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=92268
2.Cronograma para | Se evidencia Anexo 1- Cronograma Audiencia Publica de
implementar el proceso de | Rendicion de Cuentas de la Directiva Interna: 1-00220
Disefio | rendicion de cuentas 202509505-HMC 1d: 398062 del 08-04-2025, el cual identifica

cada una de las etapas de la estrategia de rendicién de cuentas,
con sus actividades, fechas y responsables.

3. Elaboracion del
Componente de la
estrategia de rendicion de
cuentas

Mediante la Directiva Interna: 1-00220 202509505-HMC Id:
398062 del 08-04-2025, numeral 3 “Ejecucion” se evidencian
las actividades para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas, detallando acciones, fecha de ejecucion,
area encargada y nombre del responsable que deberia asumir
el cumplimiento de la tarea.

4. Validacién participativa
de la estrategia de
rendicién de cuentas

5. Elaboracion participativa
de la estrategia de
rendicién de cuentas

Se evidencié disefio de invitaciones a Grupos de valor mediante
piezas gréficas, de igual manera se implement6 un formulario
virtual de participacién ciudadana, con el proposito de
garantizar la participacion de la ciudadania y fortalecer los
mecanismos de interlocucion en el marco de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Militar Central
(HOMIL)
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CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

de

6. Sensibilizacion y difusion

rendicion de cuentas

la estrategia de

Se evidenciaron correos electronicos
invitaciones a grupos de valor, previamente identificados.

institucionales con

A partir de lo anterior, se evidencio que el HOMIL formul6 y desarroll6 satisfactoriamente la etapa
de disefio, de conformidad con los criterios establecidos en la normatividad vigente.

8.3 ETAPA DE PREPARACION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC V2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, esta etapa se refiere a las condiciones necesarias para la
rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion,
elaboracion del informe de gestién para la rendicibn de cuentas, disefio de los formatos,
mecanismos para la publicacidn, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicién de cuentas. A continuacion, se presentan los resultados de
la tercera etapa:

ETAPA

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Preparacion

1. Andlisis del grupo de
interés

Se evidencia carpeta denominada “Directorios actualizados
Grupos de Valor”, la cual contiene:

1.Base de datos de prestadores de servicios.

2.Directorio del Consejo Directivo, Asociaciones, ASUHOSMIL,
Universidades y proveedores.

3.Directorio de personal en comision

4.Directorio de proveedores contratados como persona juridica.

2. lIdentificaciéon de la
informacion necesaria

Se evidencid la publicacion del informe de gestion de la vigencia
2024 en el micrositio de rendicion de cuentas del HOMIL en la

para el proceso de | pagina Web de la Entidad:
rendicién de cuentas. https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=92268

3.Recolectar la | Se evidencio la construccién de la presentacién de la audiencia
informacion necesaria | publica de rendicion de cuentas 2024 con toda la informacion
para el proceso de | previamente recolectada por la Subdirecciones del HOMIL,

rendicién de cuentas.

dando cumplimiento a los criterios establecidos en la Circular
000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. —
Rendicion de Cuentas.

Se observé Guion Técnico de la Audiencia publica de Rendicién
de cuentas realizada el 7 de mayo de 2025 con libreto de la
intervencion del presentador.

4. Sistematizar vy
preparar la informacion
necesaria para el
proceso de rendicion
de cuentas en lenguaje
claro

Se observo Excel de sistematizacion de las propuestas de temas
ylo preguntas allegadas por los usuarios por medio formato fisico
y oficina de Registro y Correspondencia y al correo
atencionalusuario@homil.gov.co., evidenciando quince
(15)propuestas de temas y/o preguntas y una (1) felicitacion.

Se evidencié la suscripcién del contrato de prestacion de
servicios N°076-2025, con el objeto: prestacién del servicio
transmision en vivo y en directo via streaming de la audiencia
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ETAPA CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 del
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Se presenta evidencia de agenda y desarrollo de ensayos de la
presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
con el Staff Directivo el 6 de mayo de 2025.

Se evidencio registro de la publicacién del Reporte de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Archivo Tipo GT003 Formato
XML en la plataforma de la Supersalud el 10 de abril de 2025,
cumpliendo con los términos establecidos en la Circular 000008
de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. — Rendicién
de Cuentas.

5.Fortalecimiento de la
peticién de cuentas

El Hospital Militar Central (HOMIL) habilitd el correo electrénico
institucional rendicioncuentas@homil.gov.co como canal de
recepcion para gque los usuarios envien sus propuestas sobre los
temas que desean incluir en la rendicion de cuentas de la
vigencia 2024.

Asi mismo, se implementé un formato fisico para la recoleccién
de sugerencias, permitiendo a los ciudadanos participar
activamente en la definicién de los asuntos a tratar durante el
proceso de rendicion de cuentas.

Adicionalmente, se habilitaron las redes sociales oficiales del
HOMIL como otro medio de interaccién, ampliando las opciones
de comunicacion y garantizando una mayor difusion y
accesibilidad para los ciudadanos.

6. Convocatoria

De conformidad con el Anexo 1- Cronograma Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la Directiva Interna: 1-00220
202509505-HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se establece la
actividad “Publicar la convocatoria de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en los canales externos e internos de la
entidad (Pagina web, redes sociales, televisién, radio, correo
electronico institucional, boletin digital, pantallas,)”

Al verificar las evidencias de la actividad mencionada, se
presenta el Informe de redes rendicion de cuentas vigencia 2024
HOMIL, el cual indica que “El Area de Comunicaciones
Estratégicas del Hospital Militar Central, realizé un
acompafiamiento permanente en la divulgacion y convocatoria de
la audiencia, para lo cual se realiz6 la publicacion de los
contenidos, y piezas gréaficas en los diferentes canales digitales
del HOMIL: Facebook, Twitter, Pagina web, Instagram y el email
corporativo; con el fin de informar y capacitar sobre todo lo
relacionado al evento de socializacion del Informe de Gestion del
Hospital Militar Central”.

De acuerdo con los soportes presentados, la Entidad aplico los
siguientes canales: Pagina Web, redes sociales y correo
electrénico institucional.
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A partir de lo anterior, se evidencié que el HOMIL formulé y desarroll6 satisfactoriamente la etapa
de preparacion.

NOTA NRO. 2: De acuerdo con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno a la
respuesta presentada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrénico
institucional del 29 de mayo de 2025, se evidencié que en el “Informe de resultados de rendicion
de cuentas vigencia 2024” versidn 2, se incluyeron otros canales utilizados en la rendicion de
cuentas, tales como, emisora y pantallas institucionales, asi mismo se presenta aclaracién frente
a la television nacional, en este sentido, se retira del presente informe final la Observacion Nro.2
y la recomendacién asociada.

8.4 ETAPA DE EJECUCION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC V2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia
de rendicién de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas,
refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. A continuacion, se
presentan los resultados de la cuarta etapa:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN

1. Brindar la informacion a los | En la pagina web oficial del Hospital Militar Central se
grupos de valor y de interés | habilit6 un micrositio exclusivo de Rendicion de
de manera amplia Cuentas, disponible en link:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcat
egoria=92268

En este espacio, se han dispuesto los siguientes

documentos de consulta dirigidos tanto a los usuarios

del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares como

a la ciudadania en general:

Ejecucion

e Informe de Gestidn 2024, version 2.

e Reglamento Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2024.

e Presentacién Rendicién de Cuentas Vigencias
2024.

e Instructivo Rendicion de Cuentas Vigencias
2024.

¢ Link de Rendicion de Cuentas Vigencias 2024.

e Acta Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2024.

e Informe de resultados Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas vigencia 2024.
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ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN

2. Dialogo con la ciudadania | EI 7 de mayo de 2025 se llevd a cabo la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024, transmitida en vivo a través de la pagina
web institucional mediante una plataforma de
streaming, se contd con interpretacion simultdnea en
lengua de sefias, lo que permitié facilitar la participacion
de personas con discapacidad auditiva, garantizando
un acceso mas inclusivo a la informacion presentada.
Como evidencia se presenta el siguiente enlace
publicado en el micrositio de rendicion de la cuenta del
HOMIL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcat
egoria=92408&download=Y

Asi mismo, se verifico la publicacion de acta e informe
de rendicién de la cuenta vigencia 2025, realizada el 7
de mayo de 2025, dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Circular 000008 de
2018. Superintendencia Nacional de Salud. — Rendicién
de Cuentas. Los documentos se pueden evidenciar en
el siguiente link:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcat
egoria=92268

3. Evaluacién del dialogo con | Durante la transmisién en vivo de la Audiencia Publica
la ciudadania de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia
2024 realizada el 7 de mayo de 2025, se evidencio
espacio para responder cuatro (4) preguntas allegadas
previamente por los canales dispuestos por el HOMIL.

Se respondieron las siguientes preguntas:

1. Funcionamiento del Contact Center.

2. Acondicionar, remodelar y construir rampa de
acceso para minusvalidos y sillas de ruedas.

3. Falta de humanizacion en los médicos
especializados y profesionales de la salud.

4. No cobrar parqueadero a los adultos mayores de 80
afios.

A partir de lo anterior, se evidencio que el HOMIL formulo y desarroll6 satisfactoriamente la etapa
de ejecucion.

NOTA NRO. 3: De acuerdo con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno a la
respuesta presentada por la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electronico
institucional del 29 de mayo de 2025, se retira del presente informe final la Observacion Nro.3,
asi como la recomendacion asociada.
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8.5 ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC V2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Pdublica, esta etapa inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance
en la entidad, incluye la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los
15 dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicion de cuentas. A
continuacién, se presentan los resultados de la quinta etapa:

ETAPA

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Seguimiento y
Evaluacion

1. Recopilar,
sistematizar vy
analizar
periédicamente
las propuestas y
observaciones
efectuadas por
la ciudadania en
el proceso de
rendicion de
cuentas

Durante la transmisién en vivo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024
realizada el 7 de mayo de 2025, se evidencié la aplicacion de
encuesta de satisfaccion mediante el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0QPI7LKBhE
ADmM5K-KGI9CODI67uBH-q--JtCsVCi8gzTXCQ/viewform y
codigo QR.

La encuesta contiene las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que la informacién presentada fue clara y facil
de entender? 156 respuestas “Si”’, 1 repuesta “No”

2. ¢Lainformacion presentada fue pertinente para usted? 156
respuestas “Si’

3. ¢Considera que la informacion presentada fue suficiente
para conocer la gestion de la Entidad? 156 respuestas “Si”,

4. ¢Las plataformas de redes sociales que utilizé el Hospital
Facilitaron el acceso a la informacion de los Usuarios? 152
respuestas “Si”, 5 repuestas “No”

5. ¢Cbémo califica la Rendicién de Cuentas Vigencia 20247
62.8% califica como excelente, 30,8% califica como, 6,4
%muy buena

2. Establecer
mecanismos
para el
seguimiento  a
compromisos

De acuerdo con lo establecido en el acta de rendicion de cuentas
vigencia 2024, “aunque no se derivaron compromisos puntuales
durante el evento, se logré fortalecer el didlogo entre la entidad y
la ciudadania, propiciando un espacio de escucha activa y
retroalimentacion constructiva”.

3. Revisar vy

ajustar la
planeacion
institucional,
metas
misionales y
planes de

mejoramiento

De acuerdo con el Anexo 1- Cronograma Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Directiva Interna: 1-00220
202509505-HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se presenta la
siguiente actividad:

De acuerdo con los resultados del informe de seguimiento y
evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
realizado por la Oficina de Control Interno implementar las
acciones de mejora derivadas de las recomendaciones, en caso
de no ser necesario dejar constancia en el acta. La cual presenta
como fecha del desarrollo: al 13 de junio de 2025.

4. Canalizar
propuestas de
mejora de

politicas

De acuerdo con el Anexo 1- Cronograma Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Directiva Interna: 1-00220
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ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
publicas ante | 202509505-HMC Id: 398062 del 08-04-2025, se presenta la
control interno y | siguiente actividad:
organismos
competentes Exponer de manera explicita en el marco de las reuniones

5.Socializar a la
comunidad los
resultados de la

rendicion de
cuentas y de los
planes de
mejora

mensuales con la Asociacion de Usuarios del HOMIL -
ASUHOMIL, el avance en los compromisos derivados de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en caso de que se
presenten, la cual presenta como fecha del desarrollo: entre el 26
de mayo al 27 de junio de 2025

6. Evaluar la
contribucion de
la rendicion de
cuentas a la
gestion publica e
identificar
lecciones
aprendidas

7. Reiniciar la
organizacion del

proceso de
rendicion de
cuentas

De acuerdo con el acta e informe de rendicibn de cuentas
vigencia 2024, sefiala que:

“Como parte del cierre del proceso de rendicién de cuentas, se
llevd a cabo una evaluacién de impacto posterior al evento, con
el propdsito de medir la efectividad de la audiencia publica en
términos de participacién, satisfaccion de los asistentes y alcance
de los mensajes institucionales. Esta evaluacion permite
identificar fortalezas del ejercicio, asi como oportunidades de
mejora para futuras jornadas, a través del andlisis de encuestas
de percepciodn, retroalimentacion de los usuarios y revision de los
indicadores de interaccion durante la transmision. Los resultados
obtenidos serviran como insumo para el fortalecimiento continuo

de los mecanismos de dialogo y transparencia institucional”

A partir de lo anterior, se evidencié que el HOMIL formulé y desarroll6 satisfactoriamente la etapa

de seguimiento y evaluacion.

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL

INFORME DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION A LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2023

A continuacion, se presenta el seguimiento de las recomendaciones generadas en el informe de
seguimiento y evaluacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 30 de

mayo de 2024:

Recomendaciones

Seguimiento OCIN

1.La Oficina de Control Interno recomienda a la
Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) y al Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, coordinar
con la Subdireccion Financiera para futuras
audiencias de rendicion de cuentas, analizar la
pertinencia de incluir una presentacion de los
estados financieros comparativos de cierre anual
junto con una explicacién sintética del resultado a
partir de la cual podrian articular y confirmar con
cifras la gestion realizada por la entidad al cierre de
la vigencia que se reporta.

En la presentacion de la Audiencia publica de
Rendicién de cuentas realizada el 7 de mayo de
2025 se evidencia en la diapositiva N°43, el estado
de los estados financieros comparativos de las
vigencias 2023 y 2024.

Por lo anterior, se evidencia que se acogid la
recomendacion generada por la Oficina de Control
Interno.
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2.La OCIN recomienda a la OAPL y al Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas para futuras
audiencias de rendicion de cuentas, analizar la
pertinencia de incluir en la redaccion del libreto
todas las intervenciones que la componen, en el
caso que aplique.

Se observé Guion Técnico de la Audiencia publica
de Rendicién de cuentas realizada el 7 de mayo de
2025 con libreto de la intervencion del presentador,
no se incluyen demas intervenciones relevantes.

De acuerdo con la respuesta presentada por la
Oficina Asesora de Planeacion mediante correo
electronico institucional del 29 de mayo de 2025,
sefiala;” si bien los temas a presentar estan
definidos, asi como su respectivo contenido, la
explicacion que cada Subdirector ofrece al
acompaniar los datos mostrados no se encuentra en
un documentos predisefiado al cual deban cefiirse,
esto se debe a que corresponde a la experticia
técnica de cada uno y el énfasis que se le da al
contexto. Por estas razones, el libreto no contiene
el detalle de las explicaciones de las teméticas
presentadas”

Por lo anterior, la respuesta evidencia que por parte
de los clientes del seguimiento, no se considero
necesario la adopcion de la recomendacion, al
considerar la necesidad de dar espacio a la
experticia técnica de los Subdirectores del HOMIL.

3.La OCIN recomienda a la OAPL y al Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas para futuras
audiencias de rendicion de cuentas, obtener las
métricas de la transmisién inicial, el monitoreo y
soporte de la transmision en vivo por cada canal
habilitado, asi como de las visualizaciones
posteriores con el fin de contar con datos
especificos de la participacion real en el evento.

En el informe de resultados de rendicién de cuentas
vigencia 2024, con transmision en vivo el 7 de mayo
de 2025, se evidencia que en el numeral 5 se
incluyé la presentaciéon de resultados obtenidos a
partir de las métricas registradas durante la
transmision.

Por lo anterior, se evidencia que se acogi6 la
recomendacién generada por la Oficina de Control
Interno.

10. CONCLUSION

Como resultado del seguimiento y evaluacién a la Rendicién de Cuentas, se evidencié que el
Hospital Militar Central ofrecié a la Ciudadania una audiencia donde se informé acerca de la
gestion de la entidad en la vigencia 2024, en forma clara y de valor, con un lenguaje comprensible

para todos los participantes.

De igual manera, se destaca la organizacién del evento liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion, Area de Comunicaciones Estratégicas y Area de Atencién al Usuario y
Relacionamiento Ciudadano, quienes han acogido las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno en pro de la mejora continua de la rendicion de cuentas.
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11. RECOMENDACION

Recomendacién 1: Fortalecer la estrategia para identificar las necesidades de informacion y
didlogo, asi como los temas prioritarios en la rendicion de cuentas, generando mayor
participacion de los interesados.

SANDRA CAROLINA TORRES SAEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro:

CHd=

DIANA MARCELA YEPES PATALAGUA,
Auditor Ingeniera Industrial OPS. Oficina de Control Interno




