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AREA O SERVICIO ORGANIZADOR: Oficina Asesora de Planeaciéon | FECHA: 05/06/2024 Virtual X Presen.

LUGAR O SITIO DE REUNION: Oficina Asesora de Planeacion HORA INICIO: 10:00am | HORA FINAL: 11:00am
PARTICIPANTES
NOMBRE DOC. IDENTIDAD CARGO DEPENDENCIA
Cr. Diana Patricia Cuellar Oficial en
Salinas 52.202.421 Comisién Despacho
Nanny Elinor Gomez Moreno 39.742.264 Contratista CORE
Mary Ruth Fonseca Becerra 46.680.592 Jefe Oficina Oficina Asesora de Planeacion

Desarrollo de la Reunion:

Una vez se ha realizado el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuenta
para informar a la ciudadania sobre la gestion desarrollada en la vigencia 2023 y
logros y apuestas 2024, se realizd la reunién para levantar el acta de xx

Se realiza el balance de las actividades adelantadas encontrando que se han
ajustado a la programacién y los responsables participaron y ejecutaron las
actividades asignhadas.

Es importante indicar que esta acta se levanta en cumplimiento del dispuesto en
la Directiva Interna de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Circular
000008 de 2018 de la Supersalud.

Es propdsito del HOMIL, consolidarla rendicion de cuentas como una herramienta
de control social, mediante la cual se facilite el suministro de informacién de la
gestién y sus resultados a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares, grupos de valor y a la ciudadania.

Al respecto a continuacién se presentan la retroalimentacion del ejercicio:

El dia 30 de mayo de 2024 a las 9:00 am, se da inicio a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, espacio de interlocucidon que tiene como objetivo de facilitar
el control social, fomentar la participacidn ciudadana, suministrar informacion,
presentar resultados de la gestion institucional y el manejo de los recursos
publicos de la entidad, generar espacios de dialogo, asi como la retroalimentacion

a los grupos de valor, esto con el fin de contribuiren el desarrollo de los principios
Transversal 3C# 48 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
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constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad.

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, vigencia 2023. Se realiz6 con trasmision
en vivo a través de las plataformas digitales de Streaming, pagina web, Facebook vy
YouTube del HOMIL. Para garantizar la divulgacion y promocion publica de la Audiencia
se llevaron a cabo diferentes acciones que permitieron conocer previo y durante la
trasmisidon informacién en tiempo real en las diferentes plataformas digitales del
HOMIL.

EL area de Comunicaciones Estratégicas y Relaciones Publicas del Hospital Militar
Central realizé un acompanamiento permanente en la divulgaciony convocatoria de la
audiencia, para lo cual se llevo a cabo la publicacidonde los contenidos, y piezas graficas
en los diferentes canales digitales del HOMIL, Facebook, Twitter, Pagina web, Instagram
y el email corporativo; con el fin de informar y capacitar sobre todo lo relacionado
al evento desocializaciéon del Informe de Gestién del Hospital Militar Central. Ademas
del posteo y divulgacién permanente en los diferentes canales digitales; desde el Area
de comunicaciones y Relaciones Publicas se generaron los productos de comunicacion
para los Usuarios y los actores involucrados en la Audiencia Publica Vigencia 2023.

Para tal efecto se realizaron las siguientes gestiones:

1. Disefio de las piezas de convocatoria en redes y sitio WEB, formato de
invitaciones para grupos de valor, habilitacidon del correo de rendicién de cuentas
y se realizo el despliegue de la convocatoria a saber:

= Invitacion:
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RENDICION
DE CUENTAS

MILmil

VIGENCIA 2

®® (23
Modalidad virtual £
Streaming

. Formato fisico para recoleccién de propuestas de temas y/o preguntas, que se dispuso
en la Oficina de Atencidn al Usuario para su impresion y uso con el fin de que los usuarios que
realizan las gestiones de manera presencial contardn con un mecanismo especifico para
proponer y plantear los temas a abordar en la audiencia.

RENDICION
DE CUENTAS ,.I/
1| |

VIGENCIA 2023
00 23

Fecha: Jueves 30 de mayo de 2024 Modalidad virtual
- Streaminy
Hora: 9:00 am. i 9

Transmisién en vivo por Facebook,

Youtube y pagina web (www.hospitalmilitar.gov.cc)

¢Tienes alguna propuesta del tema o pregunta para nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Nombre:
Cedula:
Firma:

Correo electrénico:

Celular:

i T4 participacién es importante para nosotros!

. Disefio de Encuesta Abierta de propuestas y/o preguntas Rendicion de Cuentas publicada
en la pagina web: Se realizd la publicacidn en el Micrositio de Rendicidn de Cuentas en la
pagina web institucional en donde se habilitd para que la ciudadania presentara los temas de
interés a tener en cuenta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.
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Link de Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1pQWV1IDdWgl1MVtDZV2w_ pp8Sn
2urVkalvdVulLAvLZF M/edit

RENDICION
DE CUENTAS

2 : =
HOMIL il

VIGENCIA

Fecha: Jueves 30 de mayo

[GENDATE| . 2024,

Hora: 9:00 a.m.

¢ Cémo puedes participar en la Audiencia
Pdblica de Rendicién de Cuentas?

Formula tus preguntas de temas o preguntas a través de:

« Presencialmente en la oficina de Registro y Correspondencia.

« Diligenciando el formato fisico disponible en el Area de
Atencién al Usuario.

« Diligencie la encuesta disponible en la pagina web.

de temas o preguntas recibidas se
par ser abordadas durante el evento.

*Todas las formas de participacién estaran abiertas hasta
el 28 de mayo de 2024*

Inicio Atencion y Servicios a la Ciudadania Rendicion de Cuentas 2024
yfo preguntas Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023

Encuesta Abierta: Propuestas

Encuesta Abierta: Propuestas y/o preguntas
Rendicién de Cuentas HOMIL Vigencia 2023

Propuestas wo preguntas Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023, (g

google.com)
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25 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxqg6fabi-lcsslO57bI0Z TkaZ GdgmThqQLmrHQUB2ZRm?TWQ viewform

Propuestas y/o preguntas Rendicion de
Cuentas HOMIL Vigencia 2023.

El Hospital Militar Central en virtud del compromiso que identifica su gestion como referente
en la prestacién de los servicios de salud, invita a todos los usuarios y familia HOMIL a
formular sus propuestas y/o preguntas para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2023

mfonseca@homil.gov.co Cambiar de cuenta <o

E3 Nocompartido

ndica que la pregunta es abligatoria

1. Nombre y Apellidos

Mary

2. Correo Electronico *

o
4
S
3
@
3
a
&
@
[
g
E]
8
[+]
iy
5
3

s

Numere de Cédula: *

urespuesta

5. ¢ Pertenece a: Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de la Proteccidn
Social, Direccién de Sanidad Militar- DIGSA, Viceministerio Grupo Social y
Empresarial de la Defensa- GSED, FEEMM , Entidades del Sector, Asociacién de
Usuarios, la Asociacién Golombiana de Hospitales y Clinicas u ofra entidad?

U respuesta

6. Sr usuario para el Hospital Militar Central es de vital importancia su
participacion activa en la rendicion de cuentas con vigencia 2023, es por esta
razon que le invitamos a indicar los posibles temas de su interés y/o
preguntas que pusdan estar relacionados con los siguientes temas:

- Politica cero papel

- Agendamiento de citas

- Pago parqueaderos

- Cantidad acompaniantes por paciente
- Formalizacion empleo

m Borrar formularie
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Al respecto es importante informar que una vez se realiza el balance de informacion
final el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, informa que no se recibieron
encuestas diligenciadas por parte de la ciudadania.

. Habilitaciéon del Correo Electronico rendicioncuentas@homil.gov.co: Desde la
Unidad de Informatica se habilita el correo, siendo la Oficina de Planeacion la
responsable de realizar el balance de informacidn recibida por este medio. Para efecto
del acta se indica que por este medio se recibié una sola pregunta a saber:

Consulta Rendicion de Cuentas  visto 3 veces

° Astrith Sanchez  <astrith s
@  :rendicioncuentas@homil.gov

ezc@omail.com

Buen dia,

Yo Astrith Liliana Sanchez
Usuario Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

Me permito realizar la siguiente pregunta para la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas del Hospital Militar Vigencia 2023

Pregunta
iPorque cuando el paciente asiste a una consulta al especialista lo acompaiian uno o dos estudiantes?

Muchas gracias, quedo atenta
Saludos!

<& Responder a todos = Reenviar

Adicionalmente, para garantizar la participacion se disefiaron y publicaron el Reglamento
de la Rendicién de Cuenta y el Instructivo de Conexidn, los cuales se publicaron en el
Micrositio de Rendicion de Cuentas:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91320.
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HOMILall

VIGENCIA 20

(( coLomMB1A RENDICION | mﬁmi

VlDA DE CUENTAS
REGLAMENTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION CUENTAS
VIGENCIA 2023
El Hospital Militar Central- HOMIL, en cumplimiento de Ia Ley de Transparencia
712 de 2014, la Ley 489 de 1998 y al Decreto 1499 de 2017, las cuales buscan

hacer visible y transparente la gestlon de su admmlstramon ha organizado
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas virtual correspondiente a la
vigencia 2023.

La Rendiciéon de Cuentas del Hospital Militar Central (HOMIL) es un espacio
de interlocucién que tiene como objetivo de facilitar el control social,
fornentar la participacién ciudadana, suministrar informacién, presentar
resultados de |la gestién institucional y el manejo de los recursos publicos
de la entidad, generar espacios de diadlogo, asi como la retroalimentacién a
los grupos de valor, esto con el fin de contribuir en el desarrollo de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad.

La Auc

reaiamento;

Publica se desarrollara segun el siguiente
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COLOMBIA Tﬂﬁm
(. POTENCIA DE LA B
H H

VIDA

RENDICION
DE CUENTAS A"

HOMIL il

VIGENCIA 2023

La Rendicién de Cuentas vigencia 2023 se transmitird en
directo a través del perfil de Facebook, YouTube y pagina
web del Hospital Militar Central, el préximo

30 de mayo de 2024 a partir de las 09:00 a.m.

Para ver la transmisién por estos canales ten en cuenta
los siguientes pasos:

Area de Comunicaciones y Relaciones Piblicas - HOMIL

@ O © ® Hospital Militar Central Colombia &3 @HOMILCOL

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar. gov.co
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. Divulgacién de la convocatoria de la Audiencia de Rendicién de Cuentas a los miembros

de las Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL: El dia 23 de mayo de 2024 a las 10:30 horas en
el aula 203 de la Universidad Militar Nueva Granada facultad de Medicina, se hace llamado para
verificacién de quorum por parte de la asociacién de usuarios ASUHOSMIL representantes asi:
Hernando Basto Presidente, Mario Alberto Rodriguez Vicepresidente, Luis C. Valencia Vocal,
Hilda Castiblanco Secretaria; se realizé invitacidn formal a los integrantes de la Asociacién de
Usuarios ASUHOSMIL para la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2023 por parte del Area de Atencién al Usuario y se destaca la importancia la

participacién de la Asociacién en la Audiencia.

. Divulgacién de la Audiencia de Rendicién de cuentas Hospital Militar Central - HOMIL:
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2023, se programé para el dia 30 de

Invitacion formal a ASUHOSMIL para participar en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Se realizé invitacion formal a los integrantes de la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL para la participacion en la Audiencia Plablica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2023 por parte de la jefe Jacqueline Urrea Responsable del
Area de Atencién al Usuario y la Educadora Especial Candy Linares.

Se le indica a ASUHOSMIL que el dia 30 de mayo de 2024 a las 09:00 horas se
pueden conectar por Facebook, Youtube y la pagina web
www.hospitalmilitar.gov.co.

La jefe Jacqueline Urrea les envia a ASUHOSMIL la ficha, el link y el formato
por whatsApp y por correo electronico con el fin de realizar propuestas del tema
o preguntas para la Rendicion de Cuentas.

Ademas se les entrego en fisico el formato para las propuestas y preguntas de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023 y se gestionaron las respuestas a todas
las que habian realizado por parte de ASUHOSMIL.

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
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mayo del 2024 a las 9:00 am, con trasmisidon en vivo a través de las plataformas digitales de
Streaming, pagina web, Facebook y YouTube del HOMIL.

Para garantizar la divulgacién y promocién publica de la Audiencia se llevaron a cabo diferentes
acciones que permitieron conocer previo y durante la trasmisiéon informacién en tiempo real en
las diferentes plataformas digitales del HOMIL. El area de Comunicaciones y Relaciones Publicas
realizé un acompafiamiento permanente en la divulgacion y convocatoria de la audiencia, para
lo cual se llevd a cabo la publicacién de los contenidos, y piezas graficas en los diferentes canales
digitales del HOMIL a saber: Facebook, Twitter, Pagina web, Instagram y el email corporativo;
con el fin de informar y capacitar sobre todo lo relacionado al evento.

Piezas Graficas

El objetivo de la elaboracién de las diferentes piezas graficas y audiovisuales es promover el
derecho a la informacién clara y veraz sobre el evento de Rendicidn de Cuentas la cual es de
interés general dentro de los usuarios de las FFMM y la sociedad. Estas fueron posteadas en
tiempo real y bajo una estrategia diaria como dias claves de mayor trafico y horarios de mayor
visibilidad.

Banner Pagina web

RENDICION
DECUENTAS .

HOMIL#lll gt

VIGENCIA 20

30 de mayo 2024 / 9:00 a.m.
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Pieza de Redes Facebook e Instagram

(< VIDA

RENDICION
DE CUENTAS

HOMlLllll

VIGENCIA 20

RENDICION
DE CUENTAS

HOMILlIll

VIGENCIA 2023

El HOMIL te invita a participar de la Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas, donde se socializarid el
informe de gestién correspondiente a la Vigencia 2023.

Fecha: Jueves 30 de mayo

Vil;|ora: é&) a.m.

JUEVES; 30
DE MAYO

2024 $6%m.

Modalidad virtual
Streaming

Escanea el QR con tu celular

Suscribete en nuestro
canal de YouTube.
(|
3
i’

Pieza de Twitter

]

®®@ (9

Modalidad virtual
Streaming

RENDICION
DE CUENTAS

Modalidad virtual |
H O M I L lll[ Streaming

VIGENCIA 2023

30 de mayo 2024 / 9:00 am. |
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= Pagina Web - Inicio: En |la pagina web se realiza la publicacion

del banner ubicada en noticias destacadas.

K& vioa o

RENDICION

Rendicién de DE CUENTAS -

Cuentas 2023 H}OM“..I“I

VIGENCIA

PORTAL
UNICO
DEL
PACIENTE

Modalidad virtual
Streaming

30 de mayo 2024 / 9:00 a.m

Desde este banner el usuario es dirigido al link de la trasmisidn en vivo.
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Adicionalmente, en la pagina se dispuso el Micrositio de Rendicién de Cuentas,

en la

cual se dispusieron los siguientes documentos para consulta de los usuarios y la

ciudadania: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91320

2024

F

RENDICION
DECUENTAS -

HOMILalll (it

VIGENCIA

30 de mayo 2024 / 9:00 a.m

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2023.

El Hospital Militar Central, en cabeza del Director de la Entidad, el Sefior Mayor General Carlos Alberto Rincon
Arango v en virtud del compromiso de su gestion en la prestacion de los servicios de salud v trabajo que viene
desarrollando en cada una de las dreas v avances de la institucion, tiene el gusto de invitar a todos los usuarios y ala
familia HOMIL a lz Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2023.

La Audiencia tendré lugar el proximo 30 de mayo del 2024 a las 9:00 am con trasmision en vivo a través de
nuestras plataformas digitales de streaming, pagina web, Facebook y YouTube.

HOMIL Siempre contigo.

[Z Informe de Gestion 2023 Version 2.pdf

[ Encuesta Abierta: Propuestas y/o preguntas Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023.
[ Instructivo Conexion Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 .

[ Reglamento Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.

[ Link en Vivo Rendicion de Cuentas .

[ Presentacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2023.pdf

L] Acta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.

Transversal 3us gy - ug B0J013, LOI0OMDIE - CONMUTAA0r (26 1) S48 buod - WWW. NOSDI2ImINTar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC
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Publicacion de Convocatoria en Redes: Se inici6 la divulgacion el dia 9 de mayo
de 2024

e Facebook:
Con un alcance de: 624
Interaccion con la publicaciéon: 40
e Historia de Facebook:
Con un alcance de 1.050 personas vieron la publicacién
Interaccion con la publicacién: 550
e Instagram:
Se publico en historia 24 horas de instagram con un alcance de 1.010

Interaccion con la publicacién: 300

e Twiter:

Con un alcance de 238 visualizaciones

Publicacion hecha el 16 de mayo de 2024
e Facebook:
Con un alcance de 650

Interaccion: 20
e Historia de Facebook:

Con un alcance de 900 personas que vieron la publicacién
e Instagram:

Se publico historia 24 horas de instagram con un alcance de 905

Publicacion hecha el 30 de mayo de 2024
e Facebook:

Con un alcance de 1.117 personas Interaccion con la publicacién: 27
e Instagram:

Se publicd en historia 24 horas de instagram con un alcance de 950
Transversal 3C# 48 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter; @HOSMILC
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personas.

Interaccion con la publicaciéon: 23

Evidencia de acciones de divulgacion

Hospital Militar Central Colombia

= publca

cado por Comunicaciones Homil @ 1d- @

#SomosHO!

r

MIL En Vivo: Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

RENDICION
DECUENTAS -

HOMIL#l

VIGE

Modalidad virtual
Streaming

30 de mayo 2024 / 9:00 a.m.

o
Rendicién de Cuentas HOMIL Vigencia 2023
Inforr S

Hospital Militar Central Colombia

or Comunicaciones Homil @ - 9 de mayo a las 7:12am - @

Participa de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 del
ntral Colombia y conoce el informe de gestion.

RENDICION
DE CUENTAS

HOMILl

VIGENCIA 20

JUEVES, 30.
DE MAYO

202

Inicio:
9:00 a.m.

[g@

O
Modalidad virtual £
Streaming

en Redes Sociales

Hospi

o) oo or C

Militar Central Colombia
unicaciones Homil @-2d - Q

#Somo IL El Hospital Militar Central le extiende una cordial invitacion a unirse a la
transmision en vivo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.
= Fecha: Jueves 30 de mayo de 2024

5 Hora: 900 am.

outube.com/live/_EnweJR_ZEM?si=CmLySOalYhoeHWs1

Aqui se brindara informacion més detallada de los proyectos desarrollados, logros y la gestion
realizada del afio 2023 - 2024. Sera una excelente oportunidad para conocer mas sobre la
entidad.

Su participacion e interaccion en el chat en vivo es muy importante para nosotros.

iLos esperamos!

RENDICION
DE CUENTAS

HOMIL:I

VIGENCIA 2(

| EIHOMIL te invita a participar de la Audiencia Péblica
de Rendicién de Cuentas, donde se socializari el
informe de gestion correspondiente a la Vigencia 2023

Fecha: Jueves 30 de mayo
Hora: 9:00
e®e 27

Modalidad virtual
Streaming

L

Tu historia 21h
" Andi Hrytsyk - Healthy Living >

RENDICION
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. Hospital Militar Central Colombia- HOMIL

Participa de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 del
y conoce el informe de gestion.
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Proximo 30 de mayo del 2024
Hora: 9:00 a.m

RENDICION

DECUENTAS
HOMIL#ll ‘g
VIGENC

30 de mayo 2024 / 9:00 a.m

Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 HOMIL

D YouTube

HOM.

VIGENC

RENDICIO)

il

Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023

Informe de Gestion

Transversal 3C# 48 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter; @HOSMILC




CODIGO PL-CLDD-PR-01-FT-14 | VERSION

FORMATO ACTA DE REUNION

04

Pagina: 18 de 26

= Se realizd el proceso masivo de convocatoria por correo electronico para reforzar las actividades
realizadas en redes y en las pantallas del acceso principal del HOMIL, correos masivos enviados

a los funcionarios al Hospital Militar Central, Atencidon al Usuario, y grupos de valor con la
Encuesta Abierta los dias 14, 16 y grupos de valor el dia 29 de mayo.

Invitacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 HOMIL  recibidos

G Comunicaciones Estratégicas HOMIL <COMUNICACIONES@homil. gov.co>
para disanejc, atencionalusuario.sanidad, atencionalusuariodisanfac, comunicaciones, auxadministrativa, valeria.reza, wilmar.rangel, orlando.segura, joseph.rozo, German.Garcia, atencioncliente, Hane

El Hospital Militar Central le extiende una cordial invitacion a unirse a la transmisién en vivo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.

“* Fecha: Jueves 30 de mayo de 2024
3 Hora: 9:00 a.m.

Link:
https://www.youtube.com/live/ EnweJR ZEM?si=CmLySOaJYhoeHWs1

Aqui se brindara informacion mas detallada de los proyectos desarrollados, logros y la gestion realizada del afio 2023 - 2024. Sera una excelente oportunidad
mas sobre la entidad.

Su participacion e interaccion en el chat en vivo es muy importante para nosotros.

iLos esperamos!

RENDICION
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| ¢Como Participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

o Comunicociones Estratégicas HOMIL
an

‘ Adul wicontinris e fonman on que podris peticipsr on i Audioncis Piblics de Rendicion du Cuentas y of GR pere scceder o Is Encuests yio Link edjunic

Se realizd la publicacion del informe de Gestidn V2, en el micrositio de Rendicién de Cuentas:

https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91320

INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2023 V2
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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En el Desarrollo de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas se realizaron las siguientes
actividades:

. Se habilité el enlace via Streaming en la pagina WEB para la trasmisién en vivo
de la Audiencia, la cual tuvo traduccién a lengua de sefas.

Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023

437 vistas hace4 h .. mas

@ Hospital Militar Central Colombia 3.26 K N v

De un proveedor de salud regulado de Colombia

Conozca como las fuentes especializadas en salud son :
definidas por la Organizacion Mundial de la Salud [7

e 78 GCJ ~> Compartir 8¢ Recortar "] Guardar
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El sefor Director y Subdirectores, proceden a realizar la presentacidn que recoge las siguientes

tematicas:

Alineacién con ODS

Estructura Organica

Plataforma Estratégica

Convenio DIGSA- HOMIL

Capacidad instalada

Principales Logros y Resultados

Promesa de Valor

Apuestas Estratégicas

Resultados del servicio quirtrgico, hospitalizacién y su proceso de optimizacion,

atencidén diferencial e incluyente y logros como referente nacional e internacional,

destacando capacidades, oportunidad, satisfaccion, pgrsdf y tutelas.

10. Resultado de los servicios ambulatorios de consulta externa, urgencias,
imagenes diagndsticas, servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, avances y
apuestas estratégicas en el proceso de asignacién de citas médicas, destacando
capacidades, oportunidad, satisfaccion.

11.Resultados de la relacion docencia servicios, convenio, programas académicos,
aula virtual. Produccion cientifica en proyectos de investigacién , articulos de
investigacién, publicaciones, participacidn en libros, patentes, eventos
académicos y resultados de la Escuela de Enfermeria. Adicionalmente, los
resultados del laboratorio de innovacién INNLAB, el centro de simulacidon y las
situaciones destacadas por trabajos y resultados a nivel nacional e internacional.

12.En lo administrativo, principales resultados de formalizacidon laboral, estrategia
de Gobierno y Seguridad Digital HOMIL4.0, inversiones en infraestructura y
relacionamiento con proveedores (ejecucion contractual)

13.Por udltimo, la ruta trazada para garantizar la sostenibilidad financiera a largo

plazo, las perspectivas de analisis y control desde lo presupuestal, econdmico y

financiero, facturacion y glosa con la DIGSA, analisis operativo y de resultado,

resultados e inversiones y estado integral de resultado 2022-2023 y estado de la

situacion financiera individual 2022-2023.

OCoONOOTUTP~hWNR
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Promesa de Valor

Resolutivo, Oportuno, Seguro y de Calidad
Excelencia en Salud

Atencion centrada en la experiencia del
\ paciente

Humanizado
s Criterios de seleccion objetivos
\

Trasparente - Meritocratico

Servimos a las FF MM

Reserva Estratégica

T I

Capacidades humanas y
tecnoldgicas de primera categoria

Especializado

Ir

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Disponible

Servicios Asistenciales de Alt
Complejidad 24/7 |

|
Educamos para la excelencia

Formacion - Investigacion

Reconocemos y escuchamos

Inclusivo - Diferencial

REMDIC KON
OF CURNTAS
HOMIL i

A continuacién se presentan los resultados de las métricas alcanzadas durante la
trasmision:

» Métricas de la Rendicion de Cuentas en VIVO 30 de mayo de 2024.

YouTube:

Comunidad @u Hospital Militar Central Colombia

Crecimiento
32604
Suscriptores
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3240
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Logros y Resultados 2023-2024

- . 1.436 Ciruglas - Abril 2024
0 Asistencial 3,4 Giro Cama - Abril 2024
-

Portal del Paciente
Optimizacion del proceso de asignacion de

citas

Apoyo de la Nacion - $5.000 millones
Inversién/24 - Tecnologia Biomédica

Formalizacién Laboral Meritocritica
204 cargos - $8,500 millones ~Recurso
Propio

Mejor ejecucion presupuestal en los uitimos
12 aftos

3,35% Resorva presupuestal constituida

Patente de Innovacion No
NC2020/0016153 "Dispositivo para

fijacion interna de hueso

Rendicion de Cuentas HOMIL Vigencia 2023

Hospital Militar Central Colombia ey = - )
p G P 7D Compantir <) Promocions 4 Descarga

> Datos YouTube:
Visualizaciones: 505
Alcance: 1, 780
Me gusta: 79
Comentario: 1
Record de Usuarios a la vez: 85

Tiempo de Visualizacion total: 112: 28:02
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» Meétricas: Facebook: Re trasmision en vivo:

Impresiones de publicaciones )  Alcance de las publicaciones ) Interaccion §)

631 631 11

L 2031+ °) 1558ke | 3487+ | s014¢r |
Engagement Interacciones Promedio alcancefpost Impresiones ‘\

15000

10000

5000

16 May 18 May 20 May 22 May 24 May 26 May 28 May
30 May 2024

@ Engagement: 9.44
B Interacciones: 301

Interacciones B Promedio alcance/post: 10€
1995¢ 200¢ 174“' 1321K¢' @ Impresiones: 3187
Reacciones Comentarios Compartidos Clics B Posts: 3

> Datos Facebook:
Alcance: 631

Interaccion: 11

> Algunos mensajes de Usuarios Dia de la Transmisidn de la Audiencia Publica
Vigencia 2023 30 de Mayo 2024.

‘ Waldo Rodriguez
Buenos dias. Excelente la terapia de apoyo emocional Pet friendly. Felicitaciones

‘ 1d Megusta Responder o
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Mary Canon
Armada servicio de ambulancia malo o no lo tiene, el fin de semana sufriendo y 3 dias

para una ambulancia y no. Me prestaron el servicio pte de 103 anos con fractura de
cadera rodillas inflamadas

Alix Luque Ardila
Qué se ha gestionado para evitar tener que compartir los escasos servicios medicos

del personal militar y sus familias con grupos al margen de la ley que hace tanto
dano a la patria y a los nuestros ? Gracias.

Me gusta Responder Enviar mensaje Ocultar

Silverio Pardo
lyo@@ a mi Hospital Militar! J WPuu'® Y ‘

@dianapatriciacuellar1328 hace 2 3S
Felicitaciones al hospital por brindarnos salud a cada uno de los pacientes , gracias

5 B O Responder

Es importante indicar se dio respuesta a la totalidad de las inquietudes y preguntas
recibidas, las cuales se remitieron directamente al peticionario y se publicaran en el
micrositio de la Rendicién de Cuentas como parte integral del informe de seguimiento
elaborado en cumplimiento de la Directiva.

Por ultimo, para efectos de la presente acta a continuacion se relacionan las preguntas que
fueron seleccionadas para respuesta durante el evento:

Las cinco preguntas seleccionadas para responder en vivo correspondes a las inquietudes
mas frecuentes de los usuarios y se relacionan a continuacion:
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NOMBRE DEL ID ID
o
=) el A USUARIO PR SOLICITUD | RESPUESTA
Subdirecciéon de
Servicios
Ambulatorios y de . , e
Apoyo Diagnostico y | Julio Cesar Méndez Cual seria su prop_u_esta espeC|'f,|ca
o para mejorary agilizar la gestion
1 Terapeutico Ramos de ci . i . 324264 324718
Johan Herrera Soler e C|’Eas_y evitartanta a uencia
Doctor Juan de publico en la central de citas?
Fernando Maldonado
Gualdrén
Subdireccién . .
Financiera Quisiera saberen quéy cémo
2 Juan David EscobarR, | &St invirtiendo los recursos para | 555555 327243
Ingeniero Jose la me'dlc[)na de los pacientesdel
Miguel Cortes Garcia Hospital:
Subdirecciéon de
Docencia e ¢Porque cuando el paciente asiste
3 In\éei:::]lggcc;on a una consulta al especialista lo Eiifeuoesta Recsoprtﬁeeosta
Astrith Sanchez Zgglﬂ?:r?tzg?uno o dos Electréonico Electronico
Dra. Jenny Libeth '
Jurado Hernandez
Subdireccion
Administrativa Andrea Tatiana Polania ¢Cuales han sido los resultados de
4 Coronel Gonzélez la implementacidn de la Politica [ 327350 327739
Fernando Antonio Cero Papel en la entidad?
Diaz Mufietdn
Necesito que nos den las citas se
Subdireccion Médica lama y no hay agenda
Esperanza Estupifian de
> Doctora Catalina Castafieda cuando asisto a una consulta yme 326409 327529
Correa Mazuera envian una orden como debo
tramitar esa autorizacién

Una vez evaluado el ejercicio es importante identificar que se logré desarrollar de acuerdo con lo
proyectado. No se registraron compromisos puntuales derivados de la Audiencia de Rendicidn,
no obstante es importe destacar que atendiendo una de las solicitudes mas frecuentes de los
usuarios relacionada con el proceso de asignacion de citas, en el trascurso del segundo semestre

se fortalecera el portal del Usuario y se gestionara el proceso de tercerizacién del contac center.
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