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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
648/17 y el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno/22 a continuacion, me permito presentar el informe
al Seguimiento y Evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, relacionado con la vigencia 2021.

El ejercicio de seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo,
control y gobierno.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) en coordinacion con la Direccion General HOMIL, Oficinas Asesoras y
Subdirecciones, consolido la informacion de las actividades desarrolladas en la vigencia 2021 para elaborar el informe
de rendicion de cuentas a la ciudadania, actividad llevada a cabo el 31 de marzo de 2022, de la cual la Oficina Control
Interno (OCIN) realiza el seguimiento programado en el Plan Anual de Auditoria OCIN/22.

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a los resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion
Institucional de la anualidad 2021 con base en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, asi como en la normatividad
vigente y recursos establecidos para tal fin.

3. ALCANCE

De acuerdo con el informe de Rendicion de Cuentas/22, presentado a la ciudadania, realizar seguimiento al mismo por
parte de la OCIN, teniendo en cuenta las diferentes estrategias, etapas o acciones adoptadas por el HOMIL para la
vigencia 2021.

4, METODOLOGIA
Se llevaron a cabo actividades tales como: observacion, verificacion documental y pruebas de cumplimiento, solicitud

de informacion a la Jefe de la OAPL, adicional se realizé revisién documental procedimiento interno CA-CORE-PR-02.
Rendicion de Cuentas.
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Esta evaluacion se realizé de acuerdo con los siguientes documentos como guias orientadoras:

o Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Versién 2.

« Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Version 2) — Lineamientos Metodolégicos, Niveles Introduccion y
Perfeccionamiento.

e Procedimiento Interno: Cédigo: CA-CORE-PR-02. Rendicion de Cuentas Version 1. Actualizado al 21 de
diciembre/2018.

o Titulo IV de la Rendicion de Cuentas de la Ley 1757/15.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

5.1 Contexto

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (V2) emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, el HOMIL presenta las 5 etapas, de las cuales trata el modelo de Rendicion de
Cuentas establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), tales como:
Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion.

Teniendo en cuenta que la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Militar Central, se realizd
el 31 de marzo de 2022 mediante Facebook Live, en donde se presentaron los resultados de la gestién de la
vigencia 2021, a continuacion, se presenta el seguimiento y evaluacion realizado por la Oficina de Control
Interno a cada una de las etapas del desarrollo de la Audiencia Publica:

5.1 Criterio — Analisis Estrategia de Rendicién de Cuentas
El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2021, presenta en el tercer componente la Estrategia

de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana; la OCIN realizo evaluacion con base en los elementos,
subcomponentes y actividades descritas en el PACC; presentando el siguiente resultado:

Etapas Evaluacion OCIN
[ =
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2 | | 8§
- S o| gl 3
Elementos | Subcomponente | N° Actividad | Meta o producto E 2| 5|8 s
s| g| §| 3@
8l al &Y 3
5 &8
< 3
Q|
(2]
Certificado de
Lenguaje Claro Realizacién del curso de lenguaje claro version 2 de manera virtual, por
de colaboradores parte de las oficinas:
c de oficinas: Atencion al Usuario: 7 Certificados
0 SR Realizar Juridica, Atencion al Usuario Contac Center 9 Certificados
E Informa':;ién en | 1.4, | curso virtual | Planeacion, X Oficina Asesora de Planeacion 6 Certificados
5 [ " | delenguaje | Areas de Area Gestion de Calidad: 12 Certificados
€ guaj claro Comunicaciones, Oficina Asesora Juridica: 7 Certificados
Calidad, Atencion Comunicaciones: 6 Certificados
al Usuario y
personal que Total: 47 Certificados
atiende publico
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Realizar El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas elabord Informe 2021.
. o Liderd los ejercicios de lenguaje claro al interior del HOMIL mediante la
Verificarla | ejercicios de N ) . ; L
. ) aplicacion de encuestas virtuales asi: por el Area de Comunicaciones a
implementac | lenguaje claro a A . ) . . o i
- través de las piezas informativas y por la Oficina Asesora Juridica y Areas
c ion de 10 documentos " X e .
0 . . de Atencion al Usuario, encuestas en donde se verifico el envio de las
S Subcomponente acciones en | de las oficinas: : h
<] iy . o respuestas dadas, en un lenguaje comprensible.
£ Informaciénen | 1.2 | lenguaje Juridica, X . L " . o
s " . Metodologia: Se aplicé encuesta por Microsoft Forms; se envid link de
o lenguaje claro claro acorde | Planeacion, " .
£ ; i encuesta con la respuesta de PQRSDF remitida por correo electronico
- ala Guia Areas de institucional al peticionario.
emitida por | Comunicaciones, pel '
¢ DNP Calidad, Atencion 96 encuestas aplicadas
’. Adicionalmente se indica que durante el afio 2021, 47 colaboradores de las
al Usuario . ! . ) -
oficinas relacionadas realizaron el curso de lenguaje claro version 2
Publicar de
forma
periodica
documentos Se evidencian publicados informes trimestres de seguimiento realizados
5 de los por la Oficina Asesora de Planeacion, adicional a la verificacion de la
S Subcomponente categorias 6 | 4 Informes de pagina web del Hospital Militar Central en la seccion de transparencia
£ Informaciénen (1.3 |y7 delITA | seguimiento X teniendo en cuenta lo establecido en el Indice de Transparencia y acceso a
K] lenguaje claro Indice de trimestral la Informacién Publica-ITA, donde se evidencia
= Transparenc Las categorias: 6 Planeacién y 7 Control de la seccién Transparencia, las
ia y acceso cuales se encuentran actualizadas.
ala
Informacion
Publica
Actualizar la En verificacion realizada a la pagina web de la Entidad, se evidencia la
.. | Documento o . o . |
caracterizaci . actualizacion y publicacion de la caracterizacion de usuarios 2021, segin
. caracterizacion i
21 | o6nde de usuarios X link
usuarios del actualizado https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2021/atencion-al-
HOMIL usuario/CARACTERIZACIN-DE-USUARIOS-2021.pdf
Subcomponente Blaborar e ctiva de o .
o i Directiva de It Se realizé socializacion del documento y mediante Acta del 04 de
&0 Dialogo de doble | 22 o Rendicion de X . - !
S via con la Rendicion Cuentas marzo/22, se deja como soporte de la actividad realizada.
©
a ciudadania y sus de Cuentas
organizaciones Documentos El dia 31 de marzo de 2022 se llevé a cabo la Audiencia Publica de
Realizar soporte Rendicion de Cuentas 2022 del HOMIL, en donde se present la gestion
s PO realizada en la vigencia 2021. Documentos soporte pueden ser
2.3 | Rendicion publicados en el X . o " M .
L consultados en la pagina web institucional seccion Atencion al Ciudadano /
de Cuentas | micro sitio de Rendicion de C | micrositio 2022
4gina web endicion de ue.ntas. / micrositio 2022. . )
P URL: https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
Realizar La Responsable de Atencion del Usuario realizé reuniones mensuales con
Reunié el presidente de la Asociacion de Usuarios del Hospital Militar Central
eunién con TR
Subcomponente la . ASUHOSMIL y personal de la Asociacion asi: .
° s . Actas de Reunion 02/09/2021, 25/10/2021, 11/11/2021, 16/12/2021, Actas de reunion de
[+ Dialogo de doble Asociacion de Asociaci6 feb bril de 2022: en donde sé trat ¢ .
8 e 24 | de Usuarios | 9 Asociacion e X enero, febrero, marzo y abri de ; en donde se trataron temas como:
.'5" AERnEE ASUHOSMI Informes de Asignacion de una oficina para la asociacion de usuarios ASUHOSMIL.
aniay resultados Reunién presencial con la Oficina Asesora Juridica del HOMIL para tratar
organizaciones L y elaborar . de interés de | e
informe de varios temqs e interés de la asociacion.
Se evidencian Actas de reunién 02/09/2021, 25/10/2021, 11/11/2021 y
resultados 1611212021
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Se evidencia Acta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
publicada el dia 01 de abril de 2022 en la pagina web institucional en el
microstio de rendicion de cuentas 2022 y puede ser consultada en la
siguiente URL:
o Acta de Acta de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022
o Subcomponente Elaborar y Rendicion de https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
3 Responsabilidad publicar cuentas acorde a N/ACTA-AUDIENCIA-PUBLICARENDICION-
g es 31 | Actade Circular 000008 X | DE-CUENTAS-1-DE-ABRIL-DE-2022.pdf
g Rendicion de 2018 El Acta presenta los criterios establecidos en la Circular 000008 de 2018
] de cuentas Supersalud Supersalud tales como:
« P 1. Constancias de convocatorias
2. Forma como se garantiz6 la Participacion Ciudadana
3. Desarrollo de Rendicion de Cuentas
4. Relacion de autoridades grupos u organizaciones
5. Respuestas y aclaraciones que se publicaron
Subcomponente La pagina Web de la Entidad presenta el Informe de Resultados de
Elaborar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas HOMIL, el cual relaciona los
Evaluacion y seguimiento resultados de la convocatoria, de la participacion ciudadana y las
retroalimentacio y evaluacion | Informes de respuestas brindadas a los usuarios y/o ciudadanos. Documento publicado
S5 nala a eventos de | seguimiento, en la pagina web institucional en la seccion de transparencia en el
] 41 Rendicién evaluacion de X micrositio de Rendicién de Cuentas 2021 el cual puede ser consultado en
2 gestién " | de Cuentas | eventos de la URL: https:/hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70085
@ institucional de acuerdo | Rendicion de Adicional la OCIN realizo Informe de Seguimiento y Evaluacion de
ala Cuentas. Rendicién de Cuentas; el cual se encuentra publicado en la pagina web
normatividad institucional en la seccion de transparencia numeral 7.1.3 Informe de
vigente Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos 2021
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70248

Fuente: Extracto Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y Evaluacién OCIN

5.1.1 Seguimiento y Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica se evaluaron las 5 etapas anteriormente relacionadas en el cuerpo del presente informe; realizando
por parte de la OCIN, especial énfasis en el seguimiento y evaluacién, asi:

CONDICION DE EVALUACION

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Elaborar Informe de Gestion y
/o Rendicién de Cuentas
vigencia anterior y publicarlo
en la pagina web

seccion transparencia

Informe de Gestiony
/o Rendicién de
Cuentas vigencia
anterior publicado

Se evidencia en la pagina web de la entidad, publicado el 31 de enero/22 en
seccién transparencia numeral 4.7 segun link:
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2021/Planeacion
-2021/Informe-de-Gestin-2021.pdf
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CONDICION DE EVALUACION

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

/o Rendicidn de
Cuentas vigencia
anterior V2
publicado

Informe de Gestiony

Se observa en la pagina Web publicado el 28 de marzo/22 seccién
transparencia numeral 4.7, segun Link:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=73666

Elaborar mensualmente
estados financieros HOMIL y
publicarlos en la pagina
web seccidn transparencia

Estados Financieros
publicados HOMIL

La pagina Web presenta informes publicados en la seccion transparencia en
numeral 4.6.1
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72735

Elaborar mensualmente

ejecucion presupuestal Informes de
; . P P . ¥ ejecucion Se evidencian publicados en la seccién transparencia numeral 4.2
publicarlos en la paginay . L . . .
. . presupuestal https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72732
publicarlos en la pagina )
L. . publicados
web seccidn transparencia
Realizar seguimiento mensual Plan de Se evidencian informes mensuales en seccién transparencia numeral 3.12

por rubros del plan de
adquisiciones

Adquisiciones

publicados.
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70671

Elaborar el seguimiento
trimestral a proyectos de

Proyectos de

Presenta publicados en la seccidn transparencia numeral 4.4. 2, link

inversion HOMIL y publicar en | Inversion https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=86530

la pagina web

Realizar seguimiento

trimestral al plan de accion Seguimiento Publicados en la seccidn transparencia numeral 4.3 2 publicacién de

institucional y publicar en la
pagina web seccién
transparencia

trimestral Plan de
Accidn Institucional

Informes Trimestrales
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=86575

Realizar convocatoria de
rendicidn de cuentas por
diferentes medios los grupos
de valor.

Convocatoria de
Rendiciéon de
Cuentas

El micrositio Rendicion de Cuentas presenta la convocatoria de la Audiencia
Publica, segun link URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/Informe-de-Resultados-
Audiencia-Pblica-de-Rendicin-de-Cuentas-2022.pdf

e Convocatoria por pagina web e Intranet

¢ Convocatoria de rendicion de cuentas por diferentes medios los grupos
de valor: correos enviados por

Ayudantia : 16 de marzo/2022 y 21 de marzo/2022

* Convocatoria Boletin interno difundida por correo institucional de fecha
23 de marzo de 2022 realizada por

el Area de Comunicaciones a los funcionarios de planta y personal
contratista del HOMIL

* Convocatoria por emisoras radiales: Marina Estéreo, difusion al Aire
emisora Fuerza Aérea, Emisora del Ejército.

Se observa Carpeta con correos enviados desde la Ayudantia a los grupos de
valor

* Reglamento publicado en el micrositio de Rendicion de Cuentas en la
pagina web
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/Reglamento-Rendicin-decuentas-

vigencia-2021.pdf

® Guia rapida para ver la transmision en directo
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/RENDICIN-DE-CUENTAS- Pagina | 3

INSTRUCTIVO.pdf
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CONDICION DE EVALUACION

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Realizar Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas 2022
en relacion con la vigencia
2021

Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas 2022 de la
vigencia 2021

Se evidencia en la pagina web institucional en el numeral 2.1.5.4

enlace a microstio de rendicién de cuentas 2022, la cual puede ser
consultada en la

siguiente URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/RENDICIN-DE-CUENTASHOMIL-

VIGENCIA-2021.pdf

Video transmisidn en vivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
de la vigencia 2021
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

Realizar reuniones mensuales
con la Asociacién de Usuarios
ASUHOSMIL

Reuniones con la
Asociacion de
Usuarios
ASUHOSMIL

Se evidencian Actas con compromisos de las reuniones realizadas con
ASUHOSMIL

Elaborar y publicar Acta de
Rendicidn de cuentas acorde
a Circular 000008 de 2018
Supersalud en la

pagina web institucional

Acta de Rendicion de
cuentas acorde a
Circular 000008 de

Se evidencia soporte del Acta de Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
publicada el dia 01 de abril de 2022 en la pagina

web institucional en el microstio de rendicion de cuentas 2022 URL:

Acta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022

seccion transparencia y gglir(:;:]ad https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
micrositio de rendicién de P N/ACTA-AUDIENCIA-PUBLICARENDICION-
cuentas DE-CUENTAS-1-DE-ABRIL-DE-2022.pdf
Elaborar y coordinar la
blicacion de- . s
Eu cacion de * Presenta Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Informe de Resultados e Informe de 2022 Pagina 4
Informg fje segU|m.|ent-o y Resultados e https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
evaluacidn de Audiencia Informe de
Publica de Rendicién de seguimiento N/Informe-de-Resultados-
& . ¥ Audiencia-Pblica-de-Rendicin-de-Cuentas-2022.pdf
Cuentas evaluacién

vigencia 2021

Acta de resultados audiencia
publica de rendicién de
cuentas

Acta de resultados

Presenta Acta e Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas publicada el dia 01

de abril de 2022 en la pagina web institucional en el microstio de rendicién
de cuentas 2022 y puede ser consultada en la siguiente URL:

Acta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/ACTA-AUDIENCIAPUBLICA-
RENDICION-DE-CUENTAS-1-DE-ABRIL-DE-2022.pdf

Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/Informe-de-Resultados-
Audiencia-Pblica-de-Rendicin-de-Cuentas-2022.pdf

Soporte cumplimiento
publicacion en plataforma de
Supersalud.

Cargue del Anexo
Técnico Archivo Tipo
GT003.xml Rendicién
de Cuentas

Se evidencia el pantallazo del cargue del Anexo Técnico Archivo Tipo
GT003.xml Rendicidn de Cuentas cargado en la plataforma de la Supersalud
el dia 11 de marzo de 2022, en cumplimiento a Circular externa 000008 de
2018 Supersalud.
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CONDICION DE EVALUACION CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
Se evidencia en la pagina web institucional en el microstio de rendicién de
Slides de la presentacion Slides de la cuentas 2022 y puede ser consultada en la siguiente URL:
realizada en la Audiencia presentacion https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/2022/PLANEACIO
N/RENDICIN-DE-CUENTASHOMIL-
VIGENCIA-2021.pdf
Copia transmision de la Video de la Presenta video institucional de la transmisién de la Audiencia Publica de
Audiencia Publica de transmision de la Rendicion de Cuentas
Rendicién de Cuentas Audiencia Publica de | realizada el 31 de marzo de 2022, el cual puede ser consultado en la pagina
realizada el 31 de marzo de Rendiciéon de web institucional en el micro sitio de
2022 Cuentas rendicién de cuentas 2022 en la siguiente URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481

Fuente: Informacion suministrada por la OAPL; seguimiento, verificacion y analisis OCIN.

Con lo anteriormente expuesto el HOMIL, cumple especialmente con lo establecido en los Articulos 49 al 57
de la Ley 1757 de 2015, de los cuales trata la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

6. CONCLUSIONES

El HOMIL realizo una Rendicion de Cuentas de la vigencia/21, con oportunidad, dando cumplimiento con lo
establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y los Articulos de la Ley anteriormente
relacionada, donde se informd acerca de la gestién de la entidad, en forma clara y de valor, con un lenguaje
sencillo para todos los actores y participantes.

Se resalta el compromiso, organizacion y liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) y el Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas de la entidad.

7. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las lecciones aprendidas de Rendicion de Cuentas vigencias anteriores y de la actual
Rendicion, con el fin de mantener estandares de excelencia.

Cordialmente,
BRI B,
é:_,..—-’

Ing. Olinto Adriano Bejarano Garzon
Profesional de Defensa

Auditor Interno

Oficina de Control Interno
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