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INFORME DE RESULTADOS DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POR MEDIO DE
TRANSMISION EN VIVO 31-MAR de 2023- VIGENCIA 2022

El Hospital Militar Central, realizé6 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el dia 31de marzo de 2023 mediante
transmisidn en vivo, dirigida por la Mayor General Clara Esperanza Galvis Diaz, Directora del Hospital Militar Central,
en donde se presentaron los resultados de la gestion de la institucion durante el 2022

Alistamiento

Conformacion del equipo lider de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas vigencia 2022 del Hospital Militar
Central establecido en Directiva transitoria N° 001 del 8 de marzo de 2023 Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas - Resultados gestion vigencia 2022, la cual contiene las misiones generales y particulares, asi como el
respectivo cronograma de actividades.

» EEm =2 ®

COPIANo. 01 DE 01 COPIAS
LUGAR:  Bogota D.C.,

FECHA: 08 DE MARZO DE 2023
DIRECTIVA PERMANENTE O TRANSITORIA No. 001 DE 2023
Asunto: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023 - RESULTADOS GESTION VIGENCIA 2022

PARA: DIGE-CORE- AUIS-OCDI-OAPL-SSAA-SUMD- SDIC-UNFD-AFOS-SUAD-UNIN

Disefar invitaciones para grupos de valor y hacer entrega a Ayuda
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Mayor General, Clara Esperanza Galvis Diaz,
Directora General del “ospi(ul Militar Central

vitarle a participar de la

022 del Hospital Militar Central - HOMIL

Tiene el gusto

Rendicién de Cuenlas — Vigenc

Fecha
Modalidad virtual: Ty
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Disenar formato fisico para recoleccion de propuestas de temas y/o preguntas y hacer entrega a

Oficina de Atencién al Usuario para su impresion y uso

T

- B [y @
WGENCIE 2022 L EL%

_— Moddlidad virtual
31 de marzo —

v Transmisidn en vive por Facebook, YouTube y
10:30 a.m. pagina web [www hospitalmilitargov.es)

iTienes alguna propuesta de tema o pregunta para nuestra
Auvudiencia Piblica de Rendicién de Cuentas?

O Mombre:
BB Cédula:

ts Fieme:

&= Correo electronico:

O celular:

_D,\ X iTu participacién es impertante para neseotros! . @—

@ W\.-.-w.hccspilu|mi|i1\:|r.gcw.co 006 Hnspik:ﬂ Milivar Central Colombio €@ @HOMILCOL

Area de Comunicacionas v Relacienes Piblicas - HOMIL

Disefio de Encuesta de propuestas y/o preguntas Rendiciéon de Cuentas publicada en la pagina web

Propuestas y/o preguntas Rendicién de
Cuentas HOMIL Vigencia 2022

@ www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Elaboracion y publicacién de encuesta en la pagina web institucional por parte del Area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en donde se realizd consulta sobre los temas de interés a tener en cuenta para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022.

Informe de redes sociales

Rendicion de cuentas hospital militar central - HOMIL

El Hospital Militar Central, en cabeza de la directora de la entidad la Mayor General Clara Esperanza Galvis Diaz y
en virtud del compromiso de su gestion en la prestacion de los servicios de salud y trabajo que vine desarrollando
en cada una de las areas y avances de la institucion, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2022. La cual tuvo lugar el 31 de marzo del 2023 a las 10:30 am con trasmision en vivo a traves de las
plataformas digitales de Streaming, pagina web, Facebook y YouTube del HOMIL.

Para garantizar la divulgacion y promocion publica de la Audiencia se llevaron a cabo diferentes acciones que
permitieron conocer previo y durante la trasmision informacion en tiempo real en las diferentes plataformas digitales
del HOMIL.

EL area de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Hospital Militar Central realizd un acompafiamiento
permanente en la divulgacion y convocatoria de la audiencia, para lo cual se llevo a cabo la publicacion de los
contenidos, piezas graficas y audiovisuales en los diferentes canales digitales del HOMIL, Facebook, Twitter,
Pagina web, Instagram y el email corporativo; con el fin de informar y capacitar sobre todo lo relacionado al evento
de socializacion del Informe de Gestion del Hospital Militar Central.

Ademas del posteo y divulgacion permanente en los diferentes canales digitales; desde el Area de comunicaciones
y Relaciones Publicas se generaron los productos de comunicacion claros y asertivos que permitieron generar un
contacto cercano con los usuarios y los actores involucrados en la Audiencia Publica Vigencia 2022.

> Disefio de piezas graficas.

El objetivo de la elaboracion de las diferentes piezas graficas y audiovisuales es promover el derecho a la informacién
clara y veraz sobre el evento de Rendicion de Cuentas la cual es de interés general dentro de los usuarios de las
FFMM y la sociedad. Estas fueron posteadas en tiempo real y bajo una estrategia diaria como: dias claves de mayor
trafico y horarios de mayor visibilidad.

> Esta estrategia se dividio en cuatro etapas:

1ra: Redaccion de los textos y narrativas comunicativas

e 2da: Elaboracion de Piezas

e Jra: Posteo de las piezas por las diferentes plataformas digitales y email marketing a través del correo
institucional.

e 4ra: Transmision en vivo de la Audiencia y registro fotografico de la misma.

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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> Piezas Graficas:

Los productos graficos se empezaron a rotar por las diferentes plataformas digitales y email corporativo del HOMIL
a partir del 3 de marzo fecha en que inicio el hilo conductor con cada una de los productos disefiados para la
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022.

CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

Convocatoria para Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2022 realizada por los siguientes medios:

e Publicacién Banner informativo en la pagina web.

Banner en pagina web: Convocatoria Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 para la Vigencia 2022

Link: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89071

Registro  Miportal Iniciar Sesion  Mapa
%-, MINISTERIO DE DEFENSA
©7  nacionaL e

Atencién y
Servicios a la Participa Educacion Normatividad Prensa
Ciudadania

Transparencia

Inicio La Institucion s 5
Institucional

RENDICION rr"
DE CUENTAS

JOMIL ]

Audiencia Publica

de Rendicién de
Cuentas, vigencia

VIGENCIA 2022 U

Viernes
31 de marzo

e 10:30 am. |
0®® 29
Modalidad virtual
Streaming
n
< (el JeJeXe) >
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Piezas graficas y sinergia dispuesta para el evento con la respectiva etapa de convocatoria:

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

SUBDIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

SINERGIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 PARA REDES SOCIALES ALIADOS

ANO 2023

NO

MEDIO

PRODUCTO

IMAGEN DEL PRODUCTO

coPY

PIEZA DE REDES

Pieza de publicacidon el dia
31 de marzo dia del avento

Hoy podras conocer el informe de
gestion del Hospital Militar Central
vigencia 2022 bajo la direccién de la
Mayor General Clara Esperanza Galvis
Diaz. Sigue la trasmisién en vivo por sus
redes sociales (Facebook, YouTube y
pagina web)

PIEZA DE REDES

pieza de publicacién unos
dias antes del evento

RENDICION
UENTA

El proximo 31 de marzo el Hospital
Militar Central te invita a participar de la
"Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas" vigencia 2022. Conéctate a sus
plataformas digitales. Aquitoda la
informacién.

BANNER PORTAL WEB

pieza para colocarlaya
hasta el dia del evento

PIEZA DE REDES

pieza para rotarla unos dias
antes de 31 de marzo

El Hospital Militar Central en virtud del
compromiso que identifica su gestién
como referente en la prestacion de los
servicios de salud, invita a todos sus
usuarios a la "Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas", vigencia 2022.

Para el Hospital Militar Central es muy
importante tu opinidén, asi que puedes
formular tus propuestas y preguntas a
través de la encuesta que encontraras en
el cédigo QR. Aqui encontraras toda la
informacién

PIEZA DE REDES

pieza para rotarla unos dias
antes de 31 de marzo

El proximo 31 de marzo el Hospital
Militar Central te invita a participar de la
"Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas" vigencia 2022. Conéctate a sus
plataformas digitales. Hora : 10: 30 am

VIDEO

pieza para rotarla unos dias
antes de 31 de marzo

El Hospital Militar Central los invita a
participar de la socializacion de la
"Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas" correspondiente al periodo
2022 el proximo 31 de marzo a las 10:30
am

@ www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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Banner para Pagina web del HOMIL

RENDICION (; -
DE CUENTAS|I
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VIGENCIA 2022 \

| Viernes
| 31 de marzo

1 10:30 a.m.
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¢
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Modalidad virtual ™
Streaming

Invitacion de la Audiencia:

®@DE [9F
Modalidad virtual M
Streaming

Viernes
31de marzo

10:30am. |V

AGENDATE

RENDICION ™
DE CUENTAS
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VIGENCIA 2022
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Instructivo de la Audiencia

B [mmeremo ce o
NACIONAL

E

RENDICION (¢ i
DE CUENTAS“[ y
3

HOMIL &
VIGENCIA 2022 \l—r—2

-HOMIL

La Rendicién de Cuentas vigencia 2022 se transmitird en
directo a través del perfil de Facebook, YouTube y pagina
web del Hospital Militar Central, el préximo
31 de marzo a partir de las 10:30 a.m. Para ver la transmisién
por estos canales ten en cuenta los siguientes pasos:

‘\W,_/

@ www.hospitalmilitargov.co @ @ @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL

Area de Comunicaciones y Relociones Pibbcos

Video invitacion

[0 | vanesTEsmo oe soressa
. NAZHONAL

El Hospital Militar Central te invita a participar

en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
en donde se socializara el informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2022

@ www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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Pagina Web:

Las actividades que se desarrollaron en la pagina web corresponden a la publicacién del banner ubicada en noticias
destacadas donde se encuentran pequefio resumen de la actividad a desarrollar fecha y hora. Ademéas del
Instructivo de Conexion que es el paso a paso para acceder a la informacioén en tiempo real sobre la Audiencia
Publica Vigencia 2022, El Reglamento de la Audiencia, la Encuesta de Satisfaccion y el Link de Transmision.

e Encuesta de Satisfaccion:

La encuesta de satisfaccion fue un medidor que le permitié a los usuarios participantes en tiempo real contestar 2
preguntas: una de tipo cerrado y otra de tipo abierta. Donde se recogian la percepcion sobre la informacion de la
Audiencia socializada.

ENCUESTA DE SATISFACCION
RENDICION DE CUENTAS -
VIGENCIA 2022

¢ Esta conforme con la informacion
1. brindada en la Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022 del HOMIL?

) No
O sl

¢ Cudl es su percepcion sobre la gestion
2. desarrollada por el HOMIL y socializada en
la Rendicion de Cuentas Vigencia 20227

ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2022 - Guardeds

2. ;Cudl es su percepaon sobre la gestion desarrollada por el HOMIL y sociakzada en la Rendi

@ www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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Movimiento en Las Plataformas Digitales

Pagina web - Movimiento 31 de marzo 2023

FIUSPILE+ VIRILAT +UE I i+ OOl I+ TUVIL.
NfoOw
AGINA WEB  UBICACION TRAFICO 9 26 MAR 2023 - 1 ABR 2023 REAL TIME

31 mar 2023

10000

O

O
5000
o
: /
26 mar 27 mar 28 mar
5545.5 1520 1389.71
Vistas diarias de la Visitas diarias Visitantes diarios

pagina

29 mar 30 mar 31 mar 1 abr

3.99 0 =

P:_\gr‘as vistas por Publicaciones por Comentarios por
sitante semana publicacion

Hospital+Militar+Central+Colombia-+HOMIL ~

AfOvo

PAGINA WEB  UBICACION TRAFICO

Paises de los visitantes

B 20 MAR 2023 - 31 MAR 2023 STl REAL TIME

€ co Colombia

Regién Visttantes+
bogotd+d.c. 3882 46.60%
antioquia 586 703%
cundinamarca 257 3.09%
departamento+del+valle+del+cauca 220 264%
atlantico 137 164%
departamento+de+santander 116

®
departamento+de+boyaca 104

> Facebook: Movimiento 31 de marzo 2023

www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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VISION GENERAL DEMOGRAFIA CLICS EN LA PAGINA  PUBLICACIONES COMPETIDORES (3 20 MAR 2023 - 31 MAR 2023
Resumen
?
157.74* 13.08K* 2439V 88.88K™ 347
Engagement Interacciones Promedio alcance/post Impresiones Publicaciones
30000
31 mar 2023
20000 Engagement: 171.66
[l Interacciones: 1284
Promedio alcance/post: 1496
Impresiones: 7
10000 [l Publicacion
0

Interacciones

> Instagram: Movimiento 31 de marzo 2023

Publicaciones en el periodo

Resumen organico

6000
4000 31 mar 2023
Engagement. 22 09
Bl Interacciones: 11
e e e
2000 Promedio a{uvam.e.po,l 498
Impresiones: 545
0

> Twitter: Movimiento 31 de marzo de 2023

www.hospitalmilitargov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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Hospital+Militar+Central+( mbia-+HOMIL ~

NfOvD

COMUNIDAD TWEETS COMPETIDORES [J GESTION DE LA COMUNIDAD 3 20 MAR 2023 - 31 MAR 2023

Interacciones

46V
Me

.
5 O
31 mar 2023
B I Me gusta: 6
- r9 B Retweets: 3
= B [l Clics en el perfil: 10
a B [] Clics en el link: 1 [
0 B Tweets: 3
20 mar 22 ma 24 ma 26 mar 28 ma
» Evidencia de Divulgacion:
_®_ pital Militar | Colombi @ pital Militar 1 bi Hospital Militar Central Colombia
Publicado por Yvonne Campo Publicado por Yvonne Campo Publicado por Yvonne Campo
3demar. ' QO 26 de mar. - @ Gdias - &
151 14 €1 Hospital Militar Central en virtud del #informaciénimportante x | #SomosHOMIL B4 E préxi a
compromiso que identifica su gestién como Rendicién de C igencia 2022, Agénd
referente en la prestacién de los servicios de #SomosHOMIL El préximo viernes 7 31de este proximo . 31de marzo a las 10:... Ver mis

salud, invita a todos los usuarios y familia
HOMIL a la Audiencia Publica de icion de
Cuentas, vigencia 2022,

marzo el HOMIL te invita a participar de la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”

https://veww. hospitalmilitar.gov.co/ Te esperamos! Conéctate por nuestras
index.php?idcategoria=71481 plataformas digitales -l

(41§ Aqui toda la informacién

EHOMA t2 invite particper on ke Audiencio Piblco de
Rendicion de Cuwentas en donde se woolizors el
rhorme de geation care spandiente a lo vigencia 2022

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ @ @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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‘@_ﬂospml Militar Central Colombia
Publicado por Yvonne Campo

2dias @

#SomosHOMIL | ! conéctate por nuestras

plataformas digitales <l £ y no te pierdas el
Informe de Gestion del HOMIL vig... Vor mas

TN

Homil' Th

11 HGANL b v s g o b B oy P she
Borduibn o Comton on donde w0 oot of ‘
i e yestnin corve ipirdante 0 4 vigerchs 2072

10:30 am.
SXOIO [‘:C’

Qv

19 Me gusta

hospitalmilitarcentral #|

En este momento
llevamos a cabo la
Rendicion de
Cuentas vigencia

& FACEBOOK

FOSPItaI vMnar vencrat.,
\

o A

El préximo viernes i 31
de marzo el te invita a
participar de la “Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas”

¥ Te esperamos! Conéctate por

nuestras plataformas digitales

Aqui toda la informacién * Q

[® ===}
HomiL' s

0 1CMAL b v eV e o b Aasdberncion P dhe
Rendicitn de Cuersos an donde s sodelizors of
el da getiin corre pand-ente o 1 vigencs 2023

Viernes
g 1 demar

10:30 a.m

‘ Hospital Militar Central Colomb...
¥ & S Ya estamos
listos para nuestra Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022. Conéctate este #31de
marzo a las @ 10:30 am por nuestras
plataformas digitales = &

ospital Militar Central

Famiia HOMIL

3 ¢ Hosptal Mitar

J V2

ricks con o codigo QR

sey partiips

Formaa ta pragurvian
da temas 0 prwgurtat 2
travis e
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™

@ COMUNICACIONES HOMIL z € € -
Para: Hospital Militar Central

Familia HOMIL

» Hoy es nuestra Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 J,] . Siguela
por nuestras plataformas digitales 48

Podras conocer ol informe de gesticn vigencia 2022

Tendremos Lransmesion en vivo por
Y pagina web (wew hospitalmilitar.goveo )

Londctats con e
ital Militar Central y cada una de las Subdirecdones del
donde conocerds detalles y resultados relacionados con La gestidn
asistencial y formativa, proyectos desarmrollados, avances en infrasstructura,

La divulgacion fue realizada con una periodicidad de cada dos dias por las diferentes redes sociales de la Entidad,
en los horarios de la mafiana, tarde y noche.

Las horas dispuestas fueron 7:00 am, 12:00 pm y 8:00 pm que son los horarios de mejor alcance de audiencia y
trafico dentro de las plataformas digitales.

» Algunos mensajes de Usuarios Dia de la Transmision de la Audiencia Publica Vigencia 2022 31 de marzo.

Luz Elcy Zamora ¢ Diana Trujillo Gaspar
Felicitaciones Para el personal de Gracias General Galvis por la
Profesionales que se desempefian en excelente Direccion del Hospital
este excelente hospital Militar

2dias Megusta Responder 14 2dias Megusta Responder

Chat en vivo

S Loslnv., 3 — . ' Monito Rengifo Perez
- Esther Helena Urbina Giovannetti 0 9

Miles de bendiciones y felicitaciones B8 Ces. >kt Calload,

humanizacion.

2dias Megusta Responder 2dias Megusta Responder

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

¥ Gontlez Polania Andrea
Excelente gestion y prestacion de
Servicios a sus usuarios!

2dias Megusta Responder 1

Jose Baron Gomez
Al Hospital Miitar y personal d prosents en  rendicién

cuentas y agradece a |
Gral. Clara Galvis el ex

profesionales, agradecimientos por manojo aue |

los servicios prestados, de verdad una dogsatrisgidantibriy

" 3 i hacemos parte del
gran labor. Lo digo con experiencia subsistem:
propia, me han prestado un servicio

de calidad.

¢ Disefio de Afiches con informacién general y encuesta sugerida de temas

RENDICION
DE CUENTAS
HOMI

VIGENCIA 2022

ELHOMIL te invita participar en la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentasen
donde se socializara el informe de gestién correspondiente a la vigencia 2022

T eres fundamental para el éxito de este espaclo, por eso queremos saber tus temas de
interés o preguntas especificas alrededor de los siguientes temas:
Y ¥ ¥
Resultados de la gestion = Acclones frente al COVID-19 Avances en infraestructura
asistenclal y formativa Ejecucion presupuestal y contractual Proyectos en ejecucion

Participa enviando tus propuestas de temas o inquietudes al correo
rer sehor los formatos fisicos
a o a través de

Relocionas Riobcas= HOML

formas de participaci
abiertas hasta el 28 de marz

2 4 " En  cumplimiento

(también la puedes encontrar Transparencia 1712 de 2014; Ley 489

en la pégina web , de 1998 y Decreto 1499 de 2017
www hospitalmilitar.gov.co)

Viernes
31 de marzo

Modalidad virtual £
Streaming

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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o Afiches ubicados en zonas de alto trafico del Hospital Militar Central:

e Redes Sociales: Facebook: Hospital Militar Central Colombia; Twitter: HOMILCOL; Instagram: Hospital
Militar Central

e Promocional Rendicion de Cuentas
e Promocional Rendicién de Cuentas
e Promocional Rendicion de Cuentas
e Promocional Rendicién de Cuentas

informacion general) Formato: Pieza gréfica

canales de participacion) Formato: Pieza grafica

canales de participacion) Formato: Pieza grafica

difusidn del micrositio en la pagina web) Formato: Pieza gréfica

—_ o~ o~ —

Facebook Ministerio de Defensa Nacional

Imagen en la siguiente hoja

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ @ @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL
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@ Ministerio De Defensa Nacional e
Detalles o Me gusta () Comentar /> Compartir W~
Pagina oficial del Ministerio de Defensa Nacional de Colombia.
Ministro Ivan Velésquez Gomez Ministerio De Defensa Nacional @
24-@
@ Pagina - Organizacién gubernamental #SomosHOMIL conéctate a la Rendicién de cuentas del Hospital Militar Central Colombia

€ Bogots, Colombia

@ mindefensa.gov.co

Fotos Ver todas las fotos

HOSPITAL MILITAR CENTRAL - HOMIL

Hospital Militar Central Colombia transmitio en vivo.
* Favoritos-3d- @

#SomosHOMIL Bienvenidos a la Rendicion de Cuentas del Hospital Militar Central Vigencia
2022. Siguela por nuestras plataformas digitales 4

QO; Tay 14 personas mas 1 comentario 2 veces compartido
¥ () Comentar /> Compartir W~

Ministerio De Defensa Nacional @

34-Q
. . . .
Twitter del Ministerio de Defensa Nacional
& & Tweet Q_ Buscaren Twitter
5 o Mindefensa &
Inicio @mindefensa Personas relevantes
Conéctate en vivo y conoce los principales avances del @HOMILCOL en Mindefensa & o
Explorar su rendicién de cuentas @mindefe... Tesigue Siguiendo

#SomosHOMIL Ministerio de Defensa Nacional de

Colombia. Ministro Ivdn Veldsquez
Gémez @1v

Notificaciones & youtube /live/5VBzqSosX..

¥ O Q0 O # B

Mensajes Hospital Militar Central Colombia...
@HOMILCOL
Cuenta oficial del Hospital Militar
Guardados Central (Bogotéa - Colombia)
Twitter Blue Podras conocer el informe de gestion vigencia 2022 g GSED Colombia Siguiendo
@ lo... Te
Tendremos transmisién en vivo por @gsedcolo:: RS
o ’ y pagina web (www.hospitalmilitar.gov.co) Grupo Social y Empresarial del
A Perfil Sector Defensa Viceministerio de

Conéctate con la ]
Directora del Hospital Militar Central y cada una de las Subdirecciones del
@ Mas opciones HOMIL, donde conocerds detalles y resultados relacionados con la gestién

asistencial y formativa, proyectos desarrollados, avances en infraestructura,

Veteranos y del GSED - MDN Elsa
Piedad Morales Bernal, Viceministra
de Veteranos y del GSED

ejecucion presupuestal y acciones frente a la pandemia por la COVID-19.

Qué esta pasando

Premier League - Ayer
Everton FC vs Tottenham

RENDICION (F)
DE CUENTAS If | Hotspur

HOMIL

#NaturaKaiak

Nuevo empaque hecho con méas del 50% de
plastico reciclado (& % &%

8 Promocionado por Natura Colombia

& GSED Colombia Politica - Tendencia
Francia Marquez
11:36 a. m. - 31 mar. 2023 - 2.885 Reproducciones 12,8 mil Tweets
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o Television: programa de television del Comando General de las Fuerzas Militares, Informativo Insignia, que se
transmite por el Canal Red + Noticias y 15 canales locales y regionales en todo el pais.

Emision 25 de marzo de 2023: https://www.youtube.com/watch?v=RUAg50iSRcU

RENDICION

» IN sig L\'. _[ﬁ_ DE CUENTAS

RELATOS [a” NUESTRAS E"%ON‘J
EN ! BOTAS e =

VIGENCIA 2022 .

e Correo Electrénico: Correos enviados por la Ayudantia de la Entidad, a los grupos de interés asi:

Universidades, Asociaciones Médicas, Organos De Control, Gremios, Asociaciones de Usuarios y ASUHOSMIL,
Entidades No Gubernamentales : Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas ACHC, Miembros Consejo
Directivo, Ministerio de Defensa Nacional, Entidades GSED , Superintendencia Nacional de Salud, Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, Departamento Administrativo de La Funcion Publica DAFP, Hospitales, Estudiantes
Escuela de Enfermeria HOMIL, Servidores publicos, personal de planta y contratistas del HOMIL.

1. ACADEMIA; UNIVERSIDADES, ASOCIACIONES MEDICAS

UNIVERSIDADES

julia.alvarez@unilibre.edu.co; jefe.practicas@umb.edu.co; docenciaserviciomedicina@unbosque.edu.co;
amavyaalvaro@unbosque.edu.co;

ienniffer.mendivelso@ecr.edu.co; docenciaq_fmbog@unal.edu.co; post.medicina@unimilitar.edu.co;
facmedicina@unimilitar.edu.co; convenios.institucionales@fucsalud.edu.co; lgarzon@fucsalud.edu.co;
maria.maldonadoS@unisabana.edu.co; jtorresm@ecci.edu.co; mcastellanosr@misena.edu.co;
rectoria@unimilitar.edu.co;

UNIVERSIDADES;
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Universidad del Rosario: carolina.pena@urosario.edu.co

Fundacion Universitaria Area Andina-FUAA: marodriguez32@areandina.edu.co
Universidad Pontificia Javeriana: docencia-servicio@javeriana.edu.co
Universidad Del Norte: internado@uninorte.edu.co; altamary@uninorte.edu.co

ASOCIACIONES MEDICAS

asistente@acorl.org.co;

2. ORGANOS DE CONTROL; PROCURADURIA, CONTRALORIA

CONTRALORIA

cgr@contraloria.gov.co: luz.piferos@contraloria.gov.co; hoslander.saenz@contraloria.gov.co

PROCURADURIA

dcap@procuraduria.gov.co; e-ccarvajal@procuraduria.qgov.co; cdimas@procuraduria.gov.co

3. GREMIOS; ASOCIACIONES DE USUARIOS Y ASUHOSMIL

ASOCIACIONES

cooleguizamo@etb.net.co; coopsubmir@yahoo.es; fernandosierra@yahoo.es; refugiodelmarino@yahoo.com;
usuariosasusaludmp@hotmail.com; asociacion.asrsum@hotmail.com; asurcome92@yahoo.com;
cooquinsure@hotmail.com;  cesarjara@une.net.com;  acore@acore.org.co;  presidente@fundiheco.com;
acosiparcolombia@gmail.com; acolsurebta@yahoo.com; jhonja8038@hotmail.com; asoinfanteria@gmail.com;
jaimerodriguez1940@hotmail.com; asocasamata@hotmail.com; coopsumir@yahoo.es;
maisantorr67 @hotmail.com; coomilitar@hotmail.com; aprobisor@hotmail.com; acolsamaye2004@gmail.com;
asorfac@hotmail.com; fecolsure@hotmail.com; covena@coosonav.com.co; coosonavsincelejo@hotmail.com;
acorpol@gmail.com; acsurponal2005@hotmail.com; asimarcolombia@hotmail.com;
asopecol.ejercitocolombia@hotmail.com; asoproclub@gmail.com; asoproetical@yahoo.com,;
asurca86@hotmail.com; contacto@coomilitar.co; coopsonav@hotmail.com; revinterlanza@yahoo.es;
joabi08@hotmail.com; hernandonbastogomez@yahoo.com; veeduria-nacional@hotmail.com

ASUHOSMIL

Presidente; Sefior Hernando Basto

hernandobasto1945@gmail.com

@ www.hospitalmilitar.gov.co @ © @ Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL


mailto:carolina.pena@urosario.edu.co
mailto:marodriguez32@areandina.edu.co
mailto:docencia-servicio@javeriana.edu.co
mailto:asistente@acorl.org.co
mailto:cgr@contraloria.gov.co;%20luz.piñeros@contraloria.gov.co;%20hoslander.saenz@contraloria.gov.co
mailto:dcap@procuraduria.gov.co
mailto:e-ccarvajal@procuraduria.gov.co
mailto:cdimas@procuraduria.gov.co
mailto:maisantorr67@hotmail.com
mailto:asimarcolombia@hotmail.com
mailto:asopecol.ejercitocolombia@hotmail.com
mailto:asoproclub@gmail.com
mailto:asoproetica1@yahoo.com
mailto:asurca86@hotmail.com
mailto:contacto@coomilitar.co
mailto:coopsonav@hotmail.com
mailto:revinterlanza@yahoo.es
mailto:joabi08@hotmail.com
mailto:hernandonbastogomez@yahoo.com
mailto:veeduría-nacional@hotmail.com
mailto:hernandobasto1945@gmail.com

?5 MDAFTERIG Bk DEFEEA E% ‘ mﬂ“i J| “F

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Vicepresidente Mario Rodriguez

mariorodriguezbeto@gmail.com

Tesorero Isaac Caicedo
cony_pinto@hotmail.com

VEEDURIA

VECOSALUD: aprcom039@hotmail.com

4. ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES )
ASOCIACION COLOMBIANA DE HOSPITALES Y CLINICAS ACHC

comunicaciones@achc.org.co; auxadministrativa@achc.org.co

5. ORGANOS INTERNOS

MIEMBROS CONSEJO DIRECTIVO

dvicevgsed@mindefensa.gov.co, gsed@mindefensa.gov.co; ayudantiajemc@cgfm.mil.co;
ayudantiasecej@gmail.com; secar@armada.mil.co; fausto.quarin@fac.mil.co;
dgsm@sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ligonzalez@dnp.gov.co; ricardouribem@gmail.com;
lalo12561660@amail.com; mahechaves@hotmail.com; guillermorodriguezguzman@hotmail.com

6. ENTIDADES
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

camilo.hernandez@mindefensa.gov.co; andrea.rodriguez@mindefensa.qov.co; valeria.reza@mindefensa.qov.co;
laura.rey@mindefensa.qgov.co; wilmar.rangel@mindefensa.gov.co; shirley.ceballos@mindefensa.qov.co;
orlando.segura@mindefensa.qgov.co; joseph.rozo@mindefensa.qov.co;

Representante de los Oficiales, suplente en el consejo superior de Salud:
CN Cuello Fabio

fabioccl@yahoo.com

JEFATURA DE SALUD FAC

laura.cifuentes@fac.mil.co
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atencionalusuariojefsa@fac.mil.co

DIRECCION DE SANIDAD ARMADA

disan@armada.mil.co

DISAN EJERCITO

ayudantiadisana@ejercito.mil.co

ayudadisana@eijercito.mil.co

ENTIDADES GSED

direccion@casur.gov.co; direccion@clubmilitar.gov.co; direccion@cremil.gov.co; direccion@defensacivil.gov.co;
director@icfe.gov.co; gerencia.hidalgo@ciac.gov.co; hernando.wills@indumil.gov.co; jgonzalez@codaltec.com;

jorge.gomez@sht.com.co; jose.vasquez@forpo.gov.co; leon@corporacionmatamoros.org;
|luis.paredes@cajahonor.gov.co; mario.alvarez@circulo.mil.co; oclavijo@supervigilancia.com;
oscar.jaramilllo@agencialogistica.gov.co; otascon@cotecmar.com; presidencia@satena.com;

nelly.pinilla@agencialogistica.gov.co

CC; Alonso.moreno@agencialogistica.gov.co; amartinez@corporacionmatamoros.org;
pvidal@corporacionmatamoros.org; asistencia@icfe.gov.co; asistente.gerencia@ciac.gov.co;
asistentedireccion@clubmilitar.gov.co; crubio@codaltec.com; direccion@circulo.mil.co;
liliana.escobar@circulo.mil.co; Irojas@cotecmar.com; Luzby.pinzon@forpo.gov.co;
martha.calderon@cajahonor.gov.co; milton.gavilan@forpo.gov.co; mrodriguez@indumil.gov.co;
ocastaneda@cremil.gov.co; secretaria@casur.gov.co; yolanda.garzon@sht.com.co;
ypineda@supervigilancia.gov.co; smejia@cremil.gov.co; Rommel.gutierrez@agencialogistica.gov.co;

maura.sierra@agencialogistica.gov.co; maria.prieto@cajahonor.gov.co; dora.ospina335@casur.gov.co

DIRECTORES, SUBDRECTORES, JEFES OFICINAS DE PLANEACION DE ENTIDADES GSED

planeacion@casur.gov.co; director.planeacion@ciac.gov.co; planeaciond@ciac.gov.co;
chgonzalez@clubmilitar.gov.co; lideaza@clubmilitar.gov.co; planeacion@clubmilitar.gov.co,
jgomez@codaltec.com; vviana.murcia@defensacivil.gov.co; Olga.hernandez@forpo.gov.co;

aurora.cruz@forpo.gov.co; mfonseca@homil.gov.co; planeacion@icfe.gov.co; angie.hernandez@icfe.gov.co;
oscar.unas@satena.com; liliana.garzon@satena.com; sandra.moreno@sht.com.co; planeacion@sht.com.co;
planeacion.colina@circulo.mil.co; dgrueso@supervigilancia.gov.co; Jbohorquez@supervigilancia.gov.co;
jimenez@cotecmar.com; mmilanes@cotecmar.com; fnerys@cotecmar.com; guillermo.laverde@indumil.gov.co;
asesoria@casur.gov.co; rhoyos@homil.gov.co; ciac.gsed@ciac.gov.co; cpinzon@indumil.gov.co;
director.juridica@ciac.gov.co; eduin.perez@icfe.gov.co; javier.torres@forpo.gov.co; jefatura.subaf@forpo.gov.co;
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juan.riveros@agencialogistica.gov.co; mafealarcon@gmail.com; natalia.casas@cajahonor.gov.co;
planeacion@cremil.gov.co; salomon.quicenos@circulo.mil.co; subdireccion@circulo.mil.co;
subdireccionadministrativa@defensacivil.gov.co; subdireccionasistenciaicfe@icfe.gov.co;
vicepresidencia@satena.com; vilma.salcedo@forpo.gov.co; wilmarrangelomeara@gmail.com;

marcoroabar@hotmail.com;  vargas.josegregorio@gmail.com; anatarod@gmail.com; laureyd@hotmail.com;
lyryos11@gmail.com

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - DNP

diescobar@dnp.gov.co; sespejo@dnp.gov.co;

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA DAFP

I[diaz@funcionpublica.qov.co
emrojas@funcionpublica.qov.co
mautierrez@funcionpublica.qov.co

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

atencioncliente@minhacienda.gov.co
giovanna.sandoval@minhacienda.gov.co
eddy.herreno@minhacienda.gov.co

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

minticresponde@mintic.gov.co
Imorenot@mintic.onmicrosoft.com

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

GVTorres@supersalud.gov.co
IMartinez@supersalud.gov.co

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

contacto@presidencia.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Imurillojessica@gmail.com
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7. HOSPITALES; ENTIDADES DE SALUD
info@cirugiaocular.com.co; atencionusuario@husi.org.co; cwiesner@cancer.gov.co;
atencionalciudadano@minciencias.gov.co; strujillo@cardioinfantil.org; cartera@clinicademarly.com.co;
rpsolaque@husi.org.co; parradiego@cirugiaocular.com.co; isalamanca@ioir.org.co; bogota2@gencellpharma.com;
Guillermo.bernal@idime.com.co; inmaculada@clinicalainmaculada.org

8. ESTUDIANTES )
ESCUELA DE AUXILIARES DE ENFERMERIA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

escueladeenfermeria@homil.gov.co

EVIDENCIA INVITACIONES ENVIADAS RENDICION DE CUENTAS 2022 @, -
° Ayudantia
Para: Mary Ruth Fonseca Becerra
CC: O Edmer Adrian Chamaorro Rivera
Rendicién de Cuentas — Vige... .. (=7 Rendicién de Cuentas — Vige... . =7 Rendicién de Cuentas — Vige.. .. = Rendicidn de Cuentas — Vige... ..
Elementa de Outloo Elemento de Outlook Bemento de Outioo Elemento de Outlos
Rendicién de Cuentas — Vige... .- F Rendicién de Cuentas — Vige... ~ Rendicién de Cuentas — Vige... - F Rendicidn de Cuentas — Vige... -
emento de Outlock Elemento de Outloock Bemento de Outioo Elemento de Outlos
Rendicién de Cuentas — Vige... .. Rendicién de Cuentas — Vige... v Rendicion de Cuentas — Vige... . Rendicion de Cuentas — Vige... ..
Elements de Dutlook N —— Bemento de Outiook Elements de Outlook
Rendicién de Cuentas — Vige.. = Rendicién de Cuentas — Vige... . = Rendicion de Cuentas — Vige.. - r Rendicién de Cuentas — Vige... .
ementa de Outloo Elemento de Gutlaok Bemento de Qutiook Elemento de Outloo!

n de Cuentas — Vige... .- 1 Rendicién de Cuentas — Vige... ~ 1 Rendicidon de Cuentas — Vige... - as — Vige ~
Outloc Elemento de Outlaok tiaak
Rendicidén de Cuentas — Vige... .. Rendicién de Cuentas — Vige.. ~ Rendicién de Cuentas — Vige... .. Rendicidn de Cuentas — Vige... ..
Eleme: Outiook Elemento de Dutlook Bemento de Outioo Elemento de Dutlook
Rendicién de Cuentas — Vige.. Rendicién de Cuentas — Vige... - Rendicion de Cuentas — Vige.. - Rendicién de Cuentas — Vige... -
menta de Outlook Elemento de Dutlook Bemento de Outioo Elemento de Dutlook

1 Rendicién de Cuentas — Vige... .. = Rendicion de Cuentas — Vige... ., == Rendicion de Cuentas — Vige... ..
=ment i Elemento de Outlaok mento de Qutlaak

de Outloo

Buenos dias

Doctora Mary Ruth Fonseca, respetucsamente me permito enviar la evidencia del envio de las invitaciones a la Rendicion de Cuentas 2022, prevista para el 31 de marzo de
2023 a las 10:30 am.

Cordialmente,

Ayudantia Direccion General
Sov.co

e Publicacién del informe de gestién y rendicién de cuentas en la pagina web institucional seccidn transparencia
numeral 6.1.4 el cual puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos user/masivos/2023 71481/informe de gestion 2022 version 2.pdf

Publicacion de informacion en el Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web institucional
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v Publicacion Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas en el micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina
web institucional, el cual puede ser consultado en:

https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89267&download=Y

v Publicacion Reglamento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas publicado en el micrositio de rendicién
de cuentas, el cual puede ser consultado en la URL:

https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos user/documentos/2023/PLANEACION/REGLAMENTO-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2022-.pdf

v Publicacion de Guia rapida para ver la transmision de Rendicion de Cuentas del Hospital Militar Central,
documento en el cual se indica lo siguiente:

La Rendicion de Cuentas con vigencia 2022 se transmitira en directo a través del perfil de Facebook, YouTube y
micrositio de pagina web de la pagina web del Hospital Militar Central, el proximo 31 de marzo a partir de las 10:30
a.m. Para ver la transmision por estos canales tenga en cuenta los siguientes pasos:

e Publicacién del Reporte de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Archivo Tipo GT003 Formato XML en la
plataforma de la Supersalud: Reportado en la plataforma Supersalud. El reporte se realizd el dia 13 de marzo del
2023.

Supersalud (ﬁ)

RVCC  Dalos Generales  Validar Aichivo  Cargar Archiva

Validar Archivos

Resultado Valldacién

e En el buscador de su preferencia (Google, Yahoo! o Bing) o en el campo de URL escriba Facebook o
www.facebook.com e ingrese a la primera opcion, Escriba su usuario y contrasefia 2 y dé clic en Iniciar sesion, Ya
en su perfil de Facebook, escriba en el buscador Hospital Militar Central Colombia y dé clic a la primera opcién. No
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olvide darle Me gusta para recibir las notificaciones de las publicaciones que realizamos, Ingrese al perfil del Hospital
y revise en las 4 publicaciones, alli vera la trasmision en directo

Facebook desde un dispositivo movil: Ingrese a la aplicacion Facebook, En el buscador escriba Hospital Militar 2
Central y dé clic sobre la primera opcion, Desplace la pantalla hacia abajo, La primera publicacion que vera es la
transmision en directo; Siganos durante la transmision, envie sus comentarios y participe de la encuesta de
evaluacién para calificar nuestra Rendicién de Cuentas.

Pagina web desde el computador: Siga los pasos 1y 2 de Facebook 1 desde el computador, En otra ventana de
su navegador escriba Hospital 2 Militar Central e ingrese a la primera opcidn, También puede escribir en la barra de
direcciones o campo de la URL www.hospitalmilitar.gov.co de esta forma ingresa directamente a nuestra pagina
web, Cuando se encuentre en la pagina principal o home vera la imagen de Rendicién de Cuentas, de clic y podra
ver la transmision en vivo, Si no tiene abierta su cuenta de Facebook en otra ventana del mismo navegador no podra
acceder a la transmision y debera volver al paso 1.

Lo anterior puede ser consultado en la url:

https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/masivos/2023 71481/rendicion_de cuentas_instructivo_conectar
se.pdf

Encuesta:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gKKf3m_zHkOqj0gTREPeaeC1GZjehzFLsxylZk0Se hUQzJ
CTIhDWFoOWEdYQVRIOEIUTUNJWTU5MS4u

Video Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 31 marzo de 2023 con vigencia 2022

Pagina Web https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89259&download=Y

Pagina YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=5VBzqSosXTE&t=876s

FORMA COMO SE GARANTIZO Y SE MIDIO LA PARTICIPACION CIUDADANA:

Publicacion en las redes sociales

Se realiz6 convocatoria informativa sobre del proceso de participacion de la ciudadania a través de la Pagina Oficial
de Facebook:

Hospital Militar Central Colombia
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Convocatoria informativa a través de las redes sociales del Hospital Militar Central

¢ Rendicién de Cuentas EN VIVO
Formato: Video
Fecha: 31 mar 2023 10:30
Facebook: Personas alcanzadas: 2950
Enlace: https://lwww.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=227057539867673

e Promocional Rendicién de Cuentas
Formato: Video
Fecha: 28 mar 2023 19:51
Facebook: Personas alcanzadas: 864
Enlace:_https://www.facebook.com/watch/?v=759338645654719

e Promocional Rendicion de Cuentas en virtud del compromiso que identifica su gestion como referente en salud
Formato: Pieza grafica
Fecha: 3 mar 2023 15:09
Facebook: Personas alcanzadas: 1959
Enlace: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2154224718121795

Instagram: interacciones de 27.1 Alcance Organico 507 Impresiones 961

e Promocional Rendicion de Cuentas
Formato: Pieza grafica
Fecha: 18 mar 2023 12:14
Facebook: Personas alcanzadas: 2019
Enlace: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2163972080480392

Instagram: impresiones 728 Alcance Organico 657

¢ Recordatorio Rendicion de Cuentas - El préximo viernes 31 de marzo el HOMIL te invita
Formato: Pieza grafica
Fecha: 26 mar 2023 10:59
Facebook: Personas alcanzadas: 1637
Enlace: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2169034443307489
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e Estamos proximos a nuestra Rendicién de Cuentas vigencia 2022.
Formato: Pieza grafica
Fecha: 27 mar 2023 10:05
Facebook: Personas alcanzadas: 1509
Enlace: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2169598103251123

Instagram: interacciones de 19.7 Alcance Organico 507 Impresiones 548

Enlace: https://www.instagram.com/p/CqS_xBuulLdy/

e Conéctate por nuestras plataformas digitales Rendicion de Cuentas.
Formato: Pieza grafica
Fecha: 31 mar 2023 7:23
Facebook: Personas alcanzadas: 1573
Enlace: https://www.facebook.com/332902926920659/posts/2171913233019610

e Ya estamos listos para nuestra Rendicion de Cuentas Vigencia 2022...
Formato: Video
Fecha: 28 mar 2023 19:51
Facebook: Personas alcanzadas: 884
Enlace: https://www.facebook.com/watch/?v=759338645654719

Se habilitd el correo institucional: rendicioncuentas@homil.gov.co dias previos a la Rendicion de Cuentas por
Facebook Live, en el que se recibié una solicitud de un usuario

Se dispuso la pieza audiovisual en las diferentes carteleras digitales, para que el usuario que visita las
instalaciones se pudiera vincular a la campafia informativa al igual que la emision de la rendicidn de cuentas en
vivo tipo contenido SuperSing

LG SuperSigncms

‘ nnnnnnnn Ultimo tempo de actualizacion ~  Detal o

Grupo de trabajo

WebVideo. _20230331112280 2023031 1: Aprobado

Steaming_20230331104338 wmowwa

INVITACION - RENDICION DE CUENTAS VIG .mp4 20230328 16:12 Aprsbads

DR WILLIAM SANCHEZ - CONGRE SO PANAMERLmp4 mnmns

BIENESTAR HOMIL DRA ANA MARIA CUADRADA.mpd w0208
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Mediante la trasmision en vivo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se realizaron las siguientes
preguntas las cuales fueron contestadas en este mismo espacio por los directivos del Hospital Militar Central, y se
evidencia en el video del microsito de rendicidn de cuentas: URL
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70062

PREGUNTA 1:

El usuario Jhon Meyker Navarro Berrio, formulo la pregunta en medio fisico con el ID nimero 246431:
‘Como se estdn manejando los dineros de los medicamentos y como podrian contratar mas
especialistas?", por lo anterior, se respondi6 con el id numero 249595 lo siguiente:

Respuesta:

La adquisicion de tecnologias de medicamentos en el Hospital Militar se fundamenta en un juicioso
analisis técnico que contempla variables como: Demanda real, caracterizacion de la poblacion, perfil
epidemioldgico, contexto del mercado, consumos histdricos, nuevas tecnologias y normatividad
vigente relacionada entre otras, lo anterior con el fin de optimizar recursos, obtener eficiencias y
racionalizar el uso de tecnologias en salud.

De acuerdo al analisis realizado se proyectan los recursos econdmicos y se incorporan en el plan
anual de adquisiciones obedeciendo los lineamientos definidos por la Institucion y se adquieren a
través de concurso publico y cumpliendo con la normatividad definida que aplica al Hospital Militar.
Actualmente el Hospital cuenta con personal de planta y con los contratos necesarios para cubrir las
necesidades de las especialidades medico quirurgicas de nuestra institucion. En el momento en que
los tiempos de oportunidad de consulta o cirugias se vean afectadas, se implementaran las medidas
necesarias con este personal mencionado para garantizar la prestacion del servicio.

PREGUNTA 2:

El usuario Cristian Camilo Rodriguez Torres, expuso la pregunta en medio fisico con el ID numero
246854 “Teniendo en cuenta que el Hospital Militar tiene pacientes en seguimiento y control de
enfermedades relacionadas con el cancer, por qué no se tiene una adecuada planeacion en temas de
contratacion de servicios con entidades externas para examenes y especialidades?, por lo tanto, se
contesto lo siguiente con el id nimero 249585:

Respuesta:

La inquietud se generd dado los inconvenientes para la programacién del estudio de PET SCAN
autorizado en la IPS IDIME, sin embargo se verifico la informacién en el area de extra hospitalarios
quienes informaron que esta Entidad celebro contrato de vigencia futura del 24 de diciembre del 2019
hasta el 10 de mayo del 2022; un nuevo contrato del 12 de mayo del 2022 al 11 de noviembre del
2022; y un ultimo contrato del 23 de noviembre del 2022 a la fecha vigente hasta el afio 2026.

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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También se verifico la situacion del Sefior Cristian Camilo Rodriguez Torres, lograndose evidenciar
que se realizd la remision o autorizacién para la toma del PET SCAN el dia 24 de noviembre 2022
dirigido a IDIME, y el usuario la reclamo hasta el 6 de diciembre 2022, asi mismo la IPS IDIME radicé
la factura el dia 23 de enero del 2023 por el servicio prestado.

Con respecto a la programacion de los estudios se aclara que el HOMIL no tiene injerencia en la
oportunidad de las agendas de las entidades externas sin embargo a través del supervisor del contrato
de realizan las gestiones para casos puntuales.

El Hospital realiza un planeamiento riguroso, evaluando las capacidades con las que cuenta para la
prestacion de los servicios asistenciales y de apoyo, necesarias para satisfacer las necesidades del
Subsistema de Salud de las FFMM, en los casos en que se requieren tecnologias en salud ya sean
servicios médicos especializados, laboratorio clinico o imagenes diagnosticas, se realizan los
procesos contractuales de acuerdo a la normativa legal vigente y de esta manera suplir y garantizar
una prestacion integral de los servicios mediante estos procesos extra hospitalarios.

PREGUNTA 3:

El usuario Juan Carlos Betancourt Ramirez manifestd la pregunta en medio fisico con el ID numero
247298 “En cuanto a tecnologia y modernizacion qué proyectos tiene el HOMIL para sus
beneficiarios?, al respecto se respondio con el id numero 249591 lo siguiente:

Respuesta:

Contact Center Onmicanal

Desde el 2021 el Contac Center de la entidad fue migrado a la nube publica; a fin de poder garantizar
la disponibilidad del servicio y la elasticidad para atender la demanda cambiante de usuarios. Hoy en
dia podemos decir que nuestro Contac Center esta entregando aproximadamente 19.000 citas / mes
y en el corto plazo agregaremos canales de autogestion (Voice Bot, ChatBot), asi como el canal de
WhatsApp con lo que podremos extender nuestro servicio 7 X 24 X 365.

Portal Unico del Paciente

Durante el segundo semestre del 2022 se desarroll6 el portal Unico del paciente; el cual nos permitira
mejorar la experiencia del usuario en 13 tramites (Agendamiento de Citas Médicas ( Solicitud,
Consulta, Cancelacion), Carné de donantes , Actualizacion de datos , Certificado de Nacido Vivo ,
Certificado de Defuncion , Clinicas Médicas , Consulta de Autorizaciones, Consulta de resultados de
laboratorio, Escalar peticiones, Quejas y Reclamos, Participacién en Encuestas, Solicitud de Copias
de Historia Clinica Digital, Cursos y Seminarios virtuales); este portal entrara en operacion a partil del
mes de abril de 2023 y es la apuesta del HOMIL para mejorar la relacion virtual con nuestros pacientes
EI HOMIL fortalecid la infraestructura tecnolégica que soporta el funcionamiento y la disponibilidad del
sistema de informacién clinica de nuestros pacientes; logrando tener una Historia Clinica electrénica
e interoperable que fortalece y apoya la seguridad de nuestros pacientes. Esta Historia Clinica se
convertira en fuente unica de informacién y sera herramienta fundamental para basar las decisiones
en datos y fundamentadas.
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Desde el area de ingenieria biomédica se realiz6 la adquisicion de 93 equipos biomédicos para los
servicios de: Consulta externa, Fe en la causa, Hospitalizacion, Medicina fisica y rehabilitacion Protesis
y amputados, Hospitalizacion Laboratorio clinico, Otorrinolaringologia, Patologia, Salas de cirugia, T-
P-R, Uci coronaria, Uci pediatrica, Uci neonatal, Uci Posquirurgica, Uci intermedia, Urgencias —
Radiologia.

La adquisicion de los equipos y la tecnologia biomédica constituye dentro de nuestro ambiente
hospitalario los procesos mas complejos en cuanto a gestion, toda vez que se deben tener en cuenta
varios aspectos para obtener el resultado final que es el mejoramiento de la eficiencia y la calidad en
la prestacion de los servicios de salud. Este progreso puede lograrse por medio de inversiones en
equipos y tecnologias que magnifiquen los beneficios para el paciente y la institucion. Esto es, en otras
palabras, optimizar la relacion costo-beneficio logrando mejoras a nivel econdmico y una mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios.

El area de ginecologia y cardiologia requiere la renovacion y adquisicion de nuevas tecnologias, como
es, el ecografo de ginecologia y obstetricia de acuerdo a la normatividad (resolucion No: 3280 del
ministerio de proteccidn social) que nos habla de las rutas de atencion integral en salud, en este caso.
Obstétrica: ecografia de tamizaje de aneuploidia 11-14, ecografia de detalle, ecografia de crecimiento
fetal, ecografia para el diagnéstico de malformaciones fetales.

Promocion y prevencion con respecto a patologias ginecoldgicas benignas y malignas de seno, vulva,
vagina, utero, trompas uterinas y ovario, dinamica de piso pélvico y valoracion del sistema venoso de
la pelvis.

Para la prestacion de los servicios de salud: el Hospital Militar Central se caracteriza por la atencién
humana y segura en patologias obstétricas y ginecoldgicas de nivel complejo, motivo por el cual se
hace necesario un equipo de imagenes diagnosticas seguro, eficiente y acorde a la tecnologia para
tratamiento y diagndstico de dichas patologias.

Educacion para la salud: el servicio de ginecoldgica y obstetricia ofrece a estudiantes de educacién
superior rotacion por el servicio de ecografia e imagenes diagnésticas, para lo cual es indispensable
equipos de alta tecnologia que aporten al desarrollo de competencias necesarias en los alumnos.

Actualmente, el campo de la salud confia y depende cada vez méas de la tecnologia y de los equipos
biomédicos. EI Hospital Militar Central ha percibido que la tecnologia biomédica constituye una
herramienta vital para la practica efectiva de la medicina en donde podemos ofrecer y mejorar las
actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion a nuestros pacientes que hacen
parte del Subsistema de las Fuerzas Militares, existiendo una mayor dependencia de la tecnologia
biomédica por parte del personal asistencial como también a nivel médico — administrativo hospitalario,
lo que genera una necesidad de desarrollar procesos de gestion tecnoldgica que propongan un
adecuado desempefio y funcionamiento del mismo.

Por tal motivo, es de gran importancia contar con un equipo de criocuagulacion en el servicio de salas
de cirugia (oftalmologia) de ultima tecnologia que permita realizar tratamientos superiores al uso de la
retinopexia, esta tecnologia es utilizada para tratar los siguientes casos:

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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e Tratamiento de patologias retinianas periféricas.

e Procedimiento de un solo paso para desprendimientos de retina.

o Laretinopexia laser, por otro lado, debe realizarse 24-48 horas después de la inyeccion de gas.

o Donde hay obstrucciones dentro del ojo que limitan la penetracion del laser, como cataratas u
opacidad vitrea.

Equipo de rx, el equipo de radiografia convencional digital es la herramienta fundamental para el
diagndstico y el enfoque terapéutico de las enfermedades que a diario se presentan en el area de
urgencias, y es la pieza fundamental para el estudio de las enfermedades pulmonares, lesién de
huesos, razon por la cual, se requiere que el equipo con el que se realizan los estudios sea de una
tecnologia actualizada, que permita la evaluacidn con el mayor grado de precision diagnostica.

PREGUNTA 4:

La usuaria Martha Elvira Ocampo Castro expreso la pregunta en medio fisico con el ID nimero 247300
“Por qué no se invierte en un programa que facilite a los pacientes crénicos el acceso a la consulta
especializada y los medicamentos de manera programada”, por tal motivo se argument? la siguiente
respuesta con el id numero 249590:

Respuesta

La atencion inicial de pacientes con enfermedades crénicas es brindada por los establecimientos de
Sanidad Militar a través de las Rutas Integrales de Atencién en Salud RIAS y cuando se requiere
atencion medica por especialistas y supra especialistas, los pacientes son direccionados al Hospital
Militar Central que cuenta con las siguientes clinicas para la atencién de paciente cronico:

e Clinica de Diabetes
e Clinica de Riesgo Cardiovascular y Falla Cardiaca
e Clinica de anticoagulacién

Cada una de estas clinicas cuenta con profesionales de la salud para cada area, como son:

Médico Internista
Cardidlogo
Endocrindlogo
Enfermera Profesional
Nutricionista

Actividades Relacionadas Con Las Clinicas

o Garantizar la oportunidad de la atencion, de acuerdo al riesgo de cada paciente
e Seguridad terapéutica
¢ Monitoreo y soporte continuo
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e Soporte y seguimiento en titulacion y resultados de laboratorios

e Linea de atencion telefonica las 24 horas, para aclaracion de dudas e indicacion y apoyo en
situaciones especiales o dificultades administrativas

e Apoyo en posesos administrativos (CTC, Autorizaciones, medicamentos y asignacién de

citas)

Revista médica para pacientes hospitalizados para captacion de paciente

Talleres y charlas presenciales y/o virtuales de educacién en patologia

Consulta de enfermeria

Articulacion interdisciplinaria

Oportunidad en la atencion

Estrategia de adherencia a estilo de vida

Disminucion de riesgo de hospitalizacion

Actualmente las clinicas cuentan con el siguiente numero de pacientes:

e Clinica de Diabetes = 1.433 pacientes
e (Clinica de Anticoagulacion = 510 pacientes
e (Clinica de Falla Cardiaca y Riesgo Cardiovascular = 1.300 pacientes

Con respecto a los medicamentos la Direccién General de Sanidad Militar celebré un contrato nacional
con una empresa de dispensacion de medicamentos llamada ETICOS, con el fin proveer a todos los
usuarios los medicamentos derivados de la atencidn en salud asegurando asi los tratamiento médicos
ordenados a lo ancho del territorio colombiano.

PREGUNTA §

El usuario José Luis Botia Gutiérrez participd en medio fisico con el ID nimero 250221 con la pregunta
“; Cual es la aceptacion del egresado de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria en el mercado laboral
colombiano?, por tal razon, se le di6 respuesta con el id numero 250297 lo siguiente:

Respuesta

La aceptacion del egresado es muy buena. Impacta la rapida vinculacién laboral que ha tenido, tanto
en instituciones de salud publica como en las privadas. Una vez el egresado se certifica, realiza una
gestion individual de consecucion Rethus (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud), el
tramite tiene un promedio de 45 dias habiles. Las estadisticas nos muestran que una vez obtenido, el
egresado se vincula en un periodo menor a tres meses. Desde la Escuela de Auxiliares de Enfermeria
del Hospital Militar Central, aplicando los procedimientos de seguimiento a egresados, efectua la
entrevista telefénica al egresado y la verificacion de titulo solicitada por instituciones que van a
contratar. En comparacién con el indice de ocupacién del Observatorio Laboral Colombiano, la
vinculacion laboral de nuestros egresados de la ESAE esta por encima del 80%.

PREGUNTA 6

De manera Andnima y por medio fisico se pronunciaron con otra pregunta con el ID nimero 250222
‘s qué pasa si el hospital da pérdidas?, por consiguiente, se respondié con el ID numero 250294:
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Respuesta

Mas importante que el analisis de pérdidas o ganancias, es que los resultados estén dentro de una
estratégica de auto sostenibilidad, si en algin momento esta estructura genera utilidades su unico
camino es reinversion en la entidad, lo cual es muy productivo y si genera una pérdida en exceso es
la manera de alertar que algo no esta funcionado bien, entonces los resultados nos permiten
evaluarnos, auditarnos, concentrarnos y garantizar la auto sostenibilidad que genera una atencion
oportuna, segura y humanizada a todos nuestros usuarios.

PREGUNTA 7

Por la red social Facebook el wusuario Elmer Rivera cédula 80101119 correo:
adrianpoltegnico333@outlook.com, enuncié la pregunta: “; Debo pertenecer a las Fuerzas Militares
para estudiar en esta escuela?, A lo que se respondi6 en vivo por la red social:

Respuesta

Hola buen dia, gracias por comunicarse con nosotros. No, no es necesario pertenecer a las Fuerzas
Militares, la escuela de enfermeria es una institucién como cualquier otra entidad de formacion

Oficina Asesora de Planeacion
Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Hospital Militar Central - HOMIL
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