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el  porcentaje  de
erfores de
medicacidn,

Avance
Yo
inelo-fin cumplimient |, % sumphimiento|%  cumplimiento
m.mm.zms . Mm_au,._oﬂ_mom indlcador MMH”W__ o i Actividades | oraae |0 o %o _“mﬂwwﬁ_muw oow_wmwmmﬁ%mw m.o._uww,hznw y uamahm do  alde &nm dor dar Hw . cumplimiento
M_dm:. 1o SOMEStTE P tersemestre  [Semestre "
: ‘samestrs
Seguimiento al
Mejorar en dos {2} informe trimestral
puntos porcentuales Concertar  acciones
_pmmm.__qmn fa |sabre lalinea de base con los servicios en
prestacion de los |dei 85% para el 2017 ¢f ;
servicios de salud |porcantaje de Proporcion {x1060) de pio n_m. mejorar ia
. . o e . 31-DIC-17 satisfaccion det 10% 0%
con seguridad,  |satisfaccion de los Satisfaccicn Global i
oportunidad y usuarios cun respecto a usuaric.
humanizacion. |1a atencibn asistencial
prestada en los servicios Evaluar el impacto de
de la Sub direccidn. dichas acciones
Analisis de los
informes mensuales .
Seguimiento a las
acciones  disefiadas
Seguimiente al con el fin minimizar o
programa de seguridad mitigar la ccurrencia e
del paciente er lo de eventos adversos-
referente a:
- Identificacién correcta | Proporcién de vi 31-DIca7 Velar por la aglicacion 10% o
del Usuatio de eventes adversos de los procesos
- Prevencidn de caidas. estandarizados  que
- Transfusign segurs de garanticen fa
Hemocomponentes y _uum,qmﬁna: ¥y el
- Cuidado de Piel. cantrol de ios
incidentes y evesnios
om.ﬂan« un adversos durante ef
SEICE segUro proceso de atencion
del usuaric
Seguiniento al
indicador.
. Promovar s culiura
! Mantaner en minimo dei reporte.
2,0 el porcentaje de
reporte de fas Porcentaje de
reacciones adversas y reacciones 31-DIC-£7 Establecer estraregias 10% 0%
errores de medicacion medicamentosas -

Revisar el informe de
estadisticas de
oportunidad en cada
uno de los triage
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Chefilvos Compromisos Fecha  inicloin Peso cumplimient |, cumplimiento % cumplimiento]%  cumplimiento
N Indicador Y - L
instiucichales gerenciales dd/mimiaa Actividades ponderado e o de indicador Ter Mwwmﬁmﬁhmwnﬂuwﬁsnoe.uBmBano mjde Indicador fer hw..o eumplimianto Resuttado Desecripcion Ubicagion
m«ou_‘n:ﬁ ,_n._w Semestre P tersemestre |Semastre
2 pvagtre
Medir la efectividad
del sistema de
astgnacidn de citas cali
Mantener en 30 diss o center, sendicio|
por debajo de 30 dias Iz|Oportunidad  de  Ia telefdnico, presencial,
7 oportunidad  en  la|asignacidn  de  citas 31-DiC-17 internet 10% % 0%
asignacién de citas de|especializada en general
consulta especializada.
Analizar las barreras
de acceso al Hospital
{autorizaciones,
administrativas,
geograficas, entre
otras) y  también
dentio de la
Brinder un organizacitn hacia los
servidio oportuno diferentes servicios,
Analizar los tlempos
de respuasta de los
restitados  en el
iaboratorio.
Mantener dentro de la
ta de 9C minut b
M”.:m amnm mq“““_ anﬂ Oportunidad de entrega
8 P 87 Oflpboratarios en servicie]  31-DIC-17  |Generar estrategias de 10% 0% 0%
los resultados de N .
. .. |de urgencias mejora con el fin de
laboratorio al Sarvicie o
: agilizar el trasfado de
de Urgencias.
las muestras .
Seguimiento ai
indicador.
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N _=mm_h.a%$_mw moqow.ﬂﬁ._n_”oa Indicador “Mwhwggu " Actlvidades ponderado N %o _MMM”M”H.EMN Owam. ! det <Munu=:§ .” %o .am_,.nv_.a ._m_.ewd cumpfimiento Resultade Descripeion Ubicacion
wam_.nannh_. Somestre opartunidad de mejora 1er semestre  |Semestrs aflo
spomostre
Continuar  con el
Mantener en 30 fortalecimiento  en
ménutos o menas la Oportunidad enla cada unc de los
4 atendidn de fos. stencionen consuliade | 31-DIc-17  [factores que insiden|  10% o o
nmn_ms»..wmn_mma_nmgom Usgencias {Trioge 2) en la prestacion de
como triage 2 en .
urgencias mms__gom. con
opertunidad,
Apoyar programas de
contingencias que
puedan presentars
retrasos y afectar ef
Brindar un indicador.
Serviclo oportune Revisar las estadisticas
de niveles de atencién
en el servicio de
Imégenes
Continvar  con  ef
Mantener la fortalecimiento en
oportunidad en 15 dias Oportunidad en la cada unc de los
5 la atencion del servicio | atencidn en servicios de 31-DIC-17 factores gue imsiden 10%
de TACy3 dias Imagenologia en la prestacion de
radiclogia convencienal. servicios con
pportunidad.
Plantear
recomendaciones
cuando existan causas 0% 0%
que afecien la no
onortunidad.
Exarmninar
mensualmente el -
porcentaje de
inasistencia en el
servicio de consulta
levierna )
Disminuir la demanda Inteevenir  sobre los
6 Brindar un Insatisfeha en consulta 31DIC-17 diferentes factores 10% 0% 0%
servicic oportunn mxa:..,m deéad que afectan 1
servicios demanda insatisfecha.
Apoyar acciones que
canlieven a la
disminucion  de  la
demanda insatisfecha.
Seguirniento al
Informe bimestrat de
la oporturddad de
atencidn
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% cumplimiento|% cumplimiento
programado a|de Indicador fer
ter semestre  |Semestre
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Obejlivos Compromisos . Focha  iniclodin Peso .
I
instiucionales gerencialas ndizador dd/mmiaa Actividades ponderado % cumplimiento
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Observaciones del avance y

i Ubleacic
oportunidad de mejora Resultado Dascripcion cacion

Mejorar ia
comunicaciobn

intema ¥
retroalimentacién  de
{05 procesos .

Fomentar el actuar def
personal, el servicio
con cafidez,
amabilidad e
integralidad
entendiendo los
componentes fisicos,
N 31-Dic-17 sociales, ermocionales 10%
estandares superioras
de cakdad. y esipirituaies de los
usuarios y sus familias.

Progender por proveer
Ser un hosgital mas
humano

Fi Usuerio y sus familias servicios dasalud bajo 0% 0%

Apoyar la gestion para
continuar  con el
fortalecimiento en
cada uno de los
servicios de 1a S5AA de
fos  factores  qgue
insiden en la
prestacion de servicios
a los usuarios y Sus
familias.

Realizar reunjornes con
las Areas con el fin de
realizar seguimieato al
porcentaje de avanhce.

lograr  "S15"  fafiograr el 98% de ) Seguimientc a los
e i Porcentsje de avance an
habilitacién

10 y[pmplementacidn de losf,_ L entaaon de|  31-Dicay  [CTOTOBTEMES QuE S8 gy 0% 0%

acreditacion eit|estandares de . establezcan dentro de
. B acreditacion.
satud acreditacion. las areas de la SSAA

para el cumplimiento.

Agoyo a las gestiones
gue conlleven  a
cumglimmiento de Jos

estandares de \
acreditacion,

Tatal 100% ¢ -
Concertacidn pars el desempefio sobresaliente (S%adicional. Describir fos compromisos gerenciales ad mnmo:m_&ﬂ — e [ l %
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